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VSeobecné obchodné podmienky
VSeobecné obchodné podmienky
VSeobecné obchodné podmienky pre sluzbu Penazenka Aircash (,,vSeobecné obchodné podmienky“)

Tieto vseobecné obchodné podmienky si dbékladne precitaj. Tieto vseobecné obchodné podmienky
obsahuju dblezité informdcie o tvojich prdvach a povinnostiach tykajucich sa aplikdcie Aircash a sluzby
PeriaZenka Aircash, ako aj suvisiacich sluZieb. Pri registrdcii a nadvdzovani obchodného vztahu musis
tieto vSeobecné obchodné podmienky prijat a sluzbu musis pouZivat v sulade s tymito vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami.

1 VSeobecné ustanovenia

1.1 Sluzbu Periazenka Aircash a suvisiace sluzby poskytuje spolo¢nost Aircash d.o.o., so sidlom na
adrese Ulica grada Vukovara 271, 10000 Zagreb, OIB: HR99833713101 (dalej ako ,my*“, , vydavatel”,
»poskytovatel platobnych sluzieb” alebo ,Aircash”), ktord vyddva elektronické peniaze v sulade so
suhlasom Chorvatskej narodnej banky (dalej ako ,,ChNB“), organ dohladu pre vydavanie elektronickych
penazi. Vydavatel je zapisany do registra platobnych institlcii a institucii elektronickych penazi
Chorvatskej narodnej banky a Eurépskeho organu pre bankovnictvo (EBA) pod Cislom IEN116.

1.2 Penazenka Aircash je sluzba poskytovana v ramci aplikacie Aircash (dalej ako ,aplikacia Aircash”),
ktorad pouzivatelovi umoznuje viest elektronické peniaze a vykonavat transakcie z elektronického
penazného Uctu (dalej ako ,tcet”). Na ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa pojmom
,pouZzivatel” oznacuje osoba, ktora suhlasila s dodrziavanim tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok a nadviazala obchodny vztah s vydavatelom alebo si zalozZila Ucet (dalej ako ,pouzivatel™).

1.3 Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju vsetky zdleZitosti, ktoré sivisia so sluzbou
PeniaZzenka Aircash a suvisiacimi sluzbami, a teda zaloZenie, pouZivanie a zruSenie Uctu, ako aj vydavanie
a vyplacanie elektronickych penazi z uctu. Vseobecné obchodné podmienky tiez predstavuji zmluvu
medzi nami ako vydavatelom elektronickych pefazi a poskytovatelom Gctu na jednej strane a
pouzivatefom na druhej strane (dalej ako ,,zmluva“).

1.4 Kontaktné Udaje vydavatela:

e-mail: info@aircash.eu

telefén: (42180) 004-2419

1.5 Registracia pouZivatela a pouZivanie Uctu sa realizuje vyhradne v aplikacii Aircash vydavatela, v
ktorej pouzivatel pred pouzitim sluzby potvrdi, Ze si tieto vSeobecné obchodné podmienky precital a
suhlasi s nimi. Aktudlna verzia tychto vSeobecnych obchodnych podmienok je k dispozicii na nasej
webovej lokalite https://aircash.eu (dalej ako ,webova lokalita“) v casti ,VSeobecné obchodné
podmienky — Periazenka Aircash”.

1.6 Ak sa penaZenka Aircash pouzZiva na sluzby A-bon, niektoré prava a povinnosti, ktoré nie su
upravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, sa riadia vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami vydavania elektronickych penazi A-bon (k dispozicii na adrese: https://abon.cash/ — Ak
planujes pouZivat A-bon, nezabudni si tieto podmienky preditat). V pripade rozporu medzi tymito
vSseobecnymi obchodnymi podmienkami a vsSeobecnymi obchodnymi podmienkami vydavania

elektronickych penazi A-bon maja v stvislosti s pravami a povinnostami tykajdcimi sa uctu prednost
tieto vSeobecné obchodné podmienky.
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1.7 Prava dusSevného vlastnictva tykajuce sa aplikdcie Aircash, ako aj celého IKT rieSenia (dalej ako
,softvér”) si majetkom vydavatela a/alebo jeho dodavatelov. Kazda kdpia, Uprava alebo finalizacia
celého softvéru alebo jeho Casti, ktord moze vytvorit tretia strana, ¢i uz opravnena alebo neopravnens,
je tiez majetkom vydavatela a/alebo jeho dodavatelov.

1.8 Vydavatel povoluje pouZivanie softvéru len v sulade s tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami. Vydavatel si vyhradzuje vSetky prava, ktoré nie su vyslovne udelené VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami. Vseobecné obchodné podmienky udeluji pouZivatelom pravo pouzivat
softvér, neposkytuju im vsak vlastnicke prava k softvéru ani niektorym castiam softvéru. Pouzivatel
nesmie takéto neopravnené kdpie vytvarat ani pouzivat softvér v rozpore s tymito vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami.

1.9 Na pouZivanie Penazenky Aircash musi mat pouzivatel smartfon s pristupom na internet, ktory
podporuje instaldciu najnovsej verzie aplikacie Aircash a prijimanie ozndmeni a SMS sprav (tato
moznost mdze byt v smartfone vypnutd, pouzivatel ju musi zapnut, aby zaistil pInd funkénost aplikacie),
a ktory pouziva operacny systém iOS alebo Android. Tato zmluva sa nevztahuje na poskytovanie
mobilnych telekomunikacnych sluZieb (ktoré mozu byt spoplatnené). Vydavatel nenesie zodpovednost
za chyby vo fungovani aplikacie Aircash, ktoré mozu byt doésledkom pouZivania inych alebo nevhodnych
mobilnych zariadeni a operacnych systémov, ani za Ziadne poplatky suvisiace s mobilnymi
telekomunikaénymi sluzbami.

1.10 Funkcie aplikacie Aircash a dostupné sluzby sa mo6zu odlisovat v zavislosti od lokality pouzZivatela
alebo oblasti pouzivania. Aktualny zoznam dostupnych funkcii podla krajiny je zverejneny na webovej
lokalite vydavatela na adrese: https://aircash.eu/aircash-features/. Spolo¢nost Aircash si vyhradzuje
pravo vykonavat jednostranné zmeny, ako aj zrusit poskytovanie urcitych funkcii a/alebo sluZieb vo
vsetkych alebo niektorych oblastiach, v ktorych spolo¢nost Aircash poskytuje sluzby.

2 Ucet

2.1 Ucet je dostupny na pouzitie prostrednictvom aplikacie Aircash. Uget slUZi na drzanie elektronickych
penazi, realizaciu platieb, posielanie a prijimanie prostriedkov, ako aj pouZivanie Uctu inymi spdsobmi
stanovenymi vydavatelom. Elektronické peniaze drzané na uUcte predstavuju elektronické peniaze v
zmysle chorvatskeho zakona o elektronickych peniazoch v platnom zneni (dalej ako ,zdkon o
elektronickych peniazoch”).

2.2 Prava driitela elektronickych penazi a pravo pouzivat Gcéet patria vyluéne pouZivatelovi, ktory Ucet
zalozil.

2.3 Elektronické peniaze vedené na Gc¢te maju neobmedzenu platnost a pouzivatel nimi moze nakladat,
kym je ucet aktivny.

2.4 Ucet v Ziadnom pripade nepredstavuje bankovy Ucet. PouZivatelia nemaju narok na Grok z
elektronickych penazi drzanych na Gcte. Prostriedky na Ucte nie su kryté systémom poistenia vkladoy,
ktorého fungovanie upravuju pravne predpisy o pravach vkladatelov penaznych prostriedkov. Prijatim
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok potvrdzujes, Ze sa na Ucéet nevztahuje zdkon o systéme
poistenia vkladov v platnom zneni ani iné zakony a pravne predpisy Chorvatskej republiky a/alebo inych
krajin a/ani legislativne akty Eurdpskej Unie upravujlice vkladové poistenie v Uverovych instituciach.
Prostriedky na ucte su zabezpecené v sulade s ustanoveniami zakona o elektronickych peniazoch.

2.5 Ucet je denominovany v jednej z dostupnych mien v zavislosti od vybranej meny alebo priradenej
oblasti poskytovania sluzby. Ak prijemca platby alebo miesto vyberu vykona transakciu v inej mene, ako
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je mena uctu, mena sa konvertuje podla pravidiel prijemcu platby alebo miesta vyberu, na ktoré
vydavatel nema vplyv a za ktoré nenesie zodpovednost.

2.6 Pouzivatel ma v primeranej lehote nasledujlcej po podanej Ziadosti a aspon raz mesacne pravo
bezplatne ziskat od vydavatela vietky dostupné informacie o vykonanych transakciach. Tieto zahfriaju
sumu transakcie v mene, v ktorej doslo k stiahnutiu z Gc¢tu, alebo v mene poutzitej v platobnom prikaze,
celkové transakéné poplatky uhradené platitelom, datum prijatia alebo prevodu a pripadne informacie
tykajuce sa prijemcu platby, zostatku na Ucéte a pripadnom vymennom kurze. PouZivatel ma ¢asovo
neobmedzeny pristup k vysSie uvedenym udajom vo svojej aplikacii Aircash.

3 Podmienka zaloZenia a pouzivania uctu

3.1 Pouzivatel svojou registraciou na pouzivanie U¢tu zarucuje a potvrdzuje, Zze dosiahol zakonny vek a
je na to opravneny a Ze registraciou na pouZivanie Uc¢tu neporusuje predpisy a/ani iné rozhodnutia
kompetentnych orgdnov Statu, ktorého zdkony upravuju jeho prava a povinnosti. V opacnom pripade
nesie pouzivatel zodpovednost za skody, ktoré mézu v dosledku neopravneného pouzivania sluzby
vzniknut.

3.2 Pri zakladani U¢tu v aplikacii Aircash vydavatel overi a preveri totoZnost pouZivatela a mobze
pouzivatela poZiadat o poskytnutie platnych dokladov totoZnosti a Gidaje, ako aj vykonat dalSie kontroly
pouzivatela a Uctu v sulade s prislusnymi predpismi a internymi zasadami.

3.3 Pouzivatel musi v ramci procesu identifikacie na pouzivanie sluzby Periazenka Aircash predlozit
prislusné platné doklady totoznosti s fotografiou vydané kompetentnym organom, ktoré potom
vydavatel prijme. Doklady sa predkladaju vo forme zdznamu v ramci procesu elektronickej identifikacie
na dialku, ktory vydavatel vykonava priamo prostrednictvom aplikacie Aircash. Okrem toho vydavatel
v ramci procesu identifikicie na dialku elektronicky overuje totoZnost pouZivatela na zdklade
predlozenych dokladov totoznosti.

3.4 Poutzivatel prijatim tychto vSeobecnych obchodnych podmienok suhlasi s Ucastou na procese
elektronickej identifikacie na dialku a dalej suhlasi s tym, aby vydavatel vytvaral a uchovaval zaznamy
vyhotovené pocas procesu identifikdcie na dialku. PouZivatel tymto potvrdzuje, Ze si uvedomuje
potrebu postupov identifikicie a overenia totoZnosti na ucely dodrzZiavania predpisov a postupov na
predchadzanie praniu Spinavych penazi a financovaniu terorizmu.

3.5 Pouzivatel sa zavazuje, Ze v procese zistovania a overenia svojej totoznosti vydavatelovi poskytne
len spravne, platné a déveryhodné ldaje a osobné doklady, a potvrdzuje svoje pochopenie toho, Ze
akékolvek iné konanie je v rozpore so zakonom. PouZivatel ma povinnost bezodkladne informovat
vydavatela o vSetkych zmendch svojich osobnych Udajov alebo zmene dokladu totoZnosti a na
poziadanie predloZit novy doklad totoZnosti na preskiimanie a zopakovat overenie totoZnosti.

3.6 Vydavatel ma prévo kedykolvek pred nadviazanim obchodného vztahu alebo pocas jeho trvania od
pouzivatela pozadovat dodatoéné informacie a dokumenty, pricom odmietnutie predlozit pozadované
informacie zo strany pouzivatela predstavuje dovod na obmedzenie pouzivania zmluvnych sluZieb a
ukoncenie procesu nadviazania obchodného vztahu, pripadne mimoriadne vypovedanie tejto zmluvy.

3.7 Pouzivatel si moze zaloZit len jeden Gcet, ktory musi viest na svoje meno a pouzivat vyluéne na
osobné potreby. Pouzivatel nesmie zalozit Gcet pod svojim menom pre tretiu stranu a/alebo zalozit
Ucet, ktory sa bude pouZivat pre potreby tretej strany. PouZivatel nemdze previest svoj Gcet na tretiu
stranu ani umoznit tretej strane akymkolvek spésobom Ucet pouzivat, pricom sa bude akékolvek
konanie v rozpore s tymto ustanovenim povazovat za zneuzitie, pri ktorom je pouzivatel zodpovedny
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voci vydavatelovi za vSetky Skody a vydavatel si vyhradzuje pravo na docasné alebo trvalé zablokovanie
uctu alebo za mimoriadnych okolnosti aj vypovedanie zmluvy.

3.8 Pouzivatel nesmie pouzivat Ucet na nezdkonné Ucely vratane realizacie transakcii a/alebo platieb za
tovar a/alebo sluzby, ktoré su zdkonom oznacené ako trestny ¢in a/alebo priestupok na Uzemi krajiny,
ktorej je pouZivatel obéanom, v ktorej sa nachadza v Case transakcie a/alebo do ktorej transakcia
smeruje. PouZivatel nesie v pripade nezakonného pouzivania U¢tu vyslovni zodpovednost.

4 Registracia, pouzivanie a zrusenie Uctu

4.1 Ak chces vyuzivat sluzbu Uétu, musi$ si najprv stiahnut aplikaciu Aircash a prejst registraciou v
sulade s €l. 3 tychto vseobecnych obchodnych podmienok. Pouzivatel musi pri registracii potvrdit, Ze si
tieto vSeobecné obchodné podmienky precital a Zze s nimi suhlasi, ¢im podava elektronickl Ziadost o
zaloZenie G¢tu a nadviazanie obchodného vztahu.

4.2 Pouzivatel bude pocas registracie poziadany aj o vyber ochrannych bezpecnostnych Udajov na
zaloZenie a pouZzivanie uctu v aplikacii Aircash a zabezpeceny pristup k Gctu. VSetky pokyny tykajuce sa
registracie sa zobrazia v aplikacii Aircash pocas registracie a overenia Udajov pouZivatela.

4.3 Obchodny vztah medzi pouZivatelom a vydavatelom sa povaZuje za uzavrety po potvrdeni prijatych
Udajov a UuspesSnom overeni totoznosti pouzivatela, ¢o umozriuje Uplné fungovanie aplikacie Aircash a
pouZivanie U¢tu. Vydavatel si vyhradzuje préavo odmietnut vykonat postup overenia totoZnosti
pouzivatela a uzavretia obchodného vztahu a/alebo obmedzit fungovanie sluzby pre pouzivatela na
zaklade povinnosti ulozenych zakonom alebo osobitnych okolnosti pripadu.

4.4 Bez ohladu na splnenie podmienok uvedenych v tomto ¢lanku si vydavatel vyhradzuje pravo podla
vlastného uvazenia odmietnut zaloZit Ucet a uzavriet dohodu s osobou, ktora podala Ziadost o zaloZenie
Uctu, pricom toto rozhodnutie nemusi odévodnit.

4.5 Instalaciou a pouzivanim aplikacie Aircash pouzivatel suhlasi: Ze aplikacia Aircash pristupuje k
udajom mobilného zariadenia, telefénnemu zoznamu, fotoapardtu a mikrofénu, Ze aplikacia pouziva
geolokacné sluzby smartfonu, Ze bude prileZitostne dostdvat oznamenia od vydavatela a/alebo jeho
partnerov, a to prostrednictvom aplikacie Aircash, SMS spravy a/alebo e-mailu.

4.6 Do 14 dni odo dna zaloZenia U¢tu mas pravo Ucet bezplatne zrusit tak, Ze sa spojis so sluzbami
zdkaznikom vydavatela (dalej ako ,sluzby zakaznikom®) poslanim Ziadosti e-mailom alebo postou na
adresu vydavatela. Ak mas vsak na Ucéte uloZené elektronické peniaze, musi$ poZiadat o ich spatné
poukazanie v plnej vyske prostrednictvom jednej z metéd uvedenych v tychto vseobecnych obchodnych
podmienkach a v sulade s pokynmi vydavatela. Transakcie a poplatky za transakcie realizované pred
zruSenim UcCtu (vratane transakcii zaCatych, ale neukonéenych pred zrusenim Gc¢tu) sa nezrusia a musis
ich vyrovnat.

5 Vklady na ucet
5.1 Po zaloZeni G¢tu nari mozes vkladat peniaze:

5.1.1 vlozenim hotovosti u distributora elektronickych penazi vydavatela prostrednictvom Ziadosti
zadanej v aplikacii Aircash.

Zoznam miest, na ktorych je mozné vykonat vklady hotovosti, najdes v aplikacii Aircash.

Elektronické peniaze sa vydavaju okamzZite po prijati potvrdenia o UspeSnom vykonani transakcie u
distributora.
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5.1.2 priamym vkladom pomocou platobnej karty v aplikdcii Aircash.

K Gétu mézes priradit a pouzivat v riom len karty, ktoré mas pravo pouzivat. Realizaciou platby vkladom
z karty zarucujes, ze mas pravo kartu pouzivat, v opacnom pripade budes niest zodpovednost za vsetky
Skody, ktoré vzniknu v désledku neopravneného poutzitia karty.

Po prijati potvrdenia o UspeSnom vykonani transakcie u poskytovatela sluzby prijimajiceho platby
kartou sa elektronické peniaze okamzite vydaju.

5.1.3 vykonanim vkladu na uc¢et pomocou prevodu z bankového uctu.

Pri zadavani platobného prikazu na vklad na ucet pomocou bankového prevodu nesie pouzivatel
zodpovednost za zadanie spravnych a Uplnych informacii o platbe zobrazenych pouzZivatelovi v aplikacii
Aircash (IBAN, model a referencné &islo). Bez spravneho zadania vietkych Udajov vydavatel nedokdze
vydat elektronické peniaze v prospech uctu pouzivatela.

Zadany platobny prikaz realizuje banka, v ktorej ma pouzivatel bankovy ucet, pricom poukazanie sumy
na ucet modze urdity ¢as trvat. Sposoby a €asové ramce realizacie platobnych prikazov zavisia od
poskytovatela platobnych sluZieb platitela. Vydavatel nema na tieto sp6soby a ¢asové ramce Ziadny
vplyv. V zavislosti od poskytovatela platobnych sluzZieb platitela a pouZitého platobného systému sa
prostriedky za Standardnej realizacie sluzby v Eurépskej Unii pripiSu na ucet vydavatela najneskor na
dalsi pracovny den po realizacii platobného prikazu. Vydavatel nema Ziadnu kontrolu nad postupom,
spO6sobom ani ¢asovym ramcom platieb vykonanych poskytovatefom platobnych sluzieb platitela ani za
ne nie je zodpovedny.

V pripade prostriedkov, ktoré vydavatel prijme z banky platitela do 21:00 (SEC) so spravnymi a Uplnymi
informaciami na ucely vykonania platby na ucet pouzivatela (model a referencné Cislo), sa vyplatené
prostriedky schvalia ako elektronické peniaze na Ucte pouZivatela do konca dna, najneskor na dalsi
pracovny den. Ak transakcia neobsahuje spravne a Uplné informacie na poukdzanie platby na ucet
pouzivatela (model a referenéné Cislo) a vydavatel nedokaze identifikovat Ucet pouzivatela, vydavatel
zada prikaz na vratenie prostriedkov na bankovy Ucet platitela do 10 pracovnych dni.

Vydavatel si vyhradzuje pravo odmietnut alebo doloZit vydanie elektronickych penazi na ziklade
prijatych prostriedkov, okrem iného ak ucet pouzivatela nema opravnené stavy (napr. kontroly v rdmci
boja proti praniu Spinavych penazi a financovania terorizmu, limity vydavkov, do¢asné alebo trvalé
zablokovanie Uctu atd’.). Ak sa prostriedky odovodnene nepripiSu ako elektronické peniaze na ucet
pouZivatela, tieto prostriedky sa vratia platitelovi do maximalne 10 pracovnych dni.

Vydavatel si vyhradzuje pravo Uétovat a odpoditat od prijatej sumy vsetky bankové poplatky a naklady
v sUvislosti s prislusnou platbou a vratenim.

5.2 Vydavatel stanovuje pociatocné limity a vyhradzuje si pravo spravovat limity platieb na Gcte a
udrziavat ich v sulade s predpismi upravujucimi platobné transakcie, predchadzanie praniu $pinavych
penazi a financovaniu terorizmu, ako aj s dalSimi prisluSnymi predpismi ainternymi zasadami.
Vydavatel nemusi pouzivatelovi vysvetlovat spdsob spravy limitov. Sdvisiace transakcie sa tiez
monitoruju, pricom si vyhradzujeme pravo vykonavat dodato¢né kontroly, vyzvy a zadrzat realizaciu
platobnych transakcii na ucte.

5.3 Vydavatel monitoruje priemerny hotovostny zostatok na Gcte a priemerné hodnoty transakcii a v
pripade zistenia odchylky v zostatku na Ucte si vyhradzuje pravo kontaktovat pouzivatela v stvislosti s
vykonanim dodato¢nych kontrol, ako aj pravo docasne zablokovat ucet alebo obmedzit jeho pouZivanie
aZ do vykonania vSetkych potrebnych kontrol na Ucely ochrany pouzivatelov, poskytovania bezpecného
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platobného systému a dodrziavania pravnych predpisov. Vydavatel bude o tychto uUkonoch a
obmedzeniach informovat pouzivatela v sulade s platnymi pravnymi predpismi a v zavislosti od
konkrétnej situacie.

5.4 Vydavatel si vyhradzuje pravo rozsirit moznosti doplnenia finan¢nych prostriedkov na Géte a o
vsetkych zmenach bude pouzivatela vhodne informovat prostrednictvom niektorého z otvorenych
komunikacnych kanalov.

6 Vyplatenie

6.1 Pouzivatel méze kedykolvek poZiadat o vyplatenie elektronickych penazi na ucte v nominalnej
hodnote, a to Uplne alebo Ciastocne, ak o spatné odkupenie poZiada pred vypovedanim zmluvy.
Vyplatenie oznaduje zZiadost pouzivatela predlozend vydavatelovi prostrednictvom jednej z metdd
stanovenych v tomto odseku, ktorej cielom je vybrat elektronické periainé prostriedky z Uétu na
bankovy ucet pouzivatela alebo v hotovosti. Poplatok za zdmenu je stanoveny v Poplatkoch a uctuje sa,
ak pouZivatel poZiada o zamenu pred ukoncenim zmluvy.

6.2 Vyplatenie mimo aplikacie Aircash méze pouZivatel iniciovat prostrednictvom pisomnej Ziadosti
zaslanej e-mailom na adresu info@aircash.eu alebo doru¢enou postou na adresu vydavatela. Pri
predkladani pisomnej Ziadosti o vyplatenie musi pouZivatel poskytnut képiu platného uradného
dokladu totoznosti vydaného prislusnym orgdnom, kontaktné telefonne Cislo a udaje bankového Uctu
(IBAN, SWIFT) vedeného v mene pouzivatela v Uverovej institucii so sidlom v ¢lenskom State
Eurépskeho hospodarskeho priestoru. S cielom dodrzania zdkonnych poziadaviek si vyhradzujeme
pravo poziadat pouzivatela o dalSie informacie pred samotnym spracovanim vyplatenia. Vyplatenie sa
spracuje po poskytnuti vSetkych poZadovanych informdcii, ako aj po splneni dalSich zakonnych
poziadaviek. Tento typ vyplatenia sa vykonava nezavisle od stavu aplikacie Aircash a limitov vydavkov a
neuplatiuje sa zan Ziadny poplatok. Napriek tomu sa nan mozu vztahovat obmedzenia suvisiace s
predpismi o boji proti praniu Spinavych perazi a financovaniu terorizmu a/alebo inymi platnymi
zakonmi.

6.3 Pouzivatel ma v aplikacii Aircash mozZnost priamo poziadat o vyplatenie hotovosti z iétu na
autorizovanych miestach vyberu prevadzkovanych obchodnymi partnermi vydavatela. Zoznam tychto
miest je dostupny prostrednictvom webovej lokality vydavatela a v aplikacii Aircash (ak sa uplatriuje),
a to za tychto podmienok:

6.3.1 Pouzivatel predloZi Ziadost o vyber hotovosti zaslanim platobného prikazu vydavatelovi priamo v
aplikécii Aircash a vydavatel nasledne overi zostatok a stav G¢tu. Ziadost sa schvali len v pripade, ak su
na ucte dostatocné prostriedky na pokrytie poZadovanej sumy a suvisiacich poplatkov a ak ma ucet
schvaleny stav (napriklad limity vydavkov). Ak sa prikaz zada spravne a splnia sa podmienky tykajuce sa
stavu Uctu, vydavatel pouzivatelovi prostrednictvom aplikdcie okamzite po prijati prikazu odosle
oznamenie vo forme 6-Ciselného kédu alebo QR/¢iarového kddu. Prostriedky budud dostupné na vyber
na predajnom mieste distribUtora okamzite po prijati 6-Ciselného kddu alebo QR/Eiarového kddu.
Pouzivatel nasledne prijaty kéd ukdze zamestnancovi na predajnom mieste obchodného partnera
vydavatela, a teda na mieste vyberu. Zamestnanec méZe pouZivatela okrem kddu poziadat aj o
predloZenie svojho dokladu totoznosti (obcianskeho preukazu alebo pasu) a/alebo o dalsie informacie,
ako si to vyZaduju prislusné pravne predpisy. Ak odmietnes predlozZit svoj doklad totoZnosti na Ziadost
zamestnanca, vyber bude zamietnuty.

6.3.2 Transakcia vyberu, ktord pouzivatel iniciuje pouzitim prijatého QR/¢iarového/6-Ciselného kddu,
sa povazuje za schvdlenu po ukdzani kddu na mieste vyberu.
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6.3.3 Vyber nie je mozny, ak distribdtor nema k dispozicii hotovost v sume, o vyplatu ktorej sa Ziada.
Vydavatel nenesie zodpovednost, ak na mieste vyberu nie je k dispozicii hotovost v sume, o vyplatu
ktorej sa Ziada, ani neprebera zodpovednost za dostupnost a riadne fungovanie miest vyberu.

6.3.4 Vydavatel stanovuje pociatoéné limity a vyhradzuje si pravo spravovat limity vyberu z Uctu a
udrziavat ich v sulade s predpismi upravujucimi platobné systémy, boj proti praniu Spinavych penazi,
boj proti financovaniu terorizmu, ako aj s dalSimi prislusSnymi predpismi. Vydavatel nemusi
pouzivatelovi vysvetlovat spdsob spravy limitov. Suvisiace transakcie sa tiez monitoruju, pricom si
vyhradzujeme pravo vykonavat dodatocné kontroly, vyzvy a zadrzat realizaciu transakcii vyberu z Gétu.

7 Realizacia elektronickych penaznych platieb

7.1 Pouzivatel mbze pouzivat elektronické peniaze na ucte na platby v online obchodoch a/alebo na
predajnych miestach (dalej ako ,,obchody”), ktoré prijimaju platby elektronickymi peniazmi Aircash
vydanymi vydavatelom. Na platbu sa vztahuji podmienky obchodu tykajlce sa prijatia platieb, ako sa
uvadza na webove] lokalite tychto obchodov. Platby mézes iniciovat, len ak mas na Ucte dostatoény
zostatok na realizdciu transakcie.

7.2 Platby méZu byt obmedzené v zavislosti od obchodu a stavu Uctu. Vydavatel nezarucuje, Ze bude
ucet ako sposob platby vZdy dostupny pre vSetky obchody.

7.3 Pouzivatel moze realizovat platbu v obchodoch, ktoré prijimaju platby z uctu:

1. a)online priamym iniciovanim objednavky z aplikacie Aircash alebo vyberom moznosti ,,Platba
s Aircash” na webovej lokalite obchodu a

2. b) na fyzickom predajnom mieste podporujicom elektronické periazné platby Aircash vyuzZitim
moznosti platby v aplikacii Aircash.

7.4 V pripade pism. a) a b) sa pouzivatelovi v aplikdcii Aircash otvori urcity formular platobného prikazu,
ktory pouZzivatel schvali, ¢im poskytne suhlas na vykonanie platobnej transakcie a digitdlne podpise
prikaz na ucely preukdzania neodvolatelnosti platby.

Vydavatel realizuje platbu okamZite po prijati spravneho platobného prikazu a po splneni poZiadaviek
tykajucich sa stavu Gc¢tu, ¢o znamena, Ze po potvrdeni transakcie viac nemoze$ prikaz zrusit.

7.5V pripade bodu 7.3 pism. b) pouzivatel upovedomi pokladnika na predajnom mieste, Ze platbu
vykona prostrednictvom aplikdcie Aircash, a pokladnikovi ukdZe QR kdd na obrazovke svojho mobilného
telefénu, ktory pokladnik naskenuje. V tomto bode sa pouzivatelovi vygeneruje vopred vyplneny
platobny prikaz, ktory pouZivatel schvali rovnako ako v ¢asti 7.4.

7.6 Vydavatel moze zaviest dalSie bezpecnostné opatrenia na potvrdenie platby, aby ochranil Géet pred
neopravnenymi transakciami. Pouzivatel musi dodrziavat bezpeénostné postupy stanovené
vydavatelom.

7.7 Odmietnutie platobnych prikazov: Vydavatel odmietne realizovat platbu v tychto pripadoch:

1. ak realizacia transakcie porusuje ustanovenia vnutrostatneho alebo medzinarodného prava,
pripadne prikazu vydaného kompetentnym spravnym alebo sudnym organom, ak existuje
dovodné podozrenie, Ze sa bude realizacia transakcie povaZzovat za priestupok alebo trestny ¢in
a/alebo ak je transakcia zakazana z inych dévodov,

2. s cielom predchadzat praniu Spinavych penazi a financovaniu terorizmu a/alebo ak existuje
podozrenie z podvodného a/alebo nezakonného spravania,
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3. ak nie su poskytnuté pristupové Udaje a/alebo bezpelnostné parametre alebo ak su
poskytnuté parametre neuplné,

4. akje ucéet zablokovany a/alebo sa dosiahli limity, pripadne

5. ak na ucte nie je dostatok prostriedkov na realizaciu transakcie.
7.8 V pripade zamietnutia transakcie bude pouzivatel v aplikacii Aircash okamzite informovany.
8 Nerealizované alebo nepravidelné platby

8.1 Ak vydavatel podla zidkona nesie zodpovednost za realizaciu platobnej operécie iniciovanej
pouzivatelom v Ulohe platitela, pouzivatelovi musi bezodkladne vratit sumu nerealizovanej alebo
nespravne realizovanej platobnej operacie, a ak bola suma z Gétu pouzivatela uz stiahnutd, obnovit
zostatok na ucte na vysku, aka by na nom bola, ak by nedoslo k nespravnej platbe, pokial nepreukaze,
Ze poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu platby sumu danej platobnej operacie prijal.

8.2 Vydavatel nezodpovedd za nerealizovanie alebo nesprdvnu realizaciu platobnej transakcie, ak
platobny prikaz zada v sulade s jedine¢nym identifikdtorom prijemcu platby, ktory poskytne pouzivatel
(napr. vyber cisla mobilného telefénu prijemcu platby).

8.3 Pouzivatel ma pravo poziadat o vratenie Uctovanych alebo z jeho Uc¢tu odpoditanych poplatkov
suvisiacich s potvrdenou transakciou, ktord nebola realizovana alebo bola realizovana nesprévne.

8.4 Ked' sa pouzivatel dozvie o nerealizovani, nespravnej realizacii alebo oneskorenej realizacii
platobnej transakcie, musi o tom bezodkladne informovat vydavatela.

9 Externi poskytovatelia sluzieb
9.1 Pouzivatel moze:

1. poutZivat platobnu sluzbu s informaciami o Uéte a na Ucely realizacie instruovat externého
poskytovatela sluzieb, aby ziskal pristup k informaciam na jeho Ucte, alebo

2. poutzivat sluzbu iniciovania platby a na ucely realizacie inStruovat externého poskytovatela
sluzieb, aby ziskal pristup k informaciam na jeho ucte.

9.2 VSetky pokyny od externého poskytovatela sluZieb povazuje vydavatel za pokyny od pouZivatela.
PouZivatel nesmie poskytnut svoje bezpecnostné Gdaje tretej strane.

9.3 Ak ma vydavatel podozrenie z neopravneného alebo podvodného pristupu k Gétu pouzivatela
externym poskytovatelom sluzieb alebo takyto hrozi, vydavatel moéZe tomuto externému
poskytovatelovi sluZieb pristup zamietnut. Skor ako tak vydavatel spravi, dohodnutym spésobom bude
informovat pouZivatela este pred takouto deaktiviciou alebo okamZite po nej, hned ako to bude
objektivne mozné. V oboch pripadoch bude vydavatel pouzivatela informovat spdsobom, ktory je podla
neho za danych okolnosti najvhodnejsi. Vydavatel pouzivatelovi neoznami dévody, ak by to mohlo
narusit primerané bezpeénostné opatrenia alebo zdkon.

9.4 Vydavatel moze externému poskytovatelovi sluzieb poskytnut Specificky spbsob pristupu k Gcétu
pouzivatela. Ak sa externy poskytovatel sluzieb v takomto pripade pokusi ziskat pristup k Gctu inym
sp6sobom, vydavatel ma pravo tento pristup znemoznit.

9.5 Ak sa pouzivatel domnieva, Ze bola niektora platba nespravna alebo neopravnena, musi ¢o najskor
informovat vydavatela, a to aj ked vyuziva externého poskytovatela sluzieb.
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9.6 Vydavatel si vyhradzuje pravo zavadzat akékolvek bezpe€nostné opatrenia vratane spolahlivého
overovania pouzivatelov pre vSetky sluzby suvisiace s uctom, ku ktorym mad pouZivatel pristup
prostrednictvom externych poskytovatelov sluzieb.

9.7 Vydavatel nie je stranou v zmluvnom vztahu medzi externymi poskytovatelmi sluZieb a
pouzivatelom, v dbsledku ¢oho neprebera Ziadnu zodpovednost za povinnosti vyplyvajlice z tohto
zmluvného vztahu.

10 Prijimanie platieb z obchodov

10.1 Obchody mézu ponukat moznost realizacie platby na Ucet pouzivatela. PouZivatel za¢ne transakciu
vyberom mozZnosti platby PenlaZzenka Aircash na webovej lokalite obchodu, pricom v tomto pripade
platia platobné podmienky obchodu. Hned ako obchod realizuje platbu, uhradena suma sa prevedie
na Ucet pouzivatela (pripadne po odpocitani poplatkov obchodu). Platby prijaté z obchodu sa zobrazia
v histérii transakcii na ucte pouZivatela spolu s datumom prijatia (datum platby), uctovanymi
poplatkami a pripadne pouzitym vymennym kurzom. Kazda transakcia ma jedine¢né ID transakcie a
zobrazuje sa v histdrii transakcii. Vydavatel nemeni Udaje zobrazené v histérii transakcii. Vdaka tomu si
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mozes kedykolvek skontrolovat prijaté platby oproti zaznamom.

10.2 Platba sa neda prijat v tychto pripadoch:
1. Ucet pouzivatela je zablokovany alebo nema stav potrebny na prijimanie platieb alebo
2. obchod nie je opravneny realizovat platby na tcet pouzivatela.

10.3 V pripade zamietnutia Ziadosti o platbu v obchode bude pouzivatel okamzite informovany v
aplikacii Aircash.

10.4 Kazda transakcia ma jedine¢né ID transakcie a zobrazuje sa v historii transakcii. Ked's nami budete
komunikovat o konkrétnej transakcii, uvedte toto ID transakcie. Pravidelne kontrolujte svoj zostatok na
Ucte. VSetky nezrovnalosti oznamte sluzbam zakaznikov, ktoré vam tiez pomézu ndjst odpovede na vase
otazky.

11 Uhrada faktur z pefiazenky Aircash

11.1 Pouzivatel ma mozZnost uhradzat faktury, ktoré obsahuji 2D kdd, elektronickymi peniazmi. Zadanie
platobného prikazu sa vykonava naskenovanim 2D kdédu na fakture/platobnom doklade a realizuje sa
na zaklade IBAN poskytovatela sluZieb so sidlom v krajine EU, aktudlny zoznam ktorych vidy ndjdes na
adrese https://aircash.eu/aircash-features/

11.2 Pouzivatel sa zavazuje tuto sluzbu pouZivat vyluéne na platné a zdkonné platby v sulade s
prislusnymi predpismi a tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

11.3 Casové ramce realizacie: Uvedené €asové ramce sa vztahuju na platné a schvalené prikazy:

e Pre prikazy prijaté do 13:00 (CET) pracovného dfa sa transakcia realizuje v rovnaky pracovny
den a den valuty je rovnaky den. Pre prikazy prijaté po 13:00 (CET) pracovného dna sa
transakcia realizuje s diom valuty najneskér na dalsi pracovny den (do konca dna).

11.4 Ak prikaz nie je mozZné realizovat, pouzivatel o tom dostane v aplikacii Aircash oznamenie a
neuspesna transakcia bude v zozname transakcii prislusne oznacend. Ak poskytovatel platobnej sluzby
prijemcu platby nedokaze alebo odmietne pripisat sumu na Ucet prijemcu platby z dévodov mimo
kontroly vydavatela, vratené prostriedky sa automaticky pripisu vo forme elektronickych penazi na tcet
pouzivatela do konca dna, kedy boli vratené vydavatelovi.
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11.5 Po realizacii platobného prikazu dostane pouzivatel v aplikdcii Aircash potvrdenie o platbe vo
forme dokumentu vo formate PDF, ktory si mozZe z aplikacie Aircash podla potreby stiahnut.

11.6 Vydavatel si Uctuje poplatok za pouzivanie sluzby uUhrady faktiry z PefaZenky Aircash, ktorého
suma je stanovenad v Poplatky. Poplatok sa U¢tuje priamo a v plnej vyske z uétu v den transakcie, t. j.
schvdlenia transakcie, a dostupny zostatok na ucte sa znizi o sumu poplatku.

12 Vybery hotovosti z bankomatov pomocou aplikdacie Aircash

12.1 Vydavatel podporuje moznost vyberu elektronickych penazi vedenych na ucte z bankomatov alebo
inych samoobsluznych terminaloch prevadzkovanych poskytovatelom sluzby na zaklade zmluvy s
vydavatelom. Zoznam poskytovatelov sluzby, ktorych bankomaty alebo iné samoobsluzné terminaly
umoziiuju vyber hotovosti, je k dispozicii na webovej lokalite vydavatela.

12.2 Za sluzbu vyberu hotovosti z bankomatov si vydavatel Ucétuje poplatok za pouZitie v sume
stanovenej v Poplatky. Poplatok sa Uctuje priamo a v plnej vySke z G¢tu v den transakcie, t. j. schvdlenia
transakcie, a dostupny zostatok na Ucte sa zniZi o sumu poplatku.

12.3 Pouzivatel predloZi Ziadost o vyber hotovosti priamo vydavatelovi prostrednictvom aplikacie
Aircash a vydavatel nasledne overi zostatok a stav G¢tu. Ziadost sa schvali len v pripade, ak st na uéte
dostatocné prostriedky na pokrytie pozadovanej sumy a suvisiacich poplatkov a ak ma ucet schvaleny
stav (napriklad limity vydavkov). Ak sa prikaz zada spravne a splnia sa podmienky tykajlce sa stavu uctu,
vydavatel pouZivatelovi prostrednictvom aplikacie okamzite odosle oznamenie vo forme 6-Ciselného
kratkodobého kdédu, ktory pouzivatel zadd v bankomate alebo inom samoobsluznom zariadeni na
vykonanie vyberu hotovosti. Prostriedky budd dostupné na vyber na predajnom mieste distributora
okamzite po prijati 6-Ciselného kédu.

12.4 Transakcia vyberu, ktoru pouZivatel iniciuje pouzitim prijatého 6-Ciselného kddu, sa povaZuje za
schvalenu po zadani kédu v bankomate.

12.5 Ak v bankomate nie je dostatok hotovosti na vyber pozadovanej sumy, vyber sa nebude realizovat.
Vydavatel nenesie zodpovednost v pripade, ak v bankomate alebo na mieste vyberu hotovosti nie su
bankovky v sume poZadovanej pouzivatelom, ¢i uz pre nadmernud sumu alebo sumu, ktoru nie je mozné
rozdelit pre nedostatok bankoviek primeranej denominacie, a nenesie zodpovednost za dostupnost a
riadne fungovanie bankomatov a samoobsluznych terminalov.

12.6 Vydavatel stanovuje pociato¢né limity a vyhradzuje si pravo spravovat limity pre vybery z Gctu a
udrziavat ich v sulade s predpismi upravujlucimi platobné transakcie, boj proti praniu Spinavych penazi,
boj proti financovaniu terorizmu, ako aj s dalSimi prislusSnymi predpismi a internymi zdsadami.
Vydavatel nemusi pouzivatelovi vysvetlovat spdsob spravy limitov. Sdvisiace transakcie sa tiez
monitoruju, pricom si vyhradzujeme pravo vykondavat dodatoc¢né kontroly, vyzvy a zadrzat realizaciu
transakcii vyberu z uctu.

13 Platba na bankovy tcet

13.1 Pouzivatel mdze poutzit elektronické peniaze drZané na Géte na platby na bankovy uUcet, ktorého
Udaje zada do aplikacie Aircash. Platby na bankovy Ucet si moZné v prospech prijemcov v opravnenych
oblastiach https://aircash.eu/aircash-features/.

13.2 Pouzivatel musi v aplikacii Aircash najprv zadat IBAN, teda ¢islo bankového Gétu, na ktory sa platba
vystavi, ako aj dalSie poZzadované Udaje o platbe. PouzZivatel potom v dalSom ukone v mobilnej aplikacii
iniciuje transakciu elektronicky zadanim sumy platby v ramci dostupnych limitov a potvrdenim
realizacie transakcie.
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13.3 Za platby z pefiazenky Aircash na bankovy Ucet si vydavatel Uctuje poplatok za pouZzitie tejto sluzby,
pri¢om sa tento stiahne priamo a v plnej vyske z Uctu v den transakcie, teda schvalenia transakcie, a
disponibilny zostatok na Ucte sa zniZi o sumu poplatku. VySka tohto poplatku je uvedend v Poplatky.

13.4 Casové ramce realizicie: Uvedené ¢asové ramce sa vztahuji na platné a schvélené prikazy

Pre prikazy zadané do 13:00 (SEC) pracovného dria sa transakcia realizuje v rovnaky pracovny defi a defi
valuty je rovnaky def. Pre prikazy zadané po 13:00 (SEC) pracovného dfia sa transakcia realizuje s dfiom
valuty na dalsi pracovny den (koniec daného dnia).

13.5 Ak prikaz nie je moziné realizovat, pouzivatel o tom dostane v aplikdcii Aircash oznamenie a
neuspesna transakcia bude v zozname transakcii prislusne oznacena. Ak poskytovatel platobnej sluzby
prijemcu platby nedokaze alebo odmietne pripisat sumu na Ucet prijemcu platby z dévodov mimo
kontroly arozsahu zodpovednosti vydavatela, vratené prostriedky sa automaticky pripiSu vo forme
elektronickych penazi na Ucet pouzivatela do konca diia, kedy boli vratené vydavatelovi.

13.6 Vydavatel stanovuje pociato¢né limity a vyhradzuje si pravo spravovat platby na bankovy Ucet a
udrziavat ich v sulade s predpismi upravujucimi platobné transakcie, boj proti praniu $pinavych penazi,
boj proti financovaniu terorizmu, ako aj s dalSimi prisluSnymi predpismi. Vydavatel nemusi
pouzivatelovi vysvetlovat spOsob spravy limitov. Suvisiace transakcie sa tiez monitoruju, pricom si
vyhradzujeme pravo vykonavat dodatoéné kontroly, vyzvy a zadrzat realizaciu platobnych transakcii na
bankové ucty.

14 Nastavenia zabezpecenia uctu

14.1 Pouzivatel musi zaistit, aby boli Gdaje uloZené v suvislosti s jeho U¢tom vidy spravne a aktualne.
Pouzivatel mézZe kontaktné ldaje, predovsetkym e-mailovu adresu alebo ¢islo mobilného telefénu,
menit v profile Uctu. PouZivatel musi vydavatela vcas informovat o vietkym zmenach jeho osobnych
udajov alebo udajov v dokumentoch, ktoré poskytol vydavatelovi. Pouzivatel nesie zodpovednost za
vsetky Skody, ktoré mozu vzniknat v désledku porusenia tohto ustanovenia vseobecnych obchodnych
podmienok.

14.2 Vydavatel ma pravo kedykolvek overit spravnost a aktualnost osobnych Udajov uloZenych v
suvislosti s pouZivatefom vratane poZiadania pouZivatela o predloZenie platnych dékazov.

14.3 V zdujme zachovania Urovne zabezpecenia U¢tu ma vydavatel pravo spojit sa s pouZivatelom
zaslanim e-mailu na e-mailovu adresu registrovanu a uloZzenu v Casti pouzivatela alebo textovej spravy
¢i inym sp6sobom na ulozené ¢islo mobilného telefénu.

14.4 V zaujme zabranenia neopravnenému pouZitiu U¢tu musi pouZivatel zaistit, aby boli uloZena e-
mailova adresa aj ¢islo mobilného telefénu pristupné a pod jeho kontrolou, a tiez bezodkladne stiahnut
a preditat kazdu spravu od vydavatela.

14.5 Ak sa vydavatel domnieva, Ze v suvislosti s U¢tom pouZivatela alebo celkovym zabezpecenim
sluzby Aircash vznika riziko podvodu alebo bezpeénostna hrozba, najrychlejSim a najbezpecnejSim
sposobom sa spoji s pouzivatefom prostrednictvom kontaktnych Gdajov, ktoré pouzivatel poskytol, a
bude ho informovat o dalSom postupe pri odstrafiovani tohto rizika.

14.6 PouZitie uctu sa obmedzuje na sumu, ktora je k dispozicii na ucte v ¢ase potvrdenia transakcie po
odpocitani prislusnych poplatkov. Vydavatel stanovuje pociatocné limity a vyhradzuje si pravo
spravovat limity U¢tu pouzivatela a udrziavat ich v sulade s predpismi upravujicimi platobné systémy,
boj proti praniu Spinavych penazi, boj proti financovaniu terorizmu, ako aj s dalSimi prislusnymi
predpismi. Vydavatel nemusi pouzivatelovi vysvetlovat spdsob spravy limitov. Stvisiace transakcie sa
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tieZ monitoruju, priéom si vyhradzujeme pravo vykonavat dodato¢né kontroly, vyzvy a zadrzat realizaciu
platobnych transakcii.

15 Zodpovednost pouZivatela za zachovanie ddvernosti Gdajov a opatrenia, ktoré treba vykonat v
pripade straty, odcudzenia alebo zneuzitia

15.1 Pouzivatel musi chranit svoj mobilny telefon s aplikaciou Aircash, ako aj svoje Udaje na pristup k
aplikacii (PIN kéd) pred neopravnenym pouzitim tretimi stranami, pretoze predstavuju zaklad pre
dvojfaktorové overenie a moznost pouzivat Ucet. Pouzivatel nesie zodpovednost za vietky skody, ktoré
moézu vzniknut v dosledku nedostato¢nej opatrnosti v slvislosti s ochranou mobilného telefénu s
aplikaciou Aircash a c¢islom PIN kddu, ako aj za porusenie ustanoveni tohto ¢lanku a dalsich ustanoveni
vSeobecnych obchodnych podmienok.

15.2 Minimalne povinnosti pouZivatela tykajlice sa bezpecénosti:

e Pouzivatel musi venovat osobitni pozornost ochrane pristupu k mobilnému zariadeniu s
aplikaciou Aircash, ako aj pristupu k samotnej aplikacii Aircash pomocou doverného hesla,
ktoré poznad len pouZivatel.

e Pouzivatel musi venovat osobitnu pozornost pri prijimani opatreni na ochranu pridelenych
alebo vybranych vlastnych bezpec¢nostnych povereni s ciefom zabranit ich strate, odcudzeniu,
zneuZitiu alebo neopravnenému zverejneniu.

Napriklad dobrovolné zverejnenie alebo spristupnenie pridelenych alebo vybranych vlastnych
bezpecnostnych povereni tretej strane sa povaZuje za konanie v rozpore s povinnostou ndleZitej
starostlivosti a pouZivatel zndsa riziko a vzniknutd skodu a nesie aj zodpovednost za Skodu, ktord mézZe
vzniknut spolocnosti.

e PouZivatel nesmie za Ziadnych okolnosti prenasat ani inak spristupnovat vlastné bezpeénostné
poverenia prostrednictvom e-mailu, webovych lokalit ani Ziadnym inym sp&sobom a tieZ
nesmie otvarat, preposielat ani odpovedat na elektronické spravy (e-maily) a textové spravy,
ktoré zdanlivo pochddzaju od spolo¢nosti Aircash. PouZivatel potvrdzuje svoje pochopenie, Ze
kazda e-mailova sprava od spolocnosti Aircash bude zaslana vylu¢ne z oficidlnej e-mailovej
adresy spolo¢nosti Aircash konciacej na @aircash.eu a Ze zamestnanci spoloc¢nosti Aircash
pouzivatela nikdy nepoZiadaju o zverejnenie alebo poskytnutie (lGstne alebo pisomné)
ziadnych povereni vratane PIN kddov, aktivacnych kédov a podobne.

e PouzZivatel nesmie otvarat elektronické spravy (e-maily), prilohy ani hypertextové prepojenia
(odkazy) z nedéveryhodnych sprav ani spravy, ktoré nepochdadzaju z domény aircash.eu.

e Pouzivatel musi zohladnit webové lokality, na ktoré zo zariadeni s pristupom k aplikacii Aircash
pristupuje, kedZe pristup na niektoré webové lokality predstavuje vyssie riziko napadnutia
pocitacov, mobilnych a inych zariadeni malvérom.

e PouzZivatel nesmie vykonavat neopravnené Upravy zariadeni pouzivanych na
identifikaciu/overenie a/ani mobilnych zariadeni (napriklad rooting, jailbreaking).

e Ak pouzivatel vo svojom zariadeni, ktoré pouziva na identifikaciu/overenie/schvalenie, aktivuje
pouzivanie biometrického overenia, musi zaistit, Ze si v tomto zariadeni, ktoré pouziva na
identifikaciu/overenie/schvélenie, uloZené vyluéne biometrické Gdaje pouZivatela, pretoze sa
kazdé prihldsenie prostrednictvom akejkolvek metédy biometrického overenia povaZuje za
prihlasenie pouZivatela. To plati pre vsSetky prikazy zadané po prihlaseni pomocou takychto
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metdd. PouZivatel nesie plnd zodpovednost za vsetky Skody, ktoré z takéhoto konania
vyplyvaju.

15.3 Vsetky informacie o pouzivatelovi a bezpeénostné informacie na pristup k aplikacii Aircash alebo
uétu su vo vztahu k pouzivatelovi doverné, v dosledku ¢oho sa nemdzu poskytnut tretim stranam.
Informacie o transakcidach sa automaticky synchronizuji s mobilnymi aplikdciami pouzivatela a
vydavatel nezodpovedd za neopravnené poskytnutie tychto informdcii tretim strandm ani za
odcudzenie a stratu mobilnych telefénov pouZzivatela. PouZivatel v takomto pripade musi okamzite
kontaktovat sluzby zakaznikom vydavatela, ktoré Gcéet pouZivatela nasledne a bezodkladne zablokujd
a/alebo obmedzia. Vydavatel mdze v takychto pripadoch podla vlastného uvazenia umoznit tomuto
pouzivatelovi opatovnu registraciu a/alebo overenie totoZnosti na pouzivanie sluzby uctu.

15.4 Vo chvili, ked' sa pouzivatel dozvie alebo by sa mal dozvediet o strate, odcudzeni, zneuziti alebo
inom neopravnenom pouZiti svojich pristupovych Udajov alebo bezpecnostnych parametrov, musi
bezodkladne kontaktovat vydavatela telefonicky (telefénne &islo na tim sluzieb zakaznikom je na
webovej lokalite), online alebo e-mailom (kontaktna adresa vydavatela je uvedena na webovej lokalite),
aby zablokoval svoj ucet (dalej ako , 0zndmenie zablokovania“). Kazdé oneskorenie v informovani
vydavatela moze ovplyvnit zabezpecenie U¢tu pouzivatela a viest k zodpovednosti pouzivatela za
pripadné straty, ak k oneskoreniu v informovani vydavatela dosSlo Umyselne alebo pre hrubl
nedbanlivost. Ak ma pouZivatel podozrenie z neopravneného pristupu k jeho Gcétu alebo z iného
zneuzitia, musi bezodkladne kontaktovat policiu.

15.5 Vydavatel neposkytuje Ziadne zaruky tykajuce sa dodania alebo vhodnosti akéhokolvek tovaru
alebo sluzieb uhradenych prostrednictvom Uc¢tu. Vydavatel nema pravo ani sa nebude nepodielat na
rokovaniach, priebehu a/alebo sporoch v obchodnych vztahoch medzi obchodnikmi a pouZivatelmi.
Vydavatel umoznuje elektronické periazné platby a je zodpovedny za realizaciu platieb v sulade s
povinnostami stanovenymi prislusSnymi pravnymi predpismi. PouZivatelia maju pravo definovat povahu
svojho obchodného vztahu, ktory slizi ako zdklad na pripravu a realizaciu transakcie. Ak ma pouzivatel
podozrenie zo zneuZitia alebo inych nezakonnych okolnosti, musi o tom informovat kompetentné
organy a zacat prislusné postupy. Vydavatel je k dispozicii vSetkym prislusnym organom.

16 Poplatky a vymenné kurzy

16.1. Vsetky poplatky uctované Vydavatel v suvislosti so sluzbou Aircash pefiaZzenka su uvedené na
webovej stranke vydavatelia pod ndazvom ,,Poplatky*“.

16.2. Vydavatel nespoplatiiuje zaloZenie, aktivaciu a vedenie Uctu ani overovane zostatku na ucte.

16.3. Ak vlastnik poZiada o zmenu drzitela predtym poukdzanych elektronickych penfazi neskér,
vydavatel m6ze tato sluzbu spoplatnit poplatky vo vyske uréenej Poplatkami

16.4. Vydavatel' si vyhradzuje pravo uctovat poplatky za platby poukdzané z Gc¢tu v prospech
konkrétnych obchodov, vo vyske urcenej Poplatkami. Tieto poplatky sa pouZivatelovi zobrazia eSte pred
potvrdenim platby. Obchody maju pravo Gétovat poplatok za tento spdsob platby, ide vsak o priamy
obchodny vztah medzi pouzivatelom a obchodom, ktory nijak nesuvisi s poplatkami zo strany
vydavatela a za ktory vydavatel nenesie zodpovednost.

16.5 Vydavatel bude pouzZivatelov riadne a véas informovat o akychkolvek zmenach sumy alebo
uplatnenia niektorych poplatkov suvisiacich s i¢tom po tom, ako tieto vSeobecné obchodné podmienky
vstUpia do platnosti.
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16.6 Na prepocet meny finanénych prostriedkov, ktory pouZivatel vykond v penaZenke Aircash, sa
pouzije vymenny kurz vydavatela, ktory je v ¢ase prepoctu uvedeny na webovej lokalite vydavatela aj
priamo v aplikacii Aircash. Odkaz: https://aircash.eu/aircash-currency-exchange-rates/.

17 Zablokovanie Uctu

17.1. Vydavatel modze zablokovat Ulet pouZivatela a inak obmedzit jeho pouZivanie z dbévodov
suvisiacich okrem iného so zabezpecenim Uctu alebo niektorého z jeho prvkov zabezpecenia alebo ak
ma dévodné podozrenie, Ze doslo k neopravnenému alebo podvodnému pouzitiu uctu pouzivatela
alebo k naruseniu ktoréhokolvek z prvkov zabezpecdenia Ucétu Aircash alebo sluzby Aircash ako takej,
ako aj v pripade porusenia ktoréhokolvek z ustanoveni tychto vseobecnych obchodnych podmienok
a/alebo prislusnych predpisov.

17.2 Ak je to splnitelné, pouZivatel bude informovany o kazidom zablokovani alebo obmedzeni
pouzivania jeho Uc¢tu v sulade s prislusSnymi pravnymi predpismi a v zavislosti od okolnosti pripadu.
Vydavatel nema Ziadnu povinnost odévodnit dévody zablokovania alebo obmedzenia pouzivania uctu,
ak sa odbévodnene domnieva, Ze by to mohlo ovplyvnit bezpecnostné zaujmy vydavatela alebo
pouzivatela alebo narusit presadzovanie opatreni a rozhodnuti kompetentnych organov.

18 Zodpovednost vydavatela

18.1 Vydavatel nezarucuje, Zze obchody prijmu platbu z G¢tu alebo Ze vydavatel schvali konkrétnu
transakciu. Méze k tomu dbjst v dosledku okolnosti na strane systému vydavatela alebo tretej strany,
okolnosti, pri ktorych sa neméze rozumne predpokladat, Ze ich dokaze vydavatel ovplyvnit, alebo
podozrenia vydavatela zo zneuzitia Uctu.

18.2 Vydavatel nenesie zodpovednost, ak obchod odmietne prijat platbu z Uc¢tu alebo ak vydavatel
odmietne schvalit transakciu ¢i zrusi alebo pozastavi pouZivanie U¢tu v rozsahu povolenom tymito
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a zakonom.

18.3 Ak zdkon neustanovuje inak, vydavatel nenesie zodpovednost za Ziadnu priamu ani nepriamu
stratu alebo $kodu, ktord moéze pouzivatelovi vzniknit v doésledku Uplného alebo ciastocného
pouzivania uctu, nemoznosti jeho pouZivania alebo jeho pouZivania trefou stranou. Vydavatel tiez
nenesie zodpovednost za Ziadne straty ani ndklady, ktoré pouZivatelovi vznikni a vyplyvaju z
dodrziavania zdkonnych a regulaénych poZziadaviek zo strany vydavatela.

18.4 Ak pouzivatel Ucet nepouZiva v sulade s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami alebo ak
vydavatel zisti, Ze pouzivatel Gcet pouZiva neopravnene, vydavatel ma pravo uctovat pouzivatelovi
vSetky primerané naklady, ktoré mu vzniknu v savislosti s prijatim opatreni na zastavenie nevhodného,
neopravneného a/alebo nezdkonného pouzivania Uctu zo strany pouZivatela a vratenie vsetkych
financnych prostriedkov v dosledku konania pouzivatela.

19 Zodpovednost pouZivatela

19.1 Pouzivatel musi bezodkladne informovat vydavatela, ak si vi§imne realizaciu neopravnenej alebo
neuplnej platby na svojom ucte alebo vo svojej aplikacii. Naroky a namietky tykajluce sa neopravnenej
a neuplnej platby su vylucené, ak o tom pouzivatel vydavatela neinformuje do 13 (trinastich) mesiacov
od datumu nespravnej platby.

19.2 Ak poutzivatel vie alebo podozrieva, pripadne sa dad oddvodnene predpokladat, Ze vie alebo
podozrieva, Ze sU jeho ucet, mobilny telefén, pristupové Udaje alebo akykolvek iny bezpeénostny
parameter stratené, odcudzené, zneuZité a/alebo inym spdsobom ohrozené, pouzivatel musi
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bezodkladne informovat vydavatela o strate alebo odcudzeni pristupovych udajov, zneuZiti alebo
neopravnenom poutziti pristupovych udajov a bezpecnostnych parametrov.

19.3 Vydavatel'v pripade neopravnenej alebo nespravne realizovanej platby pre pochybenie vydavatela
¢o najskor vrati uhradenu sumu vratane vsetkych poplatkov. To neplati pre tieto situdcie:

1. Ak dojde k neopravnenej platbe, pretoze pouzivatel neuplatfioval naleZitu starostlivost a svoj
mobilny telefon a/alebo pristupové Udaje neuchovaval v bezpedi alebo sa dopustil iného
zneuZitia alebo podvodného konania, kedy zostdva za celkovd sumu transakcii zodpovedny
pouzivatel.

2. Ak pozivatel neinformuje vydavatela o strate mobilného telefénu a/alebo pristupovych tdajov
¢i inej udalosti, pri ktorej sa da dévodne predpokladat, ze ohrozi bezpecnost Gc¢tu pouzivatela,
okamZite po tom, ako sa o nej pouzivatel dozvie alebo sa d4 dévodne predpokladat, Ze sa o nej
dozvie, kedy nesie zodpovednost za vSetky straty pouzivatel, a to az do informovania
vydavatela o tejto udalosti.

3. Ak bola transakcia neopravnena, no pouzivatel sa dopustil podvodu alebo ohrozil bezpeénost
Uctu, ¢i uz umyselne alebo z nedbanlivosti, kedy nesie vyhradnu zodpovednost za vietky straty
pouzivatel.

4. Ak pouZivatel nevznesie namietku voci transakcii a/alebo neupozorni vydavatela na
neopravnenu alebo nespravne realizovanu transakciu do 13 (trindstich) mesiacov odo dna
transakcie.

5. V ostatnych pripadoch podla platnych pravnych predpisov.

19.4 Predchadzajuci odsek sa s vynimkou pripadu, kedy sa pouZivatel dopusti podvodu, nevztahuje na
transakcie realizované po tom, ako pouzivatel informuje vydavatela, ak vydavatel pouzivatelovi
neposkytol vhodné prostriedky na ozndmenie alebo ak vydavatel mal pouzZit, no nepouZil Ucinné
prostriedky na overenie. V takomto pripade nesie zodpovednost vydavatel a pouZivatelovi ¢o najskor
vrati vietky sumy tykajuce sa neopravnenej transakcie.

19.5 Bez ovplyvnenia vy$sie uvedeného ustanovenia sa pouzivatel zavazuje priorizovat bezpecnost
udajov, pravidelne a Casto preverovat histériu transakcii na Uéte a so vsetkymi otazkami alebo obavami
bezodkladne kontaktovat sluzby zakaznikom vydavatela.

19.6 Vydavatel prijme v pripade akychkolvek chybnych alebo nespravne poukazanych platieb
primerané a zakonné opatrenia, aby pouzivatelovi pomohol pri hladani a vrateni sum takychto platieb.

19.7 Vydavatel v stlade s uvedenym ustanovenim nenesie zodpovednost za Ziadnu chybu vo fungovani
jeho sluzby a/ani za chybu vo fungovani sprostredkovatelskych sluzieb, na ktoré sa pri plneni svojich
povinnosti podla tychto vSeobecnych obchodnych podmienok spolieha, za predpokladu, Ze takato
chyba vznikla v dosledku mimoriadnych a nepredvidatelnych okolnosti mimo primeranej kontroly
vydavatela alebo prislusného sprostredkovatela.

20 Ochrana osobnych tdajov

20.1 V rozsahu poskytovania sluzby Pefiazenka Aircash je vydavatel prevadzkovatefom Udajov na ucely
spracivania osobnych udajov. Osobné udaje pouZivatela sa spracuvaju v sulade s nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sob pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej ako
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,vieobecné nariadenie o ochrane Gdajov“). Daldie informdcie o ochrane osobnych udajov najdes v
dokumente Informdcie o spracuvani osobnych udajov na webovej lokalite vydavatela.
) y

21 Trvanie a vypovedanie zmluvy
21.1 Zmluva o pouzivani uc¢tu medzi vydavatelom a pouZivatefom sa uzatvara na dobu neurcitu.

21.2 Pouzivatel moze tuto zmluvu kedykolvek vypovedat zaslanim e-mailu vydavatelovi alebo
prostrednictvom aplikacie Aircash, pripadne zaslanim pisomnej zZiadosti na adresu vydavatela.

21.3 Vydavatel ma pravo ukonéit tento zmluvny vztah zaslanim ozndmenia s 2-mesacnou
(dvojmesacnou) vypovednou lehotou vopred e-mailom na registrovanu e-mailovu adresu poskytnutu
pouzivatelom alebo zaslanim pisomnej Ziadosti na registrovanu adresu pouzivatela.

21.4 V pripade vazneho dévodu moze vydavatel zmluvny vztah s pouZzivatelom ukoncit kedykolvek a s
okamzitou platnostou zaslanim e-mailu na e-mailovu adresu poskytnutl pouzivatelom alebo zaslanim
pisomnej Ziadosti na registrovanu adresu pouZivatela bez ohladu na ostatné ustanovenia (mimoriadne
ukonéenie). Medzi dblezité dévody na vypovedanie zmluvy s okamzitou platnostou bez vypovednej
lehoty patria okrem iného tieto situacie:

1. Pouzivatel neposkytol spravne a/alebo Uplné informacie o svojej totoznosti alebo zatajil iné
podstatné skutocnosti, ktoré by mohli ovplyvnit rozhodnutie vydavatela nadviazat s nim
obchodny vztah.

2. Poutzivatel porusil ustanovenia tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

3. Existuje podozrenie, Ze sa pouzivatel dopustil priestupku alebo trestného ¢inu alebo porusil
ustanovenia predpisov v oblasti prevencie prania Spinavych penazi a financovania terorizmu.

4. PouZivatel pouZiva ucet nezdkonnym a/alebo protiprdvnym spésobom a/alebo na nezdkonné
a/alebo protipravne ucely.

5. Existuje podozrenie z ohrozenia bezpecnostnych zaujmov.
6. Vydavatel musi vypovedat zmluvu bez vypovednej lehoty z pravnych dévodov.

21.5V okamihu, ked nadobudne vypovedanie zmluvy platnost, bude ucet pouZivatela zablokovany.
Vydavatel pouzivatelovi vyplati sumu na jeho Ucte v ¢ase zablokovania po odpocte vsetkych splatnych
platieb a poplatkov. V pripade vypovedania zmluvy musi pouZivatel dodrziavat ustanovenia tykajlce sa
vyplatenia. Po 6 (Siestich) rokoch od vypovedania zmluvy nebude moiné poZiadat o vyplatenie
elektronickych penazi z Uctu pouzivatela.

22 Zmeny a doplnenia vSseobecnych obchodnych podmienok

22.1 Vydavatel ma pravo tieto vseobecné obchodné podmienky upravit za predpokladu, Ze o
zamyslanej zmene informuje pouZivatela aspon 2 (dva) mesiace pred datumom vstUpenia zmien do
platnosti.

22.2 Vydavatel bude pouzivatela o planovanych zmendch vSeobecnych obchodnych podmienok
informovat v pisomnej forme aspori 2 (dva) mesiace pred nadobudnutim ich G¢innosti. Ozndmenie
odosle na e-mailovl adresu pouzivatela zaregistrovanud v ramci Gétu a/alebo formou pisomnej Ziadosti
na registrovanu adresu pouzivatela.

22.3 S vynimkou pripadu, kedy pouzivatel podal pisomnu staznost pred datumom vstlpenia zmien a
doplneni vseobecnych obchodnych podmienok do platnosti, sa bude predpokladat, ze pouzivatel s
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tymito zmenami a doplneniami suhlasi, a tieto zmeny a doplnenia sa stani neoddelitelnou sucastou
zmluvy s pouzivatefom. Ak d6jde k zmene tychto vSeobecnych obchodnych podmienok a pouzivatel s
navrhovanymi zmenami nesuhlasi, zmluvu méze bez nahrady vypovedat k akémukolvek datumu pred
datumom vstlpenia zmien vSeobecnych obchodnych podmienok do platnosti. Vydavatel pouzivatela v
oznameni o zmendch upozorni na dosledky nepodania ndmietky proti zmenam a pravo pouzivatela
vypovedat zmluvu bez pokuty a vypovednej lehoty.

22.4 Zlepsenie fungovania sluzby, na ktori sa tieto vSeobecné obchodné podmienky vztahujg,
zavedenie novej sluzby alebo zmena sp6sobu platby a/alebo obchodov, ktord nema podstatny vplyv na
prava pouzivatela a/alebo ktora je v prospech pouZivatela, sa nebude povazovat za zmenu a doplnenie
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

23 Prevod zmluvného zaviazku

23.1 Vydavatel ma pravo kedykolvek previest svoje prava a povinnosti vyplyvajice zo zmluvy a tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok na tretiu osobu. Takyto prevod neovplyvni prava pouzivatela.

23.2 Vydavatel bude pouzivatela o zamysfanom prevode zmluvy informovat e-mailom zaslanym na e-
mailovl adresu pouZzivatela zaregistrovanu v rdmci Uctu aspon 2 (dva) mesiace vopred. Pouzivatel ma
pravo zmluvu vypovedat s okamzitou platnostou pred datumom planovaného prevodu.

23.3 Pokial vydavatel neurci inak, pouZivatel nema pravo previest naroky voci vydavatelovi na tretiu
osobu ani takéto vzniest okrem iného vratane narokov na prostriedky z Gctu.

24 Oznamenia odoslané pouzivatelom

24.1 Vydavatel zasiela pouZivateflom oznamenia (vratane pravnych a obchodnych oznameni)
prostrednictvom kontaktnych udajov, ktoré pouzivatel vydavatelovi poskytol. PouZivatel musi
vydavatela bezodkladne informovat o kazdej zmene adresy, telefénneho &isla, ¢isla mobilného telefénu
alebo e-mailovej adresy. Pouzivatel tak méze spravit bud zmenou informécii na svojom ucte v Casti
,MO0j profil“, alebo kontaktovanim sluzieb zdkaznikom prostrednictvom oficidlnych a verejne
oznamenych kontaktnych informacii vydavatela. Vydavatel nenesie zodpovednost za Ziadne Skody
vyplyvajlce z toho, Ze ho pouZzivatel neinformuje o zmene svojich kontaktnych udajov.

25 RieSenie sporov

25.1 Staznost je kazdé vyjadrenie nespokojnosti, ktoré byvaly alebo sucasny pouZivatel poskytne
vydavatelovi v suvislosti s poskytovanim sluzieb, na ktoré sa vztahuju tieto vSeobecné obchodné
podmienky, ako to stanovuju prislusné pravne predpisy upravujice sluzby vydavania elektronickych
periazi a poskytovania platobnych sluZieb. Staznosti je moZné podat tymito spdsobmi:

1. e-mailom: prigovor@aircash.eu

2. postou: Aircash d.o.o., Ulica grada Vukovara 271, Zagreb
25.2 Staznost musi obsahovat aspon:
1. osobné Udaje pouzivatela,

2. podrobny opis udalosti/situacie alebo okolnosti, ktoré vyvolali nespokojnost a ktoré su
predmetom staznosti, a dokaz o odévodneni staznosti,

3. registrovanu adresu alebo e-mailovu adresu na dorucenie odpovede na staznost.
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25.3 Spolocnost Aircash nereaguje na anonymné staznosti ani na staznosti prijaté z neregistrovanych
e-mailovych adries alebo adries nepriradenych ku konkrétnemu pouZzivatelovi.

25.4 Vydavatel poskytne pouZzivatelovi potvrdenie o prijati staznosti v stlade s platnymi predpismi.
Otazky predlozené ustne (telefonicky) sa za staznost nepovaZzuju a ak je to mozné, rieSia sa okamzite
po prijati. Ak staznost nie je mozné vyrieSit okamzite po prijati, predloZi sa organizac¢nej jednotke
vydavatela poverenej rieSenim staznosti, a to v zavislosti od oblasti podnikania. Ak staznost neobsahuje
vsetky informacie potrebné na jej vybavenie, pouzivatela/osobu, ktora staznost podala, poziadame o
jej doplnenie. Vydavatel spravidla poskytne odpoved na staznost spbsobom, akym mu bola staznost
dorucend, alebo spdsobom ¢i na adresu, ktort pouzivatel podavajlci staznost uviedol v staznosti.

25.5 Odpoved na pisomnu staznost sa zasle v pisomnej forme. Vydavatel na staznost odpovie do 10
(desiatich) dni odo dna jej prijatia v sulade s platnymi predpismi. Vynimocne, ak vydavatel nemozZe na
staznost odpovedat do 10 (desiatich) dni odo dnia jej prijatia z dévodov, ktoré nedokaze ovplyvnit, v
tejto lehote poskytne pouzivatelovi predbeinu odpoved, v ktorej uvedie dovody oneskorenia
odpovede na staznost a termin, do ktorého pouZivatel dostane kone¢nu odpoved, ktory vsak
nepresiahne 35 (tridsatpéat) dni odo dna prijatia staznosti. V konecnej odpovedi na staznost ta tiez
budeme informovat o moznosti podat staznost Chorvatskej narodnej banke (ChNB) a moznosti podat
staznost orgdnom zodpovednym za alternativne rieSenie sporov.

25.6 Zaznam o staznosti sa vedie v elektronickej forme a obsahuje informacie o pouzivatelovi, ktory
staznost podal, obsahu a datume staznosti, pripadnych zmendach a doplneniach staznosti a datume
odpovede.

25.7 Ak sa domnievas, Ze sme porusili nase povinnosti podla hlavy Il zdkona o platobnych systémoch
alebo hlavy Il zdkona o elektronickych peniazoch alebo 7e sme konali v rozpore s nariadenim (EU)
2015/751 a/alebo €lankom 5, odseky 2, 3 a 4 vykonavacieho predpisu k nariadeniam EU upravujucich
platobné systémy, modzes podat staznost na ChNB ako kompetentny organ. Okrem toho ak sa
domnievas alebo ak sa domnieva ind osoba s pravnym zaujmom, Ze sme porusili ustanovenia hlavy Il a
Il zdkona o platobnych systémoch alebo hlavy Il zdkona o elektronickych peniazoch, mézes podat
staznost Chorvatskej narodnej banke (ChNB) ako kompetentnému organu.

25.8 Okrem podania staznosti Chorvatskej narodnej banke tiez mozes podat navrh na alternativne
rieSenie spotrebitelského sporu. Svoj navrh mézes podat na Mediacné centrum Chorvatskej
hospodarskej komory na adrese Rooseveltov trg 2, Zagreb (https://www.hgk.hr/english). Na takto
zacatom procese alternativneho riesenia sporov sa musime podielat.

25.9 Ak s nami ako spotrebitel uzavries zmluvu o online predaji alebo poskytovani sluzieb, mas pravo
podat stainost na platforme EU rie$enia sporov online (https://ec.europa.eu/consumers/odr/).

25.10 Komunikacia medzi vydavatelom a pouZivatelom bude prebiehat v chorvatskom alebo anglickom
jazyku.

Vstupenie do platnosti

Tieto vSeobecné obchodné podmienky vstupuju do platnosti 27. februara 2025. Po vstupeni tychto
vseobecnych obchodnych podmienok do platnosti sa zrusia vSeobecné obchodné podmienky z 1. jula
2024,

Zagreb, 27. decembra 2024.

Aircash d.o.o.
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