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Ogdlne Warunki
Ogodlne warunki handlowe
Ogdlne warunki handlowe ustugi Portfel Aircash (,,0g6Ine Warunki”)

Przeczytaj uwaznie Ogdlne Warunki. Niniejsze Ogdlne Warunki zawierajq wazne informacje na temat
Twoich praw i obowigzkéw zwigzanych z aplikacjq Aircash i Portfelem Aircash oraz powigzanymi
ustugami. Musisz zaakceptowac niniejsze Ogdlne Warunki w procesie rejestracji oraz w procesie
nawigzywania relacji biznesowej i jestes zobowigzany do korzystania z ustugi zgodnie z niniejszymi
Ogdlnymi Warunkami.

1. Ogodlne

1.1. Ustuge Portfel Aircash i ustugi powigzane $wiadczy firma Aircash d.o.o0., Ulica grada Vukovara 271,
10000 Zagreb, OIB: HR99833713101 (dalej: ,,my” lub , Emitent”, lub ,Dostawca ustug ptatniczych”, lub
,Aircash”), ktory emituje pienigdz elektroniczny na podstawie zgody organu nadzorczego,
Chorwackiego Banku Narodowego (,,CNB”), na emisje pienigdza elektronicznego. Emitent zostat
wpisany do rejestru instytucji ptatniczych i instytucji pienigdza elektronicznego Chorwackiego Banku
Narodowego i Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego (EBA) pod numerem IEN116.

1.2. Portfel Aircash to ustuga swiadczona w ramach aplikacji Aircash (dalej: ,Aplikacja Aircash”),
umozliwiajgca Uzytkownikowi przechowywanie pienigdza elektronicznego oraz przeprowadzanie
transakcji z rachunku pienigdza elektronicznego (zwanego dalej: ,,Kontem”). Na potrzeby niniejszych
Ogdlnych Warunkdéw termin ,Uzytkownik” oznacza osobe, ktéra zgodzita sie przestrzegac niniejszych
Ogodlnych Warunkéw i nawigzata stosunki handlowe z Emitentem lub zatozyta Konto (zwang dalej:
,Uzytkownikiem”).

1.3. Niniejsze Ogdlne Warunki regulujg wszelkie kwestie zwigzane z Portfelem Aircash i ustugami z nim
zwigzanymi, tj. otwieraniem, uzytkowaniem i zamykaniem Konta, a takze emisjg i wykupem pienigdza
elektronicznego z Konta. Ogdlne Warunki stanowig takze umowe pomiedzy nami, jako Emitentem
pienigdza elektronicznego i Dostawcy Konta, z jednej strony, a Uzytkownikiem, z drugiej (zwang dale;j:
,Umowa”).

1.4. Dane kontaktowe Emitenta:

email: info@aircash.eu

tel. +48 800 909693

1.5. Rejestracja i korzystanie przez Uzytkownika z Konta nastepuje wytgcznie w ramach Aplikacji Aircash
Emitenta, gdzie Uzytkownik przed skorzystaniem z ustugi potwierdza zapoznanie sie i akceptacje
niniejszego Regulaminu. Aktualna wersja niniejszych Ogdlnych Warunkéw jest dostepna
na https://aircash.eu (dalej: ,,Witryna”) w sekcji ,,0gdlne Warunki — Portfel Aircash”.

1.6. W przypadku korzystania z Portfela Aircash na potrzeby ustug A-bon pewne prawa i obowigzki
nieuregulowane w niniejszym Regulaminie Ogdlnym podlegajg Ogdélnym Warunkom emisji pienigdza
elektronicznego A-bon (dostepnym pod adresem: https://abon.cash/ —Pamietaj o przeczytaniu
niniejszego regulaminu, jesli zamierzasz korzysta¢ z A-bon). W przypadku rozbieznosci pomiedzy
niniejszymi Ogdlnymi Warunkami a Ogdélnymi Warunkami emisji Pienigdza Elektronicznego A-bon

pierwszenstwo w zakresie praw i obowigzkéw zwigzanych z Kontem majg niniejsze Ogélne Warunki.

1.7. Prawa wtasnosci intelektualnej zwigzane z Aplikacjg Aircash, jak réwniez catym rozwigzaniem
teleinformatycznym (zwanym dalej: , Oprogramowaniem”) stanowig wtasnos¢ Emitenta i/lub jego
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dostawcoéw. Jakakolwiek kopia, zmiana lub finalizacja catosci lub czesci Oprogramowania, ktéra moze
zosta¢ wykonana przez osobe trzecia, upowazniong lub nieupowazniong, réwniez stanowi wtasnos¢
Emitenta i/lub jego dostawcdw.

1.8. Emitent umozliwia korzystanie z Oprogramowania wytgcznie zgodnie z niniejszymi Ogdlnymi
Warunkami. Emitent zastrzega sobie wszelkie prawa, ktére nie zostaty wyraznie przyznane na mocy
Ogdlnych  Warunkédw. 0Ogdlne Warunki przyznaja Uzytkownikom prawo do korzystania z
Oprogramowania, lecz nie nabywajg oni praw wtfasnosci do Oprogramowania lub pewnych czesci
Oprogramowania. Uzytkownikowi nie wolno dokonywaé takich nieautoryzowanych kopii ani korzystac
z Oprogramowania niezgodnie z niniejszymi Ogdlnymi Warunkami.

1.9. Aby mdc korzystac z Portfela Aircash, Uzytkownik musi posiada¢ smartfon z dostepem do Internetu,
obstugujacy instalacje najnowszej wersji Aplikacji Aircash, odbieranie powiadomien i wiadomosci SMS
(opcje te mozna wytgczyé w smartfonie, a Uzytkownik zobowigzany jest do aktywowania jej, aby
zapewnic¢ petng funkcjonalnos¢ aplikacji), z mozliwoscig dziatania zaréwno na systemach operacyjnych
i0S, jak i Android. Swiadczenie ustug telekomunikacji mobilnej (ktére mogg wigza¢ sie z optatami) nie
jest objete zakresem niniejszej Umowy. Emitent nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w dziataniu
Aplikacji Aircash, ktére mogg wynikac z korzystania z innych lub nieodpowiednich urzadzern mobilnych
i systemdw operacyjnych, ani za jakiekolwiek koszty zwigzane z ustugami telekomunikacji mobilne;j.

1.10. Funkcje Aplikacji Aircash i dostepne ustugi moga sie rézni¢ w zaleznosci od lokalizacji Uzytkownika
lub obszaru jego uzytkowania. Aktualng liste funkcji dostepnych w poszczegdlnych krajach mozna
znalezé na stronie internetowej Emitenta pod nastepujgcym linkiem: https://aircash.eu/aircash-
features/. Aircash zastrzega sobie prawo do wprowadzenia jednostronnych zmian oraz do
niedostepnosci niektérych funkcji i/lub ustug we wszystkich lub niektérych obszarach, w ktérych
Aircash $wiadczy ustugi.

2. Konto

2.1. Korzystanie z Konta mozliwe jest poprzez Aplikacje Aircash. Celem Konta jest przechowywanie
pienigdza elektronicznego, dokonywanie ptatnosci, wysytanie i otrzymywanie srodkéw pienieznych, a
takze korzystanie z Konta w inny sposdéb okreslony przez Emitenta. Pienigdze elektroniczne
przechowywane na Koncie stanowig pienigdz elektroniczny w rozumieniu chorwackiej ustawy o
pienigdzu elektronicznym, ktéra moze by¢ okresowo zmieniana (zwana dalej: ,Ustawg o pienigdzu
elektronicznym”).

2.2. Prawa posiadacza pienigdza elektronicznego oraz prawo do korzystania z Konta przystugujg
wytgcznie Uzytkownikowi, ktory otworzyt Konto.

2.3. Pieniagdz elektroniczny przechowywany na Koncie wazny jest przez czas nieokreslony, a Uzytkownik
moze nim rozporzadzac tak dtugo, jak dtugo Konto pozostaje aktywne.

2.4. Konto nie jest w zadnym wypadku rachunkiem bankowym. Uzytkownikom nie przystugujg zadne
odsetki od pienigdza elektronicznego zgromadzonego na Koncie. Srodki zgromadzone na Koncie nie sg
objete systemem gwarantowania depozytéw, regulowanym przepisami o prawach deponentéw
pienieznych. Wyrazajgc zgode na niniejsze Ogdlne Warunki, potwierdzasz, ze Konto nie podlega
Ustawie o systemie gwarantowania depozytdw, ktéra moze by¢ okresowo zmieniana, ani innym
przepisom ustawowym i wykonawczym Republiki Chorwacji i/lub innych krajéw oraz/lub
ustawodawstwu Unii Europejskiej regulujgcemu ubezpieczenie depozytéw w instytucjach
kredytowych. Srodki zgromadzone na Koncie sa zabezpieczone zgodnie z przepisami Ustawy o
pienigdzu elektronicznym.
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2.5. Konto prowadzone jest w jednej z dostepnych walut, zgodnie z wybrang walutg lub przypisanym
obszarem obstugi. Jezeli odbiorca ptatnosci lub punkt wyptaty dokona transakcji w walucie innej niz
waluta Konta, przewalutowanie nastgpi zgodnie z regulaminem odbiorcy ptatnosci lub punktu wypfaty,
na ktéry Emitent nie ma wptywu i nie ponosi odpowiedzialnosci.

2.6. Uzytkownik ma prawo, w rozsgdnym terminie od ztozenia wniosku i nie rzadziej niz raz w miesigcu,
otrzyma¢ od Emitenta bezptatnie wszelkie dostepne informacje dotyczace przeprowadzonych
transakcji. Obejmuje to kwote transakcji w walucie, w ktdrej obcigzone jest Konto, lub w walucie uzytej
w zleceniu ptatniczym, tgczng kwote optat transakcyjnych uiszczonych przez ptatnika, date otrzymania
lub przelewu oraz, jesli ma to zastosowanie, informacje dotyczgce odbiorcy, saldo Konta oraz, jesli ma
to zastosowanie, kurs wymiany. Uzytkownik ma w kazdej chwili dostep do powyiszych danych w
ramach swojej Aplikacji Aircash.

3. Warunki otwierania i korzystania z Konta

3.1. Rejestrujgc sie w celu korzystania z Konta, Uzytkownik gwarantuje i potwierdza, ze jest petnoletni
i do tego uprawniony oraz ze rejestrujgc sie w celu korzystania z Konta, nie narusza przepisow i/lub
innych zarzadzen wtasciwych organéw panstwa, ktérego przepisy prawa majg zastosowanie dla ich
praw i obowigzkéow. W przeciwnym razie Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosé za szkody powstate
wskutek nieuprawnionego korzystania z ustugi.

3.2. Zaktadajac Konto w Aplikacji Aircash, Emitent weryfikuje i sprawdza tozsamos¢ Uzytkownika oraz
ma prawo zgdaé od Uzytkownika waznych dokumentdw i danych identyfikacyjnych, a takze dokonywaé
dodatkowych kontroli Uzytkownika i Konta zgodnie z odpowiednimi regulacjami i politykami
wewnetrznymi.

3.3. W procesie identyfikacji do korzystania z ustugi Portfel Aircash Uzytkownik zobowigzany jest
przedstawi¢ odpowiedni wazny dokument identyfikacyjny ze zdjeciem, wydany przez witasciwy organ,
ktéry nastepnie zostaje zaakceptowany przez Emitenta. Dokumenty przekazywane sg w formie nagrania
w ramach procesu zdalnej identyfikacji drogg elektroniczng, ktéry Emitent przeprowadza bezposrednio
za pomocy Aplikacji Aircash. Ponadto w ramach procesu zdalnej identyfikacji Emitent weryfikuje
tozsamos¢ Uzytkownika na podstawie ztozonych dokumentéw identyfikacyjnych droga elektroniczna.

3.4. Uzytkownik poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu wyraza zgode na udziat w procesie zdalnej
identyfikacji drogg elektroniczng oraz wyraza zgode na tworzenie i utrwalanie przez Emitenta nagran
dokonanych w procesie zdalnej identyfikacji. Uzytkownik niniejszym potwierdza, ze jest swiadomy
koniecznosci stosowania procedur identyfikacji i weryfikacji tozsamosci w celu przestrzegania
przepisow i procedur przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

3.5. Uzytkownik zobowigzuje sie do przekazywania Emitentowi wytacznie doktadnych, aktualnych i
wiarygodnych danych i dokumentow osobowych w procesie ustalania i weryfikacji swojej tozsamosci
oraz potwierdza, ze jest Swiadomy, ze wszelkie inne dziatania sg sprzeczne z prawem. Uzytkownik ma
obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ Emitenta o kazdej zmianie danych osobowych lub zmianie
dokumentu tozsamosci oraz, na zadanie, udostepni¢ do wglagdu nowy dokument tozsamosci i
powtdrzy¢ weryfikacje tozsamosci.

3.6. Emitent ma prawo w kazdej chwili, przed lub w trakcie trwania stosunku handlowego, zazgdac¢ od
Uzytkownika dodatkowych informacji i dokumentéw, a odmowa udzielenia przez Uzytkownika
zadanych informacji stanowi podstawe do ograniczenia mozliwosci korzystania z zakontraktowanych
ustug i zakoriczenia procedury nawigzania stosunku handlowego lub nadzwyczajnego rozwigzania
niniejszej Umowy.
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3.7. Uzytkownik moze zatozy¢ tylko jedno Konto, ktére musi by¢ prowadzone na jego nazwisko i moze
by¢ wykorzystywane wytgcznie na potrzeby osobiste Uzytkownika. Uzytkownikowi nie wolno zaktadaé
Konta pod wtasnym nazwiskiem na rzecz osoby trzeciej i/lub otwiera¢ Konta, ktore bedzie
wykorzystywane na potrzeby osoby trzeciej. Uzytkownik nie jest uprawniony do przekazywania Konta
osobie trzeciej ani zezwalania osobie trzeciej na korzystanie z Konta w jakikolwiek sposéb, a wszelkie
dziatania sprzeczne z niniejszym postanowieniem bedg traktowane jako naduzycie, w zwigzku z ktérym
Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$é wobec Emitenta za wszelkie szkody, a Emitent zastrzega sobie
prawo do czasowego lub statego zablokowania Konta lub rozwigzania Umowy w sytuacjach
nadzwyczajnych.

3.8. Uzytkownikowi nie wolno wykorzystywaé Konta do celéw niezgodnych z prawem, w tym do
dokonywania transakcji i/lub ptacenia za towary i/lub ustugi, ktére sg przez prawo uznawane za
przestepstwo i/lub wykroczenie na terytorium kraju, ktérego Uzytkownik jest obywatelem i/lub w
ktérym sie znajduje w momencie transakcji i/lub do ktérego skierowana jest transakcja. Uzytkownik
ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢ w przypadku niezgodnego z prawem korzystania z Konta.

4. Rejestracja, korzystanie i zamkniecie Konta

4.1. Aby méc korzystaé z ustugi Konta, nalezy najpierw pobrac¢ Aplikacje Aircash i dokona¢ procedury
rejestracyjnej zgodnie z art. 3 Ogdélnych Warunkéw. W ramach procesu rejestracji Uzytkownik musi
potwierdzi¢ zapoznanie sie i akceptacje niniejszych Ogdlnych Warunkdw, a tym samym ztozyé
elektroniczny wniosek o otwarcie Konta i nawigzanie relacji biznesowej.

4.2. Podczas rejestracji Uzytkownik zostanie poproszony rowniez o wybranie danych zabezpieczajgcych
otwarcie i korzystanie z Aplikacji Aircash oraz zabezpieczenie dostepu do Konta. Wszelkie instrukcje
dotyczace rejestracji bedg wyswietlane w Aplikacji Aircash podczas procesu rejestracji i weryfikacji
danych Uzytkownika.

4.3. Relacje biznesowg pomiedzy Uzytkownikiem a Emitentem uwaza sie za nawigzang z chwilg
potwierdzenia otrzymanych danych i pomysinej weryfikacji tozsamosci Uzytkownika, co umozliwia
petng funkcjonalnos¢ Aplikacji Aircash i korzystanie z Konta. Emitent zastrzega sobie prawo do odmowy
przeprowadzenia procedury weryfikacji tozsamosci Uzytkownika i nawigzania relacji biznesowej i/lub
ograniczenia funkcjonalnosci ustugi swiadczonej na rzecz Uzytkownika na podstawie obowigzkéw
przewidzianych przepisami prawa lub ze wzgledu na szczegdlne okolicznosci sprawy.

4.4. Niezaleznie od spetnienia warunkow okreslonych w niniejszym artykule Emitent zastrzega sobie
prawo wedtug wiasnego uznania odmoéwic¢ otwarcia Konta i zawarcia porozumienia z osobg, ktéra
ztozyta wniosek o otwarcie Konta i nie ma obowigzku uzasadniania takiej decyzji.

4.5. Instalujgc Aplikacje Aircash i korzystajgc z niej, Uzytkownik wyraza zgode na to, aby Aplikacja
Aircash miata dostep do danych urzadzenia mobilnego, ksigzki telefonicznej, kamery i mikrofonu, aby
Aplikacja Aircash korzystata z dostepu do ustug geolokalizacji na smartfonie, na otrzymywanie
okazjonalnych powiadomien od Emitenta i/lub jego partnerdéw za posrednictwem Aplikacji Aircash,
wiadomosci SMS i/lub poczty elektronicznej.

4.6. W ciggu 14 dni od dnia otwarcia Konta masz prawo zamkng¢ Konto bez ponoszenia zadnych optat,
kontaktujac sie z biurem obstugi klienta Emitenta (,,Biuro Obstugi Klienta”) za posrednictwem poczty
elektronicznej lub wysytajac wniosek na adres Emitenta. Jezeli jednak na Koncie przechowywane s3
pienigdze elektroniczne, nalezy zazgdad ich catkowitego wykupu w jeden ze sposobdw okreslonych w
niniejszych Ogdlnych Warunkach i zgodnie z instrukcjami Emitenta. Transakcje i optaty z tytutu
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transakcji dokonanych przed zamknieciem Konta (w tym transakcje rozpoczete, ale niezakoriczone
przed zamknieciem Konta) nie zostang anulowane i sg Paristwo zobowigzani do ich uregulowania.

5. Woptaty na Konto
5.1. Po otwarciu Konta mozesz wptacic pienigdze na Konto:

5.1.1. Woptacajagc gotéwke u dystrybutora pienigdza elektronicznego Emitenta za posrednictwem
whiosku ztozonego w Aplikacji Aircash.

Lista lokalizacji, w ktorych mozliwa jest wptata gotowki, dostepna jest w Aplikacji Aircash.

Emisja pienigdza elektronicznego nastepuje natychmiast po otrzymaniu potwierdzenia pomysinej
transakcji u dystrybutora.

5.1.2. Poprzez bezposredniag wptate przy uzyciu karty ptatniczej w Aplikacji Aircash.

Z Kontem mozesz tgczy¢ i uzywac wytacznie kart, do ktérych jestes upowazniony. Dokonujgc wptaty
kartg pfatniczg, gwarantujesz, ze jeste$ uprawniony do postugiwania sie kartg, w przeciwnym razie
ponosisz odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wynikte z nieuprawnionego uzycia karty.

Po otrzymaniu potwierdzenia udanej transakcji od ustugodawcy akceptujgcego ptatnosci kartg
ptatniczg kwota pienigdza elektronicznego zostaje natychmiast wydana.

5.1.3. Dokonujgc wptaty na Konto poprzez przelew bankowy.

Sktadajgc dyspozycje wptaty na Konto przelewem bankowym, Uzytkownik jest odpowiedzialny za
podanie prawidtowych i kompletnych danych ptatniczych wyswietlanych Uzytkownikowi w Aplikacji
Aircash (IBAN, model i numer referencyjny). Bez prawidtowego wprowadzenia wszystkich danych
Emitent nie ma mozliwosci emisji pienigdza elektronicznego na rzecz Konta Uzytkownika.

Ztozone zlecenie ptatnicze realizowane jest przez bank, w ktérym prowadzony jest rachunek bankowy
ptatnika i moze ming¢ troche czasu, zanim kwota pojawi sie na rachunku. Sposoby i terminy realizacji
zlecen ptatniczych zalezg od dostawcy ustug ptfatniczych zleceniodawcy, a na te sposoby i terminy
Emitent nie ma wptywu. W zaleznosci od dostawcy ustug ptatniczych ptatnika oraz stosowanego
systemu ptatnosci, w ramach standardowej realizacji ustugi w Unii Europejskiej, srodki powinny
wptyngé na rachunek Emitenta najpdzniej nastepnego dnia roboczego po wykonaniu zlecenia
ptatniczego. Emitent nie sprawuje kontroli nad trybem, sposobem i terminem ptatnosci realizowanych
przez dostawce ustug ptatniczych ptatnika ani nie jest za nie odpowiedzialny.

W przypadku srodkéw, ktore Emitent otrzyma z banku ptatnika do godziny 21:00 (CET), z prawidtowymi
i kompletnymi danymi dotyczacymi ptatnosci na Konto Uzytkownika (model i numer referencyjny),
wptacone srodki zostang uznane za pienigdz elektroniczny na Koncie Uzytkownika do korica dnia, nie
pdzniej jednak niz nastepnego dnia roboczego. Jezeli transakcja nie bedzie zawierata prawidtowych i
petnych informacji umozliwiajgcych dokonanie wptaty na Konto Uzytkownika (model i numer
referencyjny), a Emitent nie bedzie w stanie zidentyfikowaé Konta Uzytkownika, Emitent wystawi
dyspozycje zwrotu Srodkdw na rzecz rachunku bankowego ptatnika w ciggu 10 dni roboczych.

Emitent zastrzega sobie prawo do odmowy lub opdznienia wydania pienigdza elektronicznego w
zamian za otrzymane S$rodki, jezeli miedzy innymi Konto Uzytkownika nie posiada autoryzowanych
statuséw (np. kontrole dotyczace przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, limity
wydatkow, konto tymczasowe lub state blokady itp.). W przypadku gdy z uzasadnionych przyczyn na
Koncie Uzytkownika nie zostang zaksiegowane srodki pieniezne w formie pienigdza elektronicznego,
zostang one zwrdcone ptatnikowi w terminie maksymalnie 10 dni roboczych.
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Emitent zastrzega sobie prawo do pobrania i potrgcenia z otrzymanej kwoty wszelkich optat i wydatkéw
bankowych zwigzanych z odpowiednig ptatnoscig i zwrotem.

5.2. Emitent ustala limity poczatkowe oraz zastrzega sobie prawo do zarzadzania limitami wptat na
Konto i utrzymuje je zgodnie z przepisami regulujgcymi transakcje ptatnicze, przeciwdziatanie praniu
pieniedzy oraz finansowanie terroryzmu, a takze innymi wtasciwymi przepisami i politykg wewnetrzna.
Emitent nie ma obowigzku wyjasniania Uzytkownikowi sposobu zarzadzania limitami. Transakcje
powigzane sg rowniez monitorowane i zastrzegamy sobie prawo do dokonywania dodatkowych
kontroli, wezwan oraz wstrzymania realizacji transakcji ptatniczych na Konto.

5.3. Emitent monitoruje $redni stan srodkdw pienieznych na Koncie, Srednie wartosci transakcji i w
przypadku stwierdzenia odchylen w saldzie Konta zastrzega sobie prawo do skontaktowania sie z
Uzytkownikiem w celu przeprowadzenia dodatkowych kontroli, jak réwniez zastrzega sobie prawo do
czasowego zablokowania Konta lub ograniczenia korzystania z niego do czasu przeprowadzenia
niezbednych kontroli w celu ochrony uzytkownikéw, zapewnienia bezpiecznego systemu ptatnosci i
przestrzegania prawa. O tych dziataniach i ograniczeniach Emitent powiadomi Uzytkownika zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami i w zaleznosci od specyfiki sytuacji.

5.4. Emitent zastrzega sobie prawo do rozszerzenia mozliwosci uzupetniania Konta, a o wszelkich
zmianach poinformuje Uzytkownika w odpowiedni sposdb za posrednictwem jednego z otwartych
kanatéw komunikacji.

6. Wykup

6.1. Uzytkownik moze w kazdej chwili zazgda¢ wykupu pieniedzy elektronicznych znajdujgcych sie na
Koncie po wartos$ci nominalnej w catosci lub w czesci, jezeli ztozy wniosek o wykup przed rozwigzaniem
umowy. Wykup oznacza zgdanie Uzytkownika skierowane do Emitenta w jeden ze sposobow opisanych
w tym artykule, zmierzajgce do wyptaty sSrodkéw pienigdza elektronicznego z Konta na rachunek
bankowy Uzytkownika lub w gotéwce. Optata za wykup okreslona jest w Oplatach i naliczana jest w
przypadku, gdy Uzytkownik zazgda wykupu przed rozwigzaniem Umowy.

6.2. O wykup poza Aplikacjg Aircash Uzytkownik moze zawnioskowaé, sktadajac pisemny wniosek
przestany pocztg elektroniczng na adres info@aircash.eu lub poprzez ztozenie pisemnego wniosku na
adres Emitenta za posrednictwem zarejestrowanej poczty. Sktadajgc pisemny wniosek o wykup,
Uzytkownik musi przedstawi¢ kopie waznego oficjalnego dokumentu identyfikacyjnego wydanego
przez witasciwy organ, poda¢ numer telefonu do kontaktu oraz dane rachunku bankowego (IBAN,
SWIFT) prowadzonego na imie Uzytkownika w instytucji kredytowej z siedzibg w panstwie
cztonkowskim Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Aby zachowacd zgodnos¢ z wymogami prawnymi,
zastrzegamy sobie prawo do zazgdania od Uzytkownika dalszych szczegdtow przed realizacjg wykupu.
Wykup zostanie zrealizowany po dostarczeniu wszystkich wymaganych informacji, a takze po spetnieniu
innych wymogoéw prawnych. Ten rodzaj wykupu jest niezalezny od statusu Aplikacji Aircash i limitéw
wydatkow i nie jest pobierana za niego zadna optata. Niemniej jednak moze podlegac ograniczeniom
wynikajgcym z przepisdw dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
i/lub innych obowigzujacych przepiséw.

6.3. W ramach Aplikacji Aircash Uzytkownicy majg mozliwos¢ bezposredniego zlecania wyptaty gotowki
z Konta w autoryzowanych punktach wyptat prowadzonych przez partneréw biznesowych Emitenta.
Lista tych punktow dostepna jest na stronie internetowej Emitenta oraz w Aplikacji Aircash (jesli ma to
zastosowanie) pod warunkiem spetnienia ponizszych warunkdow:


mailto:info@aircash.eu

Internal

6.3.1. Uzytkownik sktada zlecenie wyptaty gotdwki wysytajgc zlecenie ptatnosci bezposrednio
Emitentowi za posrednictwem Aplikacji Aircash, po czym Emitent dokonuje weryfikacji salda i stanu
Konta. Zgdanie zostaje przyjete jedynie w przypadku, w ktérym na Koncie znajduja sie wystarczajace
srodki na pokrycie zagdanej kwoty i zwigzanych z nig optat, a Konto posiada status autoryzowany (np.
limity wydatkow). W przypadku prawidtowego ztozenia zamdwienia i spetnienia warunkéw dotyczacych
statusu Konta Emitent, niezwtocznie po otrzymaniu zamédwienia, przesyta do Uzytkownika
powiadomienie w ramach Aplikacji w postaci 6-cyfrowego kodu lub kodu QR/ kodu kreskowego. Srodki
beda dostepne do wyptaty w punkcie sprzedazy dystrybutora natychmiast po otrzymaniu 6-cyfrowego
kodu lub kodu QR/ kodu kreskowego. Nastepnie Uzytkownik pokazuje otrzymany kod pracownikowi w
punkcie sprzedazy partnera biznesowego Emitenta, czyli w punkcie wypfaty. Oprécz kodu pracownik
moze poprosi¢ Uzytkownika o okazanie dokumentu tozsamosci (dowdd osobisty lub paszport) i/lub
dodatkowych informacji wymaganych witasciwymi przepisami. W przypadku odmowy okazania
dokumentu tozsamosci na zgdanie pracownika wyptata zostanie odrzucona.

6.3.2. Transakcja wyptaty zainicjowana przez Uzytkownika przy uzyciu otrzymanego kodu QR/ kodu
kreskowego/ kodu 6-cyfrowego uwazana jest za autoryzowang po okazaniu kodu w momencie wyptaty.

6.3.3. W przypadku gdy dystrybutor nie bedzie dysponowat sSrodkami pienieznymi w kwocie, ktéra jest
wymagana przy ptatnosci, wyptata nie bedzie mozliwa. Emitent nie ponosi odpowiedzialnosci w
przypadku, w ktérym punkt wyptaty nie dysponuje sSrodkami pienieznymi w wysokosci zgdanej zaptaty,
ani nie ponosi odpowiedzialno$ci za dostepnos¢ i prawidtowe funkcjonowanie punktéow wyptaty.

6.3.4. Emitent ustala limity poczgtkowe oraz zastrzega sobie prawo do zarzadzania limitami wyptat z
Konta i utrzymuje je zgodnie z przepisami regulujgcymi systemy ptatnosci, przeciwdziataniem praniu
pieniedzy, finansowaniu terroryzmu oraz innymi wtasciwymi przepisami. Emitent nie ma obowigzku
wyjasniania Uzytkownikowi sposobu zarzadzania limitami. Transakcje powigzane s3 rowniez
monitorowane i zastrzegamy sobie prawo do dokonywania dodatkowych kontroli, wezwan oraz
wstrzymania realizacji transakcji wyptat z Konta.

7. Dokonywanie ptatnosci za pomocq pienigdza elektronicznego

7.1. Uzytkownik moze wykorzystywac pienigdz elektroniczny znajdujacy sie na Koncie do dokonywania
ptatnosci w sklepach internetowych i/lub punktach sprzedazy (,Sklepy”), ktore akceptujg ptatnosé za
pomocg pienigdza elektronicznego Aircash emitowanego przez Emitenta. Ptatnos¢ podlega warunkom
akceptowania ptatnosci obowigzujgcym w Sklepie, szczegétowo okreslonym na stronach internetowych
wspomnianych Sklepédw. Mozesz inicjowaé ptatnosci tylko wtedy, gdy masz wystarczajgce saldo na
Koncie, aby zrealizowac transakcje.

7.2. Ptatnosci moga zostac ograniczone w zaleznosci od Sklepu i statusu Konta. Emitent nie gwarantuje,
ze Konto bedzie przez caty czas dostepne jako srodek ptatniczy dla wszystkich Sklepdw.

7.3. Uzytkownik moze inicjowaé ptatnos¢ w Sklepach, akceptujac ptatnos¢ z Konta:

1. a) online poprzez bezposrednia inicjacje zamdwienia z poziomu Aplikacji Aircash lub poprzez
wybranie na stronie Sklepu opcji ,,Ptatnosc Aircash”;

2. b) w fizycznym punkcie sprzedazy obstugujgcym ptatnosci elektroniczne pieniedzmi Aircash
przy uzyciu opcji pfatnosci z Aplikacji Aircash.

7.4. W przypadkach (a) i (b) w Aplikacji Aircash zostanie otwarte w okreslone formie dla Uzytkownika
zlecenie ptatnicze, ktére Uzytkownik autoryzuje i tym samym wyraza zgode na wykonanie transakcji
ptatniczej oraz podpisuje cyfrowo zlecenie ptatnicze w celu potwierdzenia nieodwotalnosci ptatnosci.
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Emitent realizuje pfatno$é¢ niezwtocznie po otrzymaniu poprawnego zlecenia ptatniczego oraz jesli
spetnione sg wymogi zwigzane ze statusem Konta, co oznacza, ze po zatwierdzeniu transakcji nie ma
juz mozliwosci anulowania zlecenia.

7.5. W przypadku punktu 7.3(b) Uzytkownik oswiadcza kasjerowi w punkcie sprzedazy, ze dokona
ptatnosci za pomoca Aplikacji Aircash, po czym przedstawia kasjerowi kod QR, wyswietlany na ekranie
smartfona, ktory kasjer nastepnie skanuje. W tym momencie dla Uzytkownika generowane jest
wstepnie wypetnione zlecenie ptatnicze, ktére Uzytkownik autoryzuje w taki sam sposdb jak w punkcie
7.4.

7.6. Emitent moze wprowadzi¢ dodatkowe zabezpieczenia potwierdzenia ptatnosci, majgce na celu
zabezpieczenie Konta przed nieautoryzowanymi transakcjami. Uzytkownik ma obowigzek stosowac sie
do procedur bezpieczeristwa wskazanych przez Emitenta.

7.7. Odmowa realizacji zlecen ptatniczych: Emitent odmdwi realizacji ptatnosci w nastepujacych
przypadkach:

1. — jezeli wykonanie transakcji stanowi naruszenie przepisu prawa krajowego Ilub
miedzynarodowego albo nakazu wydanego przez wiasciwy organ administracyjny lub sgdowy,
lub jezeliistnieje uzasadnione podejrzenie, ze wykonanie transakcji bedzie stanowi¢ naruszenie
lub przestepstwo i/lub jezeli transakcja jest zabroniona z jakiegokolwiek innego powodu;

2. — w celu zapobiegania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu i/lub w przypadku
podejrzenia oszustwa i/lub niezgodnego z prawem zachowania;

3. —jezeli nie zostang podane dane uwierzytelniajgce i/lub parametry bezpieczenstwa lub jezeli
podane parametry bedg niekompletne;

4. —jezeli Konto jest zablokowane i/lub osiggnieto limity;
5. —jezeli na Koncie nie ma wystarczajacych srodkéw do realizacji transakgji.

7.8. W przypadku odrzucenia transakcji Uzytkownik zostanie natychmiast o tym poinformowany za
posrednictwem Aplikacji Aircash.

8 Niezrealizowane lub nieprawidtowe ptatnosci

8.1. Jezeli Emitent zgodnie z prawem odpowiada za wykonanie transakcji pfatniczej inicjowanej przez
Uzytkownika jako pfatnika, ma on obowigzek zwrdci¢ Uzytkownikowi bez zwitoki kwote
nieuregulowanej lub nieprawidtowo wykonanej transakcji ptatniczej, a w przypadku obcigzenia Konta
Uzytkownika przywréci¢ saldo Konta do stanu, jaki istniatby, gdyby nie doszto do nieprawidtowej
ptatnosci, chyba ze wykaze, ze dostawca ustug ptatniczych odbiorcy ptatnosci otrzymat kwote danej
transakcji ptatnicze;j.

8.2. Emitent nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie transakcji
pfatniczej, jezeli zlecenie pfatnicze zostanie wykonane zgodnie z podanym przez Uzytkownika
unikatowym identyfikatorem odbiorcy (np. wybdr numeru telefonu komdrkowego odbiorcy ptatnosci).

8.3. Uzytkownik ma prawo zada¢ zwrotu optat pobranych z Konta, zwigzanych z potwierdzong
transakcjg, ktora nie zostata zrealizowana lub zostata wykonana nieprawidtowo.

8.4. Uzytkownik ma obowigzek poinformowac Emitenta o niewykonaniu, nienalezytym wykonaniu lub
opo6znionym wykonaniu transakcji ptatniczej niezwtocznie po dowiedzeniu sie o tym.

9. Zewnetrzni ustugodawcy



Internal

9.1. Uzytkownik moze:

1. — skorzystac z ustugi ptatnosci na podstawie informacji o koncie i w celu jej wykonania zlecié¢
zewnetrznemu ustugodawcy dostep do informacji znajdujacych sie na jego Koncie;

2. — skorzysta¢ z ustugi inicjowania ptatnosci i w celu jej wykonania zleci¢ zewnetrznemu
ustugodawcy dostep do informacji znajdujgcych sie na jego Koncie.

9.2. Wszelkie instrukcje otrzymane od zewnetrznego ustugodawcy bedg uznawane przez Emitenta za
otrzymane od Uzytkownika. Uzytkownikowi nie wolno udostepniaé swoich danych zabezpieczajgcych
osobom trzecim.

9.3. Emitent moze odmodwi¢ zewnetrznemu ustugodawcy dostepu do Konta Uzytkownika w przypadku
podejrzenia lub ryzyka nieuprawnionego lub nielegalnego dostepu przez tego zewnetrznego
ustugodawce. Zanim Emitent to uczyni, powiadomi Uzytkownika Konta w ustalony sposéb przed
dokonaniem takiej odmowy lub bezposrednio po nim, gdy tylko bedzie to obiektywnie mozliwe. W obu
przypadkach Emitent poinformuje o tym Uzytkownika w sposdb, jaki uzna za najwtasciwszy w danych
okolicznosciach. Emitent nie ujawni Uzytkownikowi powoddw, jezeli mogtoby to naruszy¢ uzasadnione
Srodki bezpieczenstwa lub bytoby w inny sposdb niezgodne z prawem.

9.4. Emitent moze zapewni¢ zewnetrznemu ustugodawcy okreslony sposdb dostep do Konta
Uzytkownika. Jezeli tak sie stanie i jezeli zewnetrzny ustugodawca podejmie prébe uzyskania dostepu
do Konta w inny sposéb, Emitent moze uniemozliwi¢ ten dostep.

9.5. Jesli Uzytkownik uwaza, ze ptatnos¢ byta btedna lub nieautoryzowana, ma obowigzek jak
najszybciej powiadomi¢ Emitenta, nawet jesli Uzytkownik korzysta z ustug zewnetrznego ustugodawcy.

9.6. Emitent zastrzega sobie prawo do wdrozenia wszelkich zabezpieczen, w tym niezawodnego
uwierzytelniania Uzytkownika, w odniesieniu do wszystkich ustug zwigzanych z Kontem, do ktdrych
Uzytkownik uzyskuje dostep za posrednictwem zewnetrznych ustugodawcéw.

9.7. Emitent nie jest strong stosunku umownego pomiedzy zewnetrznymi ustugodawcami a
Uzytkownikiem i w zwigzku z tym nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za zobowigzania wynikajace ze
stosunku umownego pomiedzy zewnetrznymi ustugodawcami a Uzytkownikiem.

10. Otrzymywanie ptatnosci od Sklepow

10.1. Sklepy mogg oferowaé mozliwos¢ dokonywania wptat na Konto Uzytkownika. Uzytkownik moze
rozpoczg¢ transakcje poprzez wybranie na stronie Sklepu opcji ptatnosci Portfel Aircash i wowczas
obowigzujg zasady ptatnosci Sklepu. Po dokonaniu przez Sklep ptatnosci na Konto Uzytkownika zostanie
przelana wptacona kwota (pomniejszona o ewentualne optaty Sklepu). Ptatnosci otrzymane ze Sklepu
beda widoczne w historii transakcji na Koncie Uzytkownika wraz z datg otrzymania (data ptatnosci),
pobranymi optatami oraz ewentualnie zastosowanym kursem wymiany. Kazda transakcja posiada
unikatowy identyfikator transakcji i jest wyswietlana w historii transakcji. Emitent nie zmienia danych
widocznych w historii transakcji. Regularnie bedziesz mdgt uzgadniac ptatnosci przychodzace ze swoja
ewidencja.

10.2. Otrzymywanie ptatnosci nie bedzie mozliwe w nastepujacych przypadkach:

1. - Konto Uzytkownika jest zablokowane lub nie posiada statusu wymaganego do otrzymania
ptatnosci;

2. —Sklep nie jest uprawniony do dokonywania wptat na Konto Uzytkownika.
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10.3. W przypadku odrzucenia zlecenia zaptaty przez Sklep Uzytkownik zostanie o tym niezwtocznie
powiadomiony za posrednictwem Aplikacji Aircash.

10.4. Kazda transakcja posiada unikatowy identyfikator transakcji i jest wyswietlana w historii
transakcji. Podaj ten identyfikator transakcji, kontaktujgc z nami w sprawie konkretnej transakcji.
Prosimy o regularne sprawdzanie salda Konta. Prosimy o jak najszybsze zgtaszanie wszelkich
nieprawidtowosci lub wyjasnianie wszelkich pytan za posrednictwem Dziatu Obstugi Klienta.

11. Ptatnosc za faktury z Portfelem Aircash

11.1. Uzytkownik ma mozliwos¢ optacenia faktur opatrzonych kodem 2D pienigdzem elektronicznym.
Ztozenie zlecenia ptatniczego odbywa sie poprzez zeskanowanie kodu 2D, znajdujgcego sie na fakturze/
dowodzie wptaty, i jest mozliwe zgodnie z numerem IBAN ustugodawcy majacego siedzibe w UE dla
krajéw, ktorych aktualng liste znajdziesz w kazdej chwili pod linkiem https://aircash.eu/aircash-
features/

11.2. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z tej ustugi wytgcznie w celu dokonywania waznych i
legalnych pfatnosci, zgodnie z wtasciwymi przepisami i niniejszymi Ogdélnymi Warunkami.

11.3. Terminy realizacji: Terminy okreslone ponizej dotyczg zlecen waznych i autoryzowanych:

e Dla zlecen otrzymanych do godziny 13:00 (CET) w dniu roboczym, zlecenie zostanie
zrealizowane tego samego dnia roboczego, z datg waluty przypadajgca na ten sam dzien. Dla
zlecen otrzymanych po godzinie 13:00 (CET) w dniu roboczym, zlecenie zostanie zrealizowane
z datg waluty najpdzniej na kolejny dzien roboczy (do korica tego dnia)

11.4. W przypadku braku mozliwosci realizacji zlecenia Uzytkownik otrzyma o tym powiadomienie w
Aplikacji Aircash oraz informacje o nieudanej transakcji na liscie transakcji. W przypadku gdy dostawca
ustug ptatniczych odbiorcy nie ma mozliwosci lub odmawia uznania rachunku odbiorcy, z przyczyn
niezaleznych od Emitenta, zwrdcone Srodki zostang automatycznie zaksiegowane jako pienigdz
elektroniczny na Koncie Uzytkownika do konca dnia, w ktorym zostaty zwrécone Emitentowi.

11.5. Po realizacji zlecenia ptatniczego Uzytkownik otrzyma potwierdzenie ptatnosci w formie
dokumentu .pdf w ramach Aplikacji Aircash, ktdry moze pobra¢ z Aplikacji Aircash w dogodny dla siebie
sposob.

11.6. Za korzystanie z ustugi optacania faktur z Portfelem Aircash Emitent pobiera optate, ktérej
wysokos¢ okreslona jest w Opfatach. Optata pobierana jest bezposrednio i w catosci z Konta w dniu
dokonania transakcji, tj. autoryzacji transakcji, a saldo dostepne na Koncie zostaje pomniejszone o
kwote optaty.

12. Wyptaty gotowki z bankomatow za pomoca Aplikacji Aircash

12.1. Emitent umozliwia wyptaty srodkow pienieznych zgromadzonych na Koncie w bankomatach lub
innych terminalach samoobstugowych obstugiwanych przez ustugodawce na podstawie umowy z
Emitentem. Lista dostawcéw ustug, ktérych bankomaty lub inne terminale samoobstugowe
umozliwiajg wyptate gotowki, dostepna jest na stronie internetowej Emitenta.

12.2. Za ustuge wyptaty gotédwki z bankomatdéw Emitent pobiera optate za korzystanie w wysokosci
okreslonej w Optatach. Optata pobierana jest bezposrednio i w catosci z Konta w dniu dokonania
transakcji, tj. autoryzacji transakcji, a saldo dostepne na Koncie zostaje pomniejszone o kwote optaty.

12.3. Uzytkownik skfada zlecenie wyptaty gotowki bezposrednio Emitentowi za posrednictwem
Aplikacji Aircash, po czym Emitent dokonuje weryfikacji salda i stanu Konta. Zgdanie zostaje przyjete
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jedynie w przypadku, gdy na Koncie znajdujg sie wystarczajgce srodki na pokrycie zagdanej kwoty i
zwigzanych z nig optat, a Konto posiada status autoryzowany (np. limity wydatkow). W przypadku
prawidtowego ztozenia zlecenia i spetnienia warunkdw dotyczacych statusu Konta Emitent niezwtocznie
wysyta do Uzytkownika powiadomienie w ramach Aplikacji w postaci 6-cyfrowego kodu
krotkotrwatego, ktéry Uzytkownik moze wprowadzi¢é w bankomacie lub innym samoobstugowym
urzadzeniu do wyptaty gotéwki. Srodki beda dostepne do wyptaty w punkcie sprzedazy dystrybutora
natychmiast po otrzymaniu 6-cyfrowego kodu.

12.4. Transakcje wyptaty zainicjowang przez Uzytkownika przy uzyciu otrzymanego 6-cyfrowego kodu
uwaza sie za autoryzowang z chwilg wprowadzenia kodu w bankomacie.

12.5. W przypadku gdy w bankomacie nie bedzie wystarczajgcej ilosci srodkdw na zgdang kwote,
wyptata nie bedzie mozliwa. Emitent nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy bankomat lub
punkt wyptaty gotéwki nie posiada banknotéw w zgdanej przez Uzytkownika ilosci, czy to z powodu
nadmiernej ilosci, czy tez kwoty, ktdrej nie mozina wyptaci¢ ze wzgledu na brak banknotéw o
odpowiednim nominale, jak réwniez nie ponosi odpowiedzialnosci za dostepnos¢ i prawidtowe
funkcjonowanie bankomatéw i terminali samoobstugowych.

12.6. Emitent ustala limity poczatkowe oraz zastrzega sobie prawo do zarzgdzania limitami wypftat z
Konta i utrzymuje je zgodnie z przepisami dotyczgcymi transakcji ptatniczych, przeciwdziatania praniu
pieniedzy, finansowaniu terroryzmu oraz innymi wtasciwymi przepisami i politykami wewnetrznymi.
Emitent nie ma obowigzku wyjasniania Uzytkownikowi sposobu zarzgdzania limitami. Transakcje
powigzane sg réwniez monitorowane i zastrzegamy sobie prawo do dokonywania dodatkowych
kontroli, wezwan oraz wstrzymania realizacji transakcji wyptat z Konta.

13. Wptata na rachunek bankowy

13.1. Uzytkownik moze wykorzystaé pienigdz elektroniczny zgromadzony na Koncie do dokonywania
pfatnosci na rachunek bankowy, ktérego dane wprowadzit w Aplikacji Aircash. Pfatno$¢ na rzecz
rachunku bankowego udostepniona odbiorcom z kwalifikowanych obszaréw
https://aircash.eu/aircash-features/.

13.2. W ramach Aplikacji Aircash Uzytkownik musi najpierw wprowadzi¢ IBAN, czyli numer rachunku
bankowego, na ktdry ptatnos¢ zostanie dokonana wraz z innymi wymaganymi danymi do ptatnosci.
Uzytkownik nastepnie samodzielnie inicjuje transakcje drogg elektroniczng z poziomu aplikacji
mobilnej poprzez okreslenie kwoty ptatnosci w ramach dostepnych limitow i potwierdzenie zawarcia
transakcji.

13.3. Za wptaty z Portfela Aircash na rachunek bankowy Emitent pobiera optate za korzystanie z tej
ustugi w wysokosci okreslonej w Opfatach, ktéra pobierana jest bezposrednio i w catosci z Konta w dniu
transakcji, tj. autoryzacji transakcji, a saldo dostepne na Koncie ulega zmniejszeniu o kwote optaty.

13.4. Terminy realizacji: Terminy okreslone ponizej dotyczg zlecen waznych i autoryzowanych:

Dla zaméwien ztozonych do godz. 13:00 (CET) w dniu roboczym transakcja zostanie zrealizowana w tym
samym dniu roboczym, z tg samg datg waluty. Dla zamdwien ztozonych po godzinie 13:00 (CET) w dniu
roboczym transakcja zostanie zawarta z datg waluty przypadajgcg na nastepny dzien roboczy (do konca
tego dnia).

13.5. W przypadku braku mozliwosci realizacji zlecenia Uzytkownik otrzyma o tym powiadomienie w
Aplikacji Aircash oraz informacje o nieudanej transakcji na liscie transakcji. W przypadku gdy dostawca
ustug ptatniczych odbiorcy nie ma mozliwosci lub odmawia uznania rachunku odbiorcy, z przyczyn
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niezaleznych od kontroli i odpowiedzialnosci Emitenta, zwrdcone $rodki zostang automatycznie
zaksiegowane jako pienigdz elektroniczny na Koncie Uzytkownika do konca dnia, w ktorym zostaty
zwrécone Emitentowi.

13.6. Emitent ustala limity poczatkowe oraz zastrzega sobie prawo do zarzadzania wptatami na
rachunek bankowy i utrzymuje je zgodnie z przepisami dotyczacymi transakcji ptatniczych,
przeciwdziatania praniu pieniedzy, finansowaniu terroryzmu i innymi wtasciwymi przepisami. Emitent
nie ma obowigzku wyjasniania Uzytkownikowi sposobu zarzgdzania limitami. Transakcje powigzane sg
réwniez monitorowane i zastrzegamy sobie prawo do dokonywania dodatkowych kontroli, wezwan oraz
wstrzymania realizacji transakcji ptatniczych na rachunki bankowe.

14. Ustawienia zabezpieczen Konta

14.1. Obowigzkiem Uzytkownika jest dbanie o to, aby dane przechowywane w zwigzku z Kontem byty
zawsze doktadne i aktualne. Uzytkownik dokona zmiany danych kontaktowych, w szczegdélnosci adresu
e-mail lub numeru telefonu komdrkowego, w czesci profilowej Konta. Uzytkownik ma obowigzek
terminowo informowaé¢ Emitenta o kazdej zmianie danych osobowych lub zmianie danych
dokumentdéw uprzednio przekazanych Emitentowi. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie
szkody powstate w wyniku naruszenia niniejszego postanowienia Ogdlnych Warunkdéw.

14.2. Emitent jest uprawniony do sprawdzenia w kazdej chwili, czy dane osobowe przechowywane w
zwigzku z Uzytkownikiem sg prawidtowe i aktualne, w tym takze poprzez wezwanie Uzytkownika do
przedstawienia waznego dowodu.

14.3. W celu zachowania poziomu bezpieczenstwa Konta Emitent jest upowazniony do kontaktowania
sie z Uzytkownikiem poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres e-mail zarejestrowany i zapisany
w sekcji uzytkownika lub poprzez SMS lub w inny sposdb na zapisany numer telefonu komérkowego.

14.4 Uzytkownik ma obowigzek zadba¢ o to, aby zapisany adres e-mail oraz numer telefonu
komodrkowego byt dostepny i znajdowat sie pod jego kontrolg oraz ma obowigzek niezwtocznego
pobrania i zapoznania sie z kazdg wiadomoscig przestang przez Wydawce, w celu zapobiezenia
nieuprawnionemu korzystaniu z Konta.

14.5. Jezeli Emitent uzna, ze istnieje ryzyko oszustwa lub zagrozenie bezpieczeristwa Konta Uzytkownika
lub ogdlnie bezpieczenstwa ustugi Aircash, Emitent skorzysta z najszybszego i najbezpieczniejszego
sposobu skontaktowania sie z Uzytkownikiem, korzystajgc z danych kontaktowych udostepnionych
przez Uzytkownika, aby poinformowac¢ go o tym, co musi zrobi¢, aby pomdc w rozwigzaniu tego ryzyka.

14.6. Korzystanie z Konta ograniczone jest kwotg dostepng na Koncie w chwili potwierdzenia transakcji,
pomniejszong o wysokos¢ obowigzujacych optat. Emitent ustala limity poczatkowe oraz zastrzega sobie
prawo do zarzadzania limitami Konta Uzytkownika i utrzymuje je zgodnie z przepisami regulujgcymi
systemy ptatnosci, przeciwdziatanie praniu pieniedzy, finansowaniu terroryzmu oraz innymi wtasciwymi
przepisami. Emitent nie ma obowigzku wyjasniania Uzytkownikowi sposobu zarzgdzania limitami.
Transakcje powigzane sg réwniez monitorowane i zastrzegamy sobie prawo do dokonywania
dodatkowych kontroli, potagczen i wstrzymania realizacji transakcji ptatniczych.

15. Obowiazki Uzytkownika w kwestii zachowania poufnosci danych oraz dziatania, jakie nalezy
podjac w przypadku utraty, kradziezy lub niewtasciwego uzycia

15.1. Uzytkownik ma obowigzek chronié swoj telefon komdrkowy za pomocg Aplikacji Aircash oraz
danych dostepu do aplikacji (PIN) przed nieuprawnionym wykorzystaniem przez osoby trzecie, gdyz
stanowig one podstawe podwdjnego uwierzytelnienia i mozliwosci korzystania z Konta. Uzytkownik
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ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate na skutek braku nalezytej starannosci w zwigzku z
zabezpieczeniem telefonu komdrkowego za pomoca Aplikacji Aircash i numeru PIN, a takze za
naruszenie postanowien niniejszego artykutu oraz innych przepiséw Ogdlnych Warunkéw.

15.2. Obowigzki Uzytkownika w zakresie bezpieczeristwa obejmujg co najmniej:

— zachowanie szczegdlnej starannos$ci przy zabezpieczaniu dostepu do urzgdzenia mobilnego,
na ktérym znajduje sie Aplikacja Aircash, oraz dostepu do samej Aplikacji Aircash za pomoca
poufnego hasta, znanego wytgcznie Uzytkownikowi;

— zachowanie szczegdlnej ostroznosci przy podejmowaniu srodkéw majgcych na celu ochrone
przypisanych lub wybranych spersonalizowanych danych uwierzytelniajgcych, aby zapobiec ich
utracie, kradziezy, niewfasciwemu wykorzystaniu lub nieuprawnionemu ujawnieniu.

Przyktadowo dobrowolne ujawnienie lub udostepnienie nadanych lub wybranych spersonalizowanych
danych uwierzytelniajgcych osobie trzeciej bedzie uwazane za dziatanie sprzeczne z obowigzkiem
nalezytej starannosci i w takim wypadku Uzytkownik ponosi ryzyko i powstatq z tego tytutu szkode, jak
rowniez ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, ktére moze poniesc¢ Spotka.

Uzytkownik w zadnym wypadku nie bedzie przesytat ani w zaden inny sposéb udostepniat
spersonalizowanych danych uwierzytelniajgcych za posrednictwem poczty elektronicznej,
stron internetowych ani w zaden inny sposdb, ani nie bedzie otwierat, przesytat dalej lub
odpowiadat na wiadomosci e-mail lub SMS-y, ktére sprawiajg wrazenie, ze pochodzg od
Aircash. Uzytkownik potwierdza, ze ma swiadomos¢, ze kazda wiadomos$¢é e-mail pochodzaca
od Aircash bedzie wysytana wytgcznie z oficjalnego adresu e-mail Aircash, koriczgcego sie na
@aircash.eu, oraz ze pracownicy Aircash nigdy nie beda prosi¢ Uzytkownika o ujawnienie lub
przekazanie (ustnie lub w formie zapisanej) jakichkolwiek danych uwierzytelniajacych, w tym
PIN-6w, kodéw aktywacyjnych itp.;

Uzytkownikowi nie wolno otwiera¢ wiadomosci poczty elektronicznej (e-maili), zatgcznikdw ani
hipertaczy (linkdéw) pochodzacych z wiadomosci niewiarygodnych lub wiadomosci, ktére nie
zostaty otrzymane z domeny aircash.eu;

Uzytkownik powinien wzig¢ pod uwage, na jakie strony internetowe wchodzi z urzadzen
uzyskujgcych dostep do Aplikacji Aircash, poniewaz dostep do niektdrych stron internetowych
wigze sie ze zwiekszonym ryzykiem zainfekowania komputeréw, urzgdzern mobilnych i innych
ztosliwym oprogramowaniem;

Uzytkownikowi nie wolno dokonywac nieautoryzowanych modyfikacji w Urzadzeniach
stuzgcych do identyfikacji/uwierzytelnienia/autoryzacji i/lub urzadzeniu mobilnym (np. root,
jailbreak);

W przypadku gdy Uzytkownik aktywowat funkcje uwierzytelniania biometrycznego na swoim
Urzadzeniu, ktérego uzywa jako srodka identyfikacji/uwierzytelnienia, Uzytkownik zapewni, ze
przez caty czas wytgcznie dane biometryczne Uzytkownika bedg przechowywane na tym
samym Urzadzeniu, ktdre jest uzywane jako sposdb identyfikacji/uwierzytelnienia/autoryzacji,
poniewaz kazde logowanie przy uzyciu dowolnej metody uwierzytelniania biometrycznego
bedzie uwazane za dokonane przez Uzytkownika, w tym wszelkie zaméwienia, ktére mogty
zostac zrealizowane po zalogowaniu sie przy uzyciu takich metod, a Uzytkownik ponosi petng
odpowiedzialnosci za powstate z tego tytutu szkody.
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15.3. Wszystkie informacje dotyczace Uzytkownika i bezpieczeristwa dostepu do Aplikacji Aircash lub
Konta sg poufne dla Uzytkownika i jako takie nie powinny by¢ ujawniane osobom trzecim. Informacje
o transakcjach sg automatycznie synchronizowane z aplikacjg mobilng Uzytkownika, a Emitent nie
ponosi odpowiedzialnosci za nieuprawnione udostepnienie tych informacji osobom trzecim oraz za
kradziez lub utrate telefonu komdrkowego Uzytkownika. W takim wypadku Uzytkownik zobowigzany
jest niezwtocznie skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta Emitenta, ktére wéwczas niezwtocznie
zablokuje Konto Uzytkownika i/lub ograniczy mozliwo$¢ korzystania z Konta Uzytkownika. W takich
przypadkach Emitent moze z wtasnej inicjatywy umozliwi¢ Uzytkownikowi ponowng rejestracje i/lub
weryfikacje tozsamosci w celu korzystania z ustugi Konta.

15.4. W przypadku utraty, kradziezy, niewtasciwego uzycia lub wykorzystania danych dostepowych lub
parametrow bezpieczenstwa w inny nieuprawniony sposdb Uzytkownik powinien skontaktowac sie
telefonicznie z Emitentem niezwtocznie od chwili, w ktdérej dowiedziat sie lub powinien byt sie
dowiedzie¢ o tym (numer telefonu do Biura Obstugi Klienta znajduje sie na stronie internetowej), lub
on-line, lub poprzez wiadomosé e-mail (adres kontaktowy Emitenta znajduje sie na stronie
internetowej) w celu zablokowania konta (,,Zawiadomienie o zablokowaniu”). Jakakolwiek zwtoka w
powiadomieniu Emitenta moze mieé¢ wptyw na bezpieczenstwo Konta Uzytkownika i moze skutkowad
odpowiedzialnoscig Uzytkownika za ewentualne straty, jezeli opdznienie w powiadomieniu Emitenta
wynika z umysinego dziatania lub razgcego zaniedbania. Jezeli Uzytkownik podejrzewa, ze ktos$ inny
uzyskat dostep do jego Konta, lub podejrzewa inne naduzycie, powinien niezwtocznie skontaktowac sie
z policja.

15.5. Emitent nie udziela zadnych gwarancji dotyczgcych dostawy lub przydatnosci jakichkolwiek
towardéw lub ustug optaconych za posrednictwem Konta. Emitent nie jest upowazniony ani nie bedzie
brat udziatu w negocjacjach, postepie i/lub sporach w stosunkach biznesowych pomiedzy
sprzedawcami a Uzytkownikami. Emitent umozliwia realizacje ptatnosci za posrednictwem pienigdza
elektronicznego i odpowiada za zapewnienie realizacji ptatnosci zgodnie z obowigzkami okreslonymi
obowigzujgcymi przepisami. Uzytkownicy majg prawo do okreslenia charakteru tgczacej ich relacji
biznesowej, ktéra stanowi podstawe przygotowania i realizacji transakcji. Jezeli Uzytkownik podejrzewa
naduzycie lub inng okolicznos¢ niezgodng z prawem, powinien zgtosic¢ to wiasciwym organom i wszczgé
odpowiednie procedury. Emitent pozostaje do dyspozycji wszystkich wtasciwych organow.

16. Optaty i kursy walut

16.1. Wszystkie optaty pobierane przez Emitent w zwigzku z ustugg portfela Aircash wymienione sg na
stronie internetowej Emitent w pod tytutem ,,Optaty”.

16.2. Emitent nie pobiera optat za otwarcie, aktywacje i utrzymanie Konta ani za sprawdzenie salda
Konta.

16.3. Jezeli wtasciciel ztozy w pdiniejszym terminie wniosek o zmiane posiadacza wczesniej
wyemitowanego pienigdza elektronicznego, Emitent moze pobra¢ za te ustuge opfate zgodng z
optatami okreslonymi w wysokosci okreslonej w Optatach.

16.4. Emitent zastrzega sobie prawo do pobrania optaty za wptaty dokonywane z Konta na rzecz
poszczegblnych Sklepow, zgodnie z optatami okreslonymi w wysokosci okreslonej w Optatach. Optaty
te zostang wyswietlone Uzytkownikowi przed potwierdzeniem ptatnosci. Sklepy majg prawo pobierac
optate za te forme ptatnosci, jednakze jest to bezposrednia relacja biznesowa pomiedzy Uzytkownikiem
a Sklepem i nie ma ona zadnego zwigzku z optatami pobieranymi przez Emitenta ani Emitent nie ponosi
za to odpowiedzialnosci.
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16.5. Jezeli po wejsciu w zycie niniejszych Ogdlnych Warunkéw nastgpi jakakolwiek zmiana w wysokosci
lub zastosowaniu niektérych optat zwigzanych z Kontem, Emitent poinformuje o tym Uzytkownikéw w
odpowiednim czasie.

16.6. Kurs Emitenta dostepny na stronie internetowej Emitenta oraz bezposrednio w Aplikacji Aircash
podczas przewalutowania jest stosowany do przewalutowania $rodkdw dokonywanego przez
Uzytkownika w ramach Portfela Aircash. Link: https://aircash.eu/aircash-currency-exchange-rates/.

17. Blokada Konta

17.1. Emitent moze zablokowa¢ Konto Uzytkownika lub w inny sposéb ograniczy¢ korzystanie z niego
ze wzgleddw zwigzanych m.in. z bezpieczeristwem Konta lub ktéregokolwiek z jego zabezpieczen lub
gdy ma uzasadnione podejrzenie, ze doszto do nieuprawnionego lub nielegalnego uzycia Konta
Uzytkownika, lub naruszenia jakichkolwiek zabezpieczenn Konta Aircash lub w ogdle ustugi Aircash, a
takze w przypadku naruszenia ktoregokolwiek z postanowien niniejszych Ogdlnych Warunkéw i/lub
odpowiednich przepiséw.

17.2. Uzytkownik zostanie poinformowany o wszelkich blokadach Konta Iub ograniczeniach
uzytkowania, jesli bedzie to mozliwe, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i w zaleznosci od
okolicznosci sprawy. Emitent nie ma obowigzku uzasadniania przyczyn zablokowania lub ograniczenia
mozliwosci korzystania z Konta, jezeli ma podstawy przypuszczaé, ze mogtoby to naruszy¢ interesy
bezpieczeristwa Emitenta lub Uzytkownika albo utrudni¢ wykonanie srodkow i dziatan przez wtasciwe
wiadze.

18. Odpowiedzialnos¢ Emitenta

18.1. Emitent nie gwarantuje, ze Sklepy przyjma ptatnos¢ z Konta ani ze Emitent autoryzuje konkretna
transakcje. Moze to wynikaé z okoliczno$ci zaistniatych w systemie Emitenta lub strony trzeciej, czego$
bedacego poza rozsadng kontrolg Emitenta lub z podejrzerh Emitenta o niewtasciwe uzycie Konta.

18.2. Emitent nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku odmowy przyjecia przez Sklep wptaty z Konta
lub odmowy zatwierdzenia transakcji albo anulowania lub zawieszenia korzystania z Konta przez
Emitenta w zakresie dozwolonym przez niniejsze Ogdlne Warunki oraz przez prawo.

18.3. O ile prawo nie stanowi inaczej, Emitent nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne bezposrednie lub
posrednie straty lub szkody, ktére Uzytkownik moze ponies¢ w wyniku petnego lub czesSciowego
korzystania lub niemoznosci korzystania z Konta, lub korzystania z niego przez osobe trzecig. Emitent
nie ponosi takze odpowiedzialnosci za zadne straty lub koszty poniesione przez Uzytkownika w zwigzku
ze spetnieniem wymogoéw prawnych i regulacyjnych Emitenta.

18.4. W przypadku gdy Uzytkownik nie korzysta z Konta zgodnie z niniejszymi Ogdlnymi Warunkami lub
w przypadku uznania przez Emitenta, ze Uzytkownik korzysta z Konta bez upowaznienia, Emitent ma
prawo obcigzy¢ Uzytkownika wszelkimi uzasadnionymi kosztami poniesionymi przez Emitenta w celu
podjecia dziatan zmierzajgcych do powstrzymania Uzytkownika od niewtasciwego i/lub
nieuprawnionego, i/lub niezgodnego z prawem korzystania z Konta oraz ma prawo do zwrotu catosci
Srodkdéw pienieznych wynikajgcych z dziatan Uzytkownika.

19. Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika

19.1. Uzytkownik ma obowigzek niezwtocznie powiadomié¢ Emitenta, jezeli zauwazy, ze za
posrednictwem jego Konta i Aplikacji Aircash zostata dokonana nieautoryzowana lub niekompletna
ptatnosé. Roszczenia i zastrzezenia zwigzane z nieuprawniong i niekompletng pfatnoscig zostang
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wykluczone w przypadku niezawiadomienia przez Uzytkownika Emitenta w terminie 13 (trzynastu)
miesiecy od dnia nieprawidtowej ptatnosci.

19.2. W przypadku gdy Uzytkownik posiada lub mozna zasadnie przypuszczac, ze posiada wiedze lub
podejrzenie, ze jego Konto, telefon komdrkowy, dane dostepowe lub jakikolwiek inny parametr
bezpieczenstwa zostaty utracone, skradzione, niewtasciwie wykorzystane i/lub naruszone w inny
sposodb, Uzytkownik ma obowigzek niezwtocznie poinformowaé Emitenta o utracie lub kradziezy
danych dostepowych, niewtasciwym wykorzystaniu lub nieuprawnionym uzyciu danych dostepowych i
parametrow bezpieczeristwa.

19.3. W przypadku nieautoryzowanej ptatnosci lub ptatnosci, ktéra z naszego btedu zostata dokonana
nieprawidtowo, Emitent niezwtocznie zwréci wptacong kwote wraz z wszelkimi opfatami. Nie dotyczy
to nastepujgcych sytuacji:

1. — jezeli nieautoryzowana ptatnos¢ wynika z niezachowania przez Uzytkownika nalezytej
starannosci i niezachowania bezpieczenstwa telefonu komaérkowego i/lub dostepu do danych
lub innego naduzycia lub nielegalnego zachowania ze strony Uzytkownika — w takim przypadku
Uzytkownik pozostaje odpowiedzialny za catkowitg kwote transakcji;

2. — jezeli Uzytkownik nie powiadomi niezwtocznie Emitenta o utracie telefonu komadrkowego
i/lub danych dostepowych lub o innym zdarzeniu, co do ktérego mozna zasadnie oczekiwac, ze
zagrozi bezpieczenstwu Konta Uzytkownika, po tym, jak Uzytkownik dowiedziat sie o tym, lub
zasadnie oczekuje sie, ze dowiedziat sie o takim zdarzeniu — w takim przypadku Uzytkownik
pozostaje odpowiedzialny za wszelkie straty do czasu powiadomienia Emitenta o takim
zdarzeniu;

3. - jezeli transakcja nie zostata autoryzowana, ale Uzytkownik dziatat nielegalnie lub umysinie
lub przez zaniedbanie naruszyt bezpieczenstwo Konta — w takim przypadku Uzytkownik ponosi
wytaczng odpowiedzialnosé za wszelkie straty;

4. —jezeli Uzytkownik nie zakwestionuje transakcji i/lub nie ostrzeze Emitenta o nieautoryzowanej
lub btednie wykonanej transakcji w ciggu 13 (trzynastu) miesiecy od dnia transakgcji;

5. —w innych przypadkach okreslonych przez obowigzujgce przepisy.

19.4. Z wyjatkiem przypadku nielegalnego zachowania Uzytkownika ustep poprzedzajgcy nie ma
zastosowania do transakcji dokonanych po powiadomieniu przez Uzytkownika Emitenta, jezeli Emitent
nie zapewnit Uzytkownikowi odpowiednich sSrodkdw powiadamiania lub jezeli Emitent powinien byt
zastosowacé mocne Srodki uwierzytelniajgce, ale tego nie zrobit, w takim przypadku Emitent bedzie
odpowiedzialny i zwréci Uzytkownikowi tak szybko, jak to mozliwe, wszelkie kwoty zwigzane z
nieautoryzowang transakcja.

19.5. Bez uszczerbku dla powyzszego Uzytkownik zobowigzuje sie traktowac priorytetowo
bezpieczenstwo danych oraz regularnie i czesto przegladad historie transakcji na Koncie, jak réwniez
niezwtocznie kontaktowad sie z Biurem Obstugi Klienta Emitenta w przypadku jakichkolwiek pytan lub
watpliwosci.

19.6. W przypadku btednych lub Zle skierowanych pfatnosci Emitent podejmie uzasadnione kroki,
zgodnie z prawem, aby pomodc Uzytkownikowi w dochodzeniu i odzyskaniu kwot bedacych
przedmiotem takich ptatnosci.

19.7. Zgodnie z powyzszym Emitent nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne wady w dziataniu jego
serwisu i/lub za wady w dziataniu ustug posrednictwa, z ktorych korzysta w celu wypetnienia swoich
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obowigzkéw wynikajgcych z niniejszych Ogdlnych Warunkéw, pod warunkiem, ze taka wada wynika z
nadzwyczajnych i nieprzewidzianych okolicznosci, pozostajacych poza kontrolg Emitenta lub
posrednika, do ktdrego ma to zastosowanie.

20. Ochrona danych osobowych

20.1. W zakresie swiadczenia ustugi Portfel Aircash Emitent przyjmuje role administratora danych w
zakresie przetwarzania danych osobowych. Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sg zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylajgcym dyrektywe 95/46/WE (RODO). Wiecej informacji na temat
ochrony danych osobowych mozina znalezé w dokumencie Informacja o przetwarzaniu danych
osobowych, dostepnym na stronie internetowej Emitenta.

21. Czas trwania i rozwigzanie Umowy

21.1. Umowa pomiedzy Emitentem a Uzytkownikiem w sprawie korzystania z Konta zawierana jest na
czas nieokreslony.

21.2. Uzytkownik moze rozwigzaé niniejszg Umowe w dowolnym momencie, wysytajgc wiadomos¢ e-
mail do Emitenta lub za posrednictwem Aplikacji Aircash, lub wysytajac pisemny wniosek na adres
Emitenta.

21.3. Emitent jest upowazniony do rozwigzania stosunku umownego z (2) dwumiesiecznym okresem
wypowiedzenia, wysytajgc wiadomosé z wyprzedzeniem drogg elektroniczng na zarejestrowany adres
e-mail podany przez Uzytkownika lub poprzez przestanie pisemnego wniosku na zarejestrowany adres
Uzytkownika.

21.4. W przypadku waznej przyczyny Emitent moze w kazdej chwili rozwigza¢ stosunek umowny z
Uzytkownikiem ze skutkiem natychmiastowym, wysytajgc wiadomos¢ e-mail na podany przez
Uzytkownika adres e-mail lub wysytajac pisemny wniosek na zarejestrowany adres Uzytkownika,
niezaleznie od pozostatych postanowienn (wypowiedzenie w trybie nadzwyczajnym). Do waznych
powoddw rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia,
zaliczajg sie m.in. nastepujace sytuacje:

1. - uzytkownik nie podat doktadnych i/lub petnych informacji na temat swojej tozsamosci lub
zatait inne istotne fakty, ktére mogtyby mie¢ wptyw na decyzje Emitenta o nawigzaniu relacji
biznesowej;

2. —uzytkownik naruszyt postanowienia niniejszych Ogélnych Warunkdw;

3. — istnieje podejrzenie, ze Uzytkownik dopuscit sie wykroczenia, przestepstwa albo naruszyt
przepisy z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

4. —uzytkownik korzysta z Konta w sposéb nielegalny i/lub niezgodny z prawem i/lub w celach
nielegalnych i/lub niezgodnych z prawem;

5. —istnieje podejrzenie zagrozenia intereséw bezpieczenstwa;

6. — emitent zobowigzany jest rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia z
przyczyn prawnych.

21.5. Z chwilg rozwigzania Umowy Konto Uzytkownika zostanie zablokowane. Emitent zaptaci
Uzytkownikowi kwote znajdujaca sie na jego Koncie w momencie blokady, pomniejszong o wszelkie
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nalezne optaty. W przypadku rozwigzania Umowy Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania
postanowien dotyczgcych Wykupu. Po uptywie 6 (szesciu) lat od rozwigzania Umowy nie bedzie
mozliwosci zgdania wykupu pienigdza elektronicznego z Konta Uzytkownika.

22. Zmiany w Ogdlnych Warunkach

22.1. Emitent jest uprawniony do zmiany niniejszych 0Ogdlnych Warunkéw pod warunkiem
powiadomienia Uzytkownika o zamierzonej zmianie co najmniej 2 (dwa) miesigce przed datg wejscia
zmian w zycie.

22.2. Emitent poinformuje Uzytkownika w formie pisemnej o zamierzonych zmianach w Ogdlnych
Warunkach co najmniej na 2 (dwa) miesigce przed ich wejsciem w zycie. Powiadomienie zostanie
wystane na adres e-mail Uzytkownika zarejestrowany na Koncie i/lub w formie pisemnego wniosku na
zarejestrowany adres Uzytkownika.

22.3. Z wyjatkiem przypadku pisemnej reklamacji Uzytkownika przed dniem wejscia w zycie zmian w
Ogdlnych Warunkach uwaza sie, ze Uzytkownik wyrazit zgode na te zmiany, ktére stang sie integralng
czescig Umowy z Uzytkownikiem. W przypadku zmian w Ogdélnych Warunkach, jezeli Uzytkownik nie
zaakceptuje proponowanych zmian, ma prawo rozwigza¢ Umowe bez odszkodowania, ze skutkiem
odstgpienia w dowolnym terminie przed dniem wejscia w zycie zmian w Ogdlnych Warunkach. W
powiadomieniu o zmianach Emitent pouczy Uzytkownika o konsekwencjach braku zgtoszenia sprzeciwu
wobec zmian oraz o prawie Uzytkownika do rozwigzania Umowy bez odszkodowania i okresu
wypowiedzenia.

22.4. Poprawa funkcjonalnosci ustugi objetej niniejszymi Ogdlnymi Warunkami, wprowadzenie nowej
ustugi lub zmiana sposobu ptatnosci i/lub Sklepéw, ktéra nie ma istotnego znaczenia dla praw
Uzytkownika i/lub jest na korzy$¢ Uzytkownika, nie bedzie traktowana jako zmiana w Ogdlnych
Warunkach.

23. Przeniesienie zobowigzan umownych

23.1. Emitent uprawniony jest do przeniesienia w kazdym czasie swoich praw i obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy oraz niniejszych Ogdlnych Warunkéw na osobe trzecia. Przeniesienie takie nie
bedzie miato wptywu na prawa Uzytkownika.

23.2. Emitent powiadomi Uzytkownika o zamiarze przeniesienia Umowy z wyprzedzeniem co najmniej
2 (dwdch) miesiecy drogg elektroniczng na adres e-mail Uzytkownika zarejestrowany w Koncie.
Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym przed datg planowanego
przeniesienia.

23.3. Uzytkownik nie jest uprawniony do przenoszenia wierzytelnosci wobec Emitenta na osobe trzecig
ani do zastawiania ich, w tym w szczegélnosci wierzytelnosci w stosunku do $rodkéw zgromadzonych
na Koncie, chyba ze Emitent postanowi inacze;.

24. Powiadomienia wysytane do Uzytkownikow

24.1. Emitent wysyta powiadomienia (w tym powiadomienia prawne i biznesowe) do Uzytkownikdw za
posrednictwem danych kontaktowych przekazanych Emitentowi przez Uzytkownika. Uzytkownik ma
obowigzek niezwtocznie poinformowaé Emitenta o wszelkich zmianach adresu, numeru telefonu,
numeru telefonu komoérkowego lub adresu e-mail. Uzytkownik moze to zrobi¢ albo poprzez zmiane
informacji w sekcji ,,Méj profil” na swoim Koncie, albo poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta,
korzystajac z oficjalnych i publicznie udostepnianych danych kontaktowych Emitenta. Emitent nie
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ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku niezawiadomienia go przez Uzytkownika o
zmianie danych kontaktowych.

25. Rozstrzyganie sporow

25.1. Reklamacjg jest kazde wyrazenie niezadowolenia przedtozone Emitentowi przez bytego lub
obecnego Uzytkownika w zwigzku ze Swiadczeniem ustug objetych niniejszymi Ogdlnymi Warunkami w
rozumieniu odpowiednich przepiséw regulujgcych korzystanie ze swiadczonych ustug emisji pienigdza
elektronicznego i $wiadczenie ustug pfatniczych. Reklamacje mozna sktada¢ na jeden z ponizszych
sposobdw:

1. E-mailem: prigovor@aircash.eu;

2. Poczta: Aircash d.o.o., Ulica grada Vukovara 271, Zagreb.
25.2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:
1. —dane osobowe Uzytkownika;

2. — szczegbtowy opis zdarzenia/sytuacji lub okolicznosci, ktére spowodowaty niezadowolenie
bedgce przedmiotem reklamacji oraz dowéd podstawy reklamac;ji;

3. —adres rejestrowy lub adres e-mail do udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

25.3. Aircash nie odpowiada na reklamacje anonimowe Iub reklamacje otrzymane z
niezarejestrowanych adreséw e-mail lub adreséw niepowigzanych z konkretnymi Uzytkownikami.

25.4. Emitent, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, wystawi Uzytkownikowi potwierdzenie
otrzymania reklamacji. Zapytania zgtaszane ustnie (telefonicznie) nie stanowig reklamacji i w miare
mozliwos$ci rozpatrywane sg niezwtocznie po ich otrzymaniu. W przypadku braku mozliwosci
rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie po jej otrzymaniu po otrzymaniu reklamacji nalezy jg przekazaé
jednostce organizacyjnej Emitenta odpowiedzialnej za rozpatrzenie reklamacji, w zaleznosci od
dziedziny dziatalnosci. W przypadku gdy reklamacja nie zawiera wszystkich informacji niezbednych do
jej rozpatrzenia, Uzytkownik/ sktadajgcy reklamacje zostanie poproszony o jej uzupetnienie. Co do
zasady Emitent udziela odpowiedzi na reklamacje w sposéb, w jaki reklamacja zostata otrzymana, albo
w sposob lub na adres podany przez sktadajgcego reklamacje w reklamaciji.

25.5. OdpowiedZ na pisemng reklamacje przesytana jest w formie pisemnej. Emitent, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 10 (dziesieciu) dni od dnia
otrzymania reklamacji, a wyjatkowo w przypadku braku mozliwosci ustosunkowania sie Emitenta w
terminie 10 (dziesieciu) dni od dnia otrzymania reklamacji z przyczyn od siebie niezaleznych. W tym
terminie udzieli Uzytkownikowi tymczasowej odpowiedzi, podajac przyczyny opdznienia w udzieleniu
odpowiedzi na reklamacje oraz termin otrzymania przez Uzytkownika ostatecznej odpowiedzi, ktéry
nie moze przekroczy¢ 35 (trzydziestu pieciu) dni od dnia otrzymania reklamacji. W ostatecznej
odpowiedzi na Twojg reklamacje poinformujemy Cie réwniez o mozliwosci ztozenia skargi do
Chorwackiego Banku Narodowego (CNB) oraz mozliwosci ztozenia skargi do organdw odpowiedzialnych
za alternatywne metody rozstrzygania sporow.

25.6. Protokot reklamacyjny prowadzony jest w formie elektronicznej i zawiera informacje dotyczace
sktadajacego reklamacje, tresci i daty ztozenia reklamacji, ewentualnych zmian w tresci reklamacji oraz
daty udzielenia odpowiedzi.

25.7. Jezeli uwazasz, ze naruszyliémy obowigzki wynikajace z rozdziatu Il Ustawy o systemie ptatniczym
lub rozdziatu Il Ustawy o pienigdzu elektronicznym lub postgpilismy niezgodnie z rozporzgdzeniem (UE)
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2015/751i/lub art. 5 ust. 2, 3 i 4 Ustawy o wdrozeniu przepisow Unii Europejskiej regulujgcych systemy
ptatnicze, mozesz ztozy¢ skarge do CNB jako organu wtasciwego. Ponadto, jezeli uznasz lub jezeli
jakakolwiek inna osoba posiadajgca interes prawny uzna, ze postepowaliSmy niezgodnie z
postanowieniami rozdziatu Il i lll Ustawy o systemie ptatniczym lub rozdziatu Il i VI Ustawy o pienigdzu
elektronicznym, mozesz ztozy¢ skarge do Chorwackiego Banku Narodowego (CNB) jako wtasciwego
organu.

25.8. Oprocz ztozenia skargi do CNB mozesz takze zgtosic¢ propozycje alternatywnego rozwigzania sporu
konsumenckiego. Mozesz przesta¢ swojg propozycje do Centrum Mediacji Chorwackiej lzby
Gospodarczej, Zagreb, Rooseveltov trg 2 (https://www.hgk.hr/english). Jestesmy zobowigzani do
wziecia udziatu w zainicjowanym w ten sposdb procesie alternatywnego rozstrzygania sporéw.

25.9, Ponadto, jedli jako konsument zawartes z nami umowe sprzedazy lub swiadczenia ustug online,
masz prawo ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowego rozstrzygania sporéw
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/).

25.10. W komunikacji pomiedzy Emitentem a Uzytkownikiem uzywany bedzie jezyk chorwacki lub
angielski.

Wejscie w zycie

Niniejsze Ogdélne Warunki wchodzg w zycie z dniem 27 lutego 2025 r. Z chwilg wejscia w zycie
niniejszych Ogélnych Warunkow tracg moc Ogdlne Warunki z dnia 1 lipca 2024 r.

Zagreb, 27 grudnia 2024 r.

Aircash d.o.o.
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