
Γενικο? ?ροι και προ?ποθ?σεις για τις κ?ρτες Aircash 

Γενικο? ?ροι και προ?ποθ?σεις συναλλαγ?ν για τις κ?ρτες Aircash 

1. Γενικ?ς Διατ?ξεις 

1.1 Η Aircash d.o.o., Ulica grada Vukovara 271, HR-10000 Zagreb, Croatia, OIB 

(PIN): 99833713101 (στο εξ?ς αναφερ?μενη ως «Aircash», «εμε?ς» ? ο 

«Εκδ?της») ε?ναι ?να ?δρυμα ηλεκτρονικο? χρ?ματος καταχωρημ?νο με αριθμ? 

IEN116 β?σει της απ?φασης της Εθνικ?ς Τρ?πεζας της Κροατ?ας της 3ης 

Οκτωβρ?ου 2019 με αριθμ? 251-020/10-19/10-19/BV. Ο Εκδ?της εκδ?δει 

ηλεκτρονικ? χρ?μα σ?μφωνα με τη σχετικ? ?δεια που ισχ?ει σε ολ?κληρο τον 

Ευρωπα?κ? Οικονομικ? Χ?ρο και καταχωρε?ται στο μητρ?ο ιδρυμ?των πληρωμ?ν 

και ιδρυμ?των ηλεκτρονικο? χρ?ματος της Ευρωπα?κ?ς Αρχ?ς Τραπεζ?ν 

(ΕΑΤ): https://euclid.eba.europa.eu/register/pir/view/PSD_EMI/HR_HNB!IEN116 

Στοιχε?α επικοινων?ας: 

e-mail: info@aircash.eu 

τηλ.: +385 1/457-3537 και +385 1/457-3538 

1.2 Κ?θε Χρ?στης του Πορτοφολιο? Aircash που επιθυμε? να χρησιμοποι?σει 

επιπροσθ?τως την Κ?ρτα Aircash (στο εξ?ς αναφερ?μενη ως η «Κ?ρτα», ?πως 

ορ?ζεται παρακ?τω στο Ευρετ?ριο ?ρων) για πληρωμ?ς με ηλεκτρονικ? χρ?μα 

Aircash, πρ?πει να διαβ?σει και να αποδεχτε? τους παρ?ντες Γενικο?ς ?ρους και 

Προ?ποθ?σεις Συναλλαγ?ν για τις Κ?ρτες Aircash (στο εξ?ς: Γενικο? ?ροι & 

Προ?ποθ?σεις AC) οι οπο?οι, σε συνδυασμ? με τους ισχ?οντες Γενικο?ς ?ρους και 

Προ?ποθ?σεις για το Πορτοφ?λι Aircash (στο εξ?ς: Γενικο? ?ροι & Προ?ποθ?σεις 

AW), ρυθμ?ζουν επιπροσθ?τως τα δικαι?ματα και τις υποχρε?σεις του Εκδ?τη και 

του Χρ?στη που χρησιμοποιε? και την Κ?ρτα. Οι παρ?ντες Γενικο? ?ροι & 

Προ?ποθ?σεις AC θα ισχ?ουν μ?νο για τους Χρ?στες Κ?ρτας. 

 

1.3 Με την αποστολ? εν?ς αιτ?ματος ?κδοσης Κ?ρτας ? με την ενεργοπο?ηση της 

Κ?ρτας που αγορ?στηκε στην τοποθεσ?α του συνεργ?τη της Aircash, θεωρε?ται ?τι 

?χετε λ?βει γν?ση των παρ?ντων Γενικ?ν ?ρων & Προ?ποθ?σεων AC και ?τι τους 

?χετε διαβ?σει και αποδεχτε?, συμφωνε?τε με την εφαρμογ? τους και αποδ?χεστε 

?λα τα δικαι?ματα και οι υποχρε?σεις που απορρ?ουν απ? αυτο?ς. 

2. Ευρετ?ριο ?ρων 

2.1 Οι ακ?λουθοι ?ροι στους παρ?ντες Γενικο?ς ?ρους & Προ?ποθ?σεις AC θα 

?χουν τις παρακ?τω ?ννοιες: 

Εφαρμογ? Aircash για φορητ?ς συσκευ?ς – μια λ?ση λογισμικο? που επιτρ?πει 

τη χρ?ση των υπηρεσι?ν Πορτοφολιο? Aircash και της Κ?ρτας. 
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Εξουσιοδ?τηση – μια συναλλαγ? πληρωμ?ς θεωρε?ται εξουσιοδοτημ?νη ε?ν ο 

Χρ?στης της Κ?ρτας ?χει δ?σει τη συνα?νεσ? του για την εκτ?λεση της 

συναλλαγ?ς πληρωμ?ς ? ε?ν ο Χρ?στης της Κ?ρτας ?χει δ?σει τη συνα?νεσ? του 

για την εκτ?λεση μιας σειρ?ς συναλλαγ?ν πληρωμ?ς στις οπο?ες αν?κει η εν λ?γω 

συναλλαγ? πληρωμ?ς. 

Δυναμικ? Μετατροπ? Νομ?σματος – (DCC) – υπηρεσ?α η οπο?α, κατ? την 

αν?ληψη μετρητ?ν ? την πληρωμ? για αγαθ? ?/και υπηρεσ?ες σε σημε?α αποδοχ?ς 

στο εξωτερικ?, δ?νει στον Χρ?στη τη δυνατ?τητα, εφ?σον διατ?θεται στην οθ?νη 

της συσκευ?ς, να επιλ?ξει το ποσ? της χρ?ωσης στο εγχ?ριο ν?μισμ? του. Η 

ισχ?ουσα ισοτιμ?α για τη δυναμικ? μετατροπ? νομ?σματος και τυχ?ν σχετικ?ς 

χρε?σεις της υπηρεσ?ας εμφαν?ζονται στην οθ?νη της συσκευ?ς και στην 

επιβεβα?ωση της συναλλαγ?ς. 

Συσκευ? EFTPOS (ηλεκτρονικ?ς μεταφορ?ς κεφαλα?ων σε Σημε?ο 

Π?λησης) – μια ηλεκτρονικ? συσκευ? στο Σημε?ο Π?λησης ? στο σημε?ο 

αν?ληψης μετρητ?ν που προορ?ζεται για τη διεξαγωγ? συναλλαγ?ν πληρωμ?ς για 

την πληρωμ? αγαθ?ν ?/και υπηρεσι?ν ? αναλ?ψεων μετρητ?ν η οπο?α, αν?λογα με 

το σ?στημα, μπορε? να απαιτε? απ? τον Χρ?στη την εξουσιοδ?τηση της 

συναλλαγ?ς και της Κ?ρτας με τρ?πο που καθορ?ζεται απ? τη συσκευ? EFTPOS 

(χωρ?ς ταυτοπο?ηση, με ταυτοπο?ηση μ?σω PIN ? με υπογραφ? απ?δειξης 

χρ?ωσης ? ταυτοπο?ηση μ?σω της υπηρεσ?ας 3D-Secure και ?λλες μεθ?δους 

Αυστηρ?ς Εξακρ?βωσης Ταυτ?τητας Πελ?τη). 

Σημε?ο π?λησης στο Διαδ?κτυο – Σημε?ο π?λησης που πουλ? προ??ντα ?/και 

παρ?χει υπηρεσ?ες στο Διαδ?κτυο χωρ?ς την εμφ?νιση της Κ?ρτας και του Χρ?στη 

και που αποδ?χεται την Κ?ρτα ως μ?σο πληρωμ?ς χωρ?ς τη χρ?ση μετρητ?ν. 

Κ?ρτα – μια κ?ρτα που εκδ?δεται απ? την Aircash στον Χρ?στη β?σει α?τησης 

που υποβ?λλεται για ?κδοση της Κ?ρτας στο πλα?σιο της εφαρμογ?ς Aircash για 

φορητ?ς συσκευ?ς ? που αγορ?ζεται στην τοποθεσ?α εν?ς συνεργ?τη της Aircash 

και η οπο?α ?χει συνδεθε? μ?σω της διαδικασ?ας ενεργοπο?ησης με το Πορτοφ?λι 

Aircash του Χρ?στη, η οπο?α επιτρ?πει στον Χρ?στη, σε συνδυασμ? με την 

εφαρμογ? Aircash για φορητ?ς συσκευ?ς, να πραγματοποιε? πληρωμ?ς με 

ηλεκτρονικ? χρ?μα. Η Κ?ρτα επιτρ?πει στον Χρ?στη να πραγματοποιε? ?μεσες 

πληρωμ?ς για αγαθ? ?/και υπηρεσ?ες της Aircash με ηλεκτρονικ? χρ?μα μ?σω μιας 

συσκευ?ς αποδοχ?ς ? εξ αποστ?σεως, να πραγματοποιε? αναλ?ψεις μετρητ?ν και 

να χρησιμοποιε? ?λλες υπηρεσ?ες σε ?να ΑΤΜ ? ?λλη συσκευ? 

αυτοεξυπηρ?τησης. Η κ?ρτα αποτελε? αναπ?σπαστο μ?ρος του Πορτοφολιο? 

Aircash και επιτρ?πει στον Χρ?στη να πληρ?νει αποκλειστικ? με το χρηματικ? 

ποσ? που ε?ναι διαθ?σιμο για τον Χρ?στη στο Πορτοφ?λι Aircash με τη μορφ? 

ηλεκτρονικο? χρ?ματος. 

Χρ?στης – Κατ? την ?ννοια των παρ?ντων Γενικ?ν ?ρων & Προ?ποθ?σεων AC, o 

χρ?στης του Πορτοφολιο? Aircash ο οπο?ος/η οπο?α ?χει ενεργοποι?σει επιτυχ?ς 



την Κ?ρτα και ?χει αποδεχτε? τους παρ?ντες Γενικο?ς ?ρους & Προ?ποθ?σεις AC 

με τα δικαι?ματα και τις υποχρε?σεις που απορρ?ουν απ? τη συμβατικ? σχ?ση. 

Εξατομικευμ?να Διαπιστευτ?ρια Ασφαλε?ας – Εξατομικευμ?να στοιχε?α που 

παρ?χονται απ? τον Εκδ?τη στον Χρ?στη για σκοπο?ς επαλ?θευσης ταυτ?τητας και 

εξουσιοδ?τησης, τα οπο?α μπορε? να αφορο?ν στοιχε?α που αναγρ?φονται στην 

Κ?ρτα και πληροφορ?ες που σχετ?ζονται με την Κ?ρτα. Τα εν λ?γω στοιχε?α 

επιτρ?πουν την ταυτοπο?ηση του προσ?που που ε?ναι εξουσιοδοτημ?νο απ? τον 

Εκδ?τη να χρησιμοποιε? τη συγκεκριμ?νη Κ?ρτα, ζητο?νται διαζευκτικ? ? 

σωρευτικ? και ε?ναι τα εξ?ς: ?νομα και επ?νυμο Χρ?στη Κ?ρτας, αριθμ?ς κ?ρτας, 

αριθμ?ς επαλ?θευσης στο π?σω μ?ρος ? στο μπροστιν? μ?ρος της Κ?ρτας, 

ημερομην?α λ?ξης της Κ?ρτας, PIN, υπογραφ? του Χρ?στη της Κ?ρτας π?νω στην 

κ?ρτα και ?λλα διαπιστευτ?ρια αν?λογα με τον δ?αυλο χρ?σης ?/και το μ?σο 

πληρωμ?ς. 

PIN (Προσωπικ?ς Αριθμ?ς Αναγν?ρισης) Κ?ρτας – ?νας απ?ρρητος προσωπικ?ς 

αριθμ?ς αναγν?ρισης που χρησιμοποιε?ται για την ταυτοπο?ηση του Χρ?στη ?/και 

την εξουσιοδ?τηση συναλλαγ?ν πληρωμ?ς (στο εξ?ς αναφ?ρεται ως PIN). Το PIN 

συνιστ? αδι?ψευστη απ?δειξη της ταυτ?τητας του Χρ?στη που ?χει εκτελ?σει μια 

συγκεκριμ?νη συναλλαγ? χρησιμοποι?ντας ?να PIN με ?ρους και προ?ποθ?σεις 

που απαιτο?ν αυτ?ν τον ?λεγχο ταυτ?τητας. Επισημα?νεται ?τι το PIN της Κ?ρτας 

ε?ναι μοναδικ? και συνδ?εται αποκλειστικ? με την Κ?ρτα εν? ε?ναι διαφορετικ? 

απ? το PIN που χρησιμοποιε?ται για την πρ?σβαση του Πορτοφολιο? Aircash για 

φορητ?ς συσκευ?ς. 

Αυστηρ? εξακρ?βωση ταυτ?τητας πελ?τη (SCA) – εξακρ?βωση ταυτ?τητας η 

οπο?α βασ?ζεται στη χρ?ση δ?ο ? περισσ?τερων στοιχε?ων που αν?κουν στην 

κατηγορ?α της γν?σης (κ?τι που γνωρ?ζει μ?νο ο Χρ?στης), της κατοχ?ς (κ?τι που 

κατ?χει μ?νο ο Χρ?στης) και των ιδιοτ?των (κ?τι που ε?ναι ο Χρ?στης) και ε?ναι 

ανεξ?ρτητα μεταξ? τους, σ?μφωνα με τον Ν?μο περ? Συστημ?των Πληρωμ?ν και 

την Οδηγ?α (ΕΕ) 2015/2366. 

?νσταση στις συναλλαγ?ς – δ?λωση δυσαρ?σκειας του Χρ?στη σε σχ?ση με την 

υπηρεσ?α, ο οπο?ος/η οπο?α θεωρε? ?τι το δικα?ωμ? του παραβι?στηκε στο 

πλα?σιο της επαγγελματικ?ς του σχ?σης με τον Εκδ?τη και περιλαμβ?νει μια 

?νσταση στις συναλλαγ?ς με Κ?ρτα. 

Σημε?ο Π?λησης – μια τοποθεσ?α ?που φυσικ? και νομικ? πρ?σωπα κ?νουν δεκτ? 

την Κ?ρτα ως μ?σο πληρωμ?ς π?ραν των μετρητ?ν κατ? την π?ληση αγαθ?ν ?/και 

υπηρεσι?ν. 

Κ?ρτα Αντικατ?στασης – κ?ρτα που εκδ?δεται προς αντικατ?σταση μιας Κ?ρτας 

που ?χει απολεσθε?, κλαπε? ? καταστραφε? ? σε περ?πτωση αλλαγ?ς στο ?νομα 

?/και στο επ?νυμο του Χρ?στη. 



3D-Secure – μια υπηρεσ?α για την ασφαλ? πληρωμ? αγαθ?ν ?/και υπηρεσι?ν σε 

ηλεκτρονικ? σημε?α π?λησης β?σει του πρωτοκ?λλου 3-D Secure. 

3. ?κδοση κ?ρτας 

3.1 Η ?κδοση ? η ενεργοπο?ηση της Κ?ρτας μπορε? να ζητηθε? απ? ?ναν εν?λικο 

Χρ?στη, ?να φυσικ? πρ?σωπο για το οπο?ο: 

• ?χει ολοκληρωθε? επιτυχ?ς η διαδικασ?α διαπ?στωσης και επαλ?θευσης της 

ταυτ?τητας του Χρ?στη που διενεργε?ται απ? τον Εκδ?τη και το οπο?ο ?χει 

συν?ψει επιχειρηματικ? σχ?ση με τον Εκδ?τη για την υπηρεσ?α Πορτοφ?λι 

Aircash και ?χει 

• ?χει αποδεχτε? τους παρ?ντες Γενικο?ς ?ρους & Προ?ποθ?σεις AC 

3.2 Στο πλα?σιο της διαδικασ?ας προσδιορισμο? και εξακρ?βωσης της ταυτ?τητας 

του Χρ?στη, ο Εκδ?της μπορε? να ζητ?σει απ? τον Χρ?στη, π?ραν των 

προβλεπ?μενων εγγρ?φων, επιπρ?σθετα ?γγραφα προσδιορισμο? των δεδομ?νων 

προσωπικο? χαρακτ?ρα, καθ?ς και να ζητ?σει ?λλους ελ?γχους στο πλα?σιο 

ικανοπο?ησης των νομικ?ν υποχρε?σεων, συμπεριλαμβανομ?νων των 

υποχρε?σεων που προβλ?πονται απ? κανονισμο?ς σχετικ? με την καταπολ?μηση 

της νομιμοπο?ησης εσ?δων απ? παρ?νομες δραστηρι?τητες και της 

χρηματοδ?τησης της τρομοκρατ?ας. 

3.3 Ανεξ?ρτητα απ? την ικανοπο?ηση των προβλεπ?μενων προ?ποθ?σεων για την 

?κδοση/ενεργοπο?ηση της Κ?ρτας, ο Εκδ?της διατηρε? το δικα?ωμα να αρνηθε? 

την ?κδοση ? ενεργοπο?ηση της Κ?ρτας στον Χρ?στη κατ? τη διακριτικ? του 

ευχ?ρεια και δεν υποχρεο?ται να παρ?χει εξηγ?σεις ? οποιεσδ?ποτε ?λλες 

πληροφορ?ες σχετικ? με τον λ?γο ?ρνησης ο?τε φ?ρει καμ?α σχετικ? ευθ?νη ?ναντι 

του Χρ?στη. 

3.4 Ο Εκδ?της διατηρε? το δικα?ωμα να διαχειρ?ζεται τα αιτ?ματα ?κδοσης 

Κ?ρτας σ?μφωνα με τις επιχειρηματικ?ς αποφ?σεις και κινδ?νους. Ο μ?γιστος 

αριθμ?ς Καρτ?ν που εκδ?δονται αν? λογαριασμ? Χρ?στη θα καθορ?ζεται απ? τον 

Εκδ?τη. 

3.5 Η επεξεργασ?α και η αποθ?κευση των δεδομ?νων προσωπικο? χαρακτ?ρα 

Πληροφορ?ες πραγματοποιο?νται σ?μφωνα με τον Κανονισμ? (ΕΕ) 2016/679 του 

Ευρωπα?κο? Κοινοβουλ?ου και του Συμβουλ?ου, της 27ης Απριλ?ου 2016, για την 

προστασ?α των φυσικ?ν προσ?πων ?ναντι της επεξεργασ?ας των δεδομ?νων 

προσωπικο? χαρακτ?ρα και για την ελε?θερη κυκλοφορ?α των δεδομ?νων αυτ?ν 

και την κατ?ργηση της οδηγ?ας 95/46/ΕΚ (Γενικ?ς Κανονισμ?ς για την 

Προστασ?α Δεδομ?νων), ?πως αυτ?ς εκ?στοτε τροποποιε?ται, και ?λλους καν?νες. 

Περισσ?τερες πληροφορ?ες σχετικ? με την επεξεργασ?α και την αποθ?κευση 

δεδομ?νων προσωπικο? χαρακτ?ρα υπ?ρχουν στο ?γγραφο «Πληροφορ?ες για την 

προστασ?α των δεδομ?νων προσωπικο? χαρακτ?ρα» στον ιστ?τοπο του Εκδ?τη. 



3.6 Στην επικρ?τεια μεμονωμ?νων κρατ?ν μελ?ν της ΕΕ και του ΕΟΧ, η Aircash 

παρ?χει στον Χρ?στη, ?πως περιγρ?φεται παρακ?τω, μ?α ? περισσ?τερες επιλογ?ς 

για την απ?κτηση Κ?ρτας. ?νας χρ?στης που πληρο? τις προ?ποθ?σεις που 

ορ?ζονται στο παρ?ν ?ρθρο μπορε?: 

• να αγορ?σει την Κ?ρτα στο Σημε?ο Π?λησης του συνεργ?τη της Aircash και 

να την ενεργοποι?σει στην εφαρμογ? Aircash. Η τιμ? της κ?ρτας στο Σημε?ο 

Π?λησης δεν ε?ναι συνιστ? προμ?θεια ?κδοσης. Η συνιστ?μενη τιμ? της 

Κ?ρτας στο Σημε?ο Π?λησης του συνεργ?τη προσδιορ?ζεται στις 

Προμ?θειες, αλλ? η τιμ? μπορε? να εξαρτ?ται απ? το μεμονωμ?νο Σημε?ο 

Π?λησης. 

• Να ζητ?σει την ?κδοση και την παρ?δοση της Κ?ρτας μ?σω της εφαρμογ?ς 

Aircash εφ?σον διατ?θεται η συγκεκριμ?νη λειτουργ?α. Ο Χρ?στης μπορε? 

αν? π?σα στιγμ? μ?χρι την παρ?δοση της Κ?ρτας να ανακαλ?σει το α?τημα 

?κδοσ?ς της ?χοντας υποχρ?ωση να αποζημι?σει τον Εκδ?τη για ?λα τα 

?ξοδα ?κδοσης της Κ?ρτας και αποδ?χεται ?τι οι προμ?θειες που χρε?νονται 

για αυτ?ν τον σκοπ? δεν θα του επιστραφο?ν. Σε περ?πτωση που ο Εκδ?της 

χρε?σει προμ?θεια για την ?κδοση της Κ?ρτας, η εν λ?γω προμ?θεια θα 

προσδιορ?ζεται στην εν?τητα Προμ?θειες. 

3.7 ?λες οι προμ?θειες και τα ?ξοδα που συνδ?ονται με την ?κδοση και τη χρ?ση 

της Κ?ρτας αναγρ?φονται στον ιστ?τοπο του Εκδ?τη: https://aircash.eu/naknade/. 

3.8 Η πληρωμ? των προμηθει?ν πραγματοποιε?ται αμ?σως στην εφαρμογ? Aircash 

για φορητ?ς συσκευ?ς, με αφα?ρεση του αντ?στοιχου ποσο? απ? το ηλεκτρονικ? 

χρ?μα στο Πορτοφ?λι Aircash του Χρ?στη. 

3.9 Η Κ?ρτα που εκδ?δεται αν?κει στον Εκδ?τη και δεν μπορε? να μεταβιβαστε? 

σε ?λλον Χρ?στη. 

3.10 Οι κ?ρτες που αγορ?ζονται ? παραδ?δονται δεν ε?ναι ενεργοποιημ?νες. Ο 

Χρ?στης ενεργοποιε? την Κ?ρτα στην εφαρμογ? Aircash για φορητ?ς συσκευ?ς, 

?που μπορε? να δει και να αλλ?ξει το PIN της Κ?ρτας. 

3.11 Ο Χρ?στης υποχρεο?ται να ενεργοποι?σει τη μη ενεργοποιημ?νη Κ?ρτα μ?σω 

της εφαρμογ?ς Aircash για φορητ?ς συσκευ?ς ?/και, σε περ?πτωση Κ?ρτας που 

προωθε?ται απ? κοινο? με ?ναν ετα?ρο, μ?σω της διαδικασ?ας που προσδιορ?ζεται 

απ? τον ετα?ρο του κοινο? εμπορικο? σ?ματος, σ?μφωνα με ?λες τις διαδικασ?ες 

και τα πρ?τυπα ασφαλε?ας που προβλ?πονται απ? τον Εκδ?τη. 

3.12 Η Κ?ρτα θεωρε?ται ?τι ?χει εκδοθε? τη στιγμ? της επιτυχο?ς ενεργοπο?ησ?ς 

της στην εφαρμογ? Aircash για φορητ?ς συσκευ?ς. 

3.13 Ο Χρ?στης της Κ?ρτας μπορε? να αρχ?σει να χρησιμοποιε? την Κ?ρτα μετ? 

την ενεργοπο?ησ? της. 

https://aircash.eu/naknade/


4. Ημερομην?α Λ?ξης της Κ?ρτας 

4.1 Η ημερομην?α λ?ξης της Κ?ρτας καθορ?ζεται π?νω στην ?δια την Κ?ρτα, και η 

Κ?ρτα ισχ?ει μ?χρι την τελευτα?α ημ?ρα του μ?να που αναγρ?φεται στην Κ?ρτα. 

Μετ? τη λ?ξη της Κ?ρτας, ο Χρ?στης πρ?πει να ενεργοποι?σει ν?α Κ?ρτα ε?ν 

επιθυμε? να συνεχ?σει να χρησιμοποιε? αυτ? τη λειτουργ?α του Πορτοφολιο? 

Aircash. 

4.2 Ο Εκδ?της διατηρε? το δικα?ωμα, σ?μφωνα με επιχειρηματικ? του απ?φαση, 

να εκδ?σει ανεξ?ρτητα μια ν?α Κ?ρτα με τις ?διες ? καλ?τερες προ?ποθ?σεις και 

λειτουργ?ες αλλ? με διαφορετικ? ?νομα πριν ακ?μα απ? τη λ?ξη της υφιστ?μενης 

Κ?ρτας, λ?γω π.χ. της βελτ?ωσης των μηχανισμ?ν ασφαλε?ας της Κ?ρτας, της 

εφαρμογ?ς ν?ων τεχνολογι?ν ? προδιαγραφ?ν ασφαλε?ας των συναλλαγ?ν με 

κ?ρτες και σε ?λλες περιπτ?σεις για επαγγελματικο?ς λ?γους. Σε αυτ? την 

περ?πτωση, η υφιστ?μενη Κ?ρτα θα ισχ?ει ?ως την ημ?ρα κατ? την οπο?α ο 

Εκδ?της θα ειδοποι?σει τον Χρ?στη και η εν λ?γω Κ?ρτα θα αντικατασταθε? απ? 

τη ν?α Κ?ρτα. 

4.3 Μετ? απ? τη λ?ξη της Κ?ρτας, ο Χρ?στης δεν μπορε? να συνεχ?σει να τη 

χρησιμοποιε? για καν?να σκοπ? και πρ?πει να την καταστρ?ψει κ?βοντας τη 

μαγνητικ? ταιν?α στο π?σω μ?ρος και το τσιπ. 

5. ?ριο δαπαν?ν 

5.1 Ο Εκδ?της προσδιορ?ζει και διαχειρ?ζεται τα ημερ?σια και μηνια?α ?ρια 

δαπαν?ν για την Κ?ρτα σε σχ?ση με δι?φορα ε?δη συναλλαγ?ν. 

5.2 Σε περ?πτωση που, λ?γω των καν?νων που εφαρμ?ζουν οι εταιρε?ες ?κδοσης 

καρτ?ν οι οπο?οι αφορο?ν τη διεκπερα?ωση συναλλαγ?ν ?/και καθυστερημ?νες 

συναλλαγ?ς, ο λογαριασμ?ς του Χρ?στη χρε?νεται για ποσ? που ε?ναι μεγαλ?τερο 

απ? το διαθ?σιμο ποσ? ηλεκτρονικο? χρ?ματος στο Πορτοφ?λι Aircash, και ο 

Χρ?στης οφε?λει στον Εκδ?τη τη διαφορ?, την οπο?α θα ρυθμ?σει σε σχ?ση με το 

υπ?λοιπο του Πορτοφολιο? Aircash για το ?διο ποσ? αμ?σως μ?λις ενημερωθε? 

σχετικ?ς ?/και λ?βει την ειδοπο?ηση. Ε?ν ο Χρ?στης δεν προχωρ?σει σε αυτ? την 

εν?ργεια εντ?ς 14 (δεκατεσσ?ρων) ημερολογιακ?ν ημερ?ν απ? την εμφ?νιση της 

οφειλ?ς, ο Εκδ?της διατηρε? το δικα?ωμα ε?σπραξης με ?λλα μ?σα. Ο Εκδ?της 

διατηρε? αυτ? το δικα?ωμα ακ?μα και μετ? απ? τη λ?ξη χρ?σης της Κ?ρτας, 

δηλαδ? μετ? τη λ?ση της Συμφων?ας. 

5.3 Η Κ?ρτα μπορε? να χρησιμοποιηθε? για συναλλαγ?ς μ?χρι την αξ?α των 

διαθ?σιμων κεφαλα?ων στο Πορτοφ?λι Aircash εντ?ς των καθορισμ?νων αν? 

Κ?ρτα ημερ?σιων και μηνια?ων ορ?ων. 

5.4 Ο Εκδ?της προσδιορ?ζει και διαχειρ?ζεται τα ?ρια δαπαν?ν αν?λογα με τον 

?γκο και τον αριθμ? των συναλλαγ?ν που μπορο?ν να πραγματοποιηθο?ν. 



5.5 Ο Χρ?στης μπορε? να ?χει πρ?σβαση και να ελ?γξει τα βασικ? ?ρια εντ?ς της 

εφαρμογ?ς Aircash για φορητ?ς συσκευ?ς στο πλα?σιο της λειτουργ?ας 

διαχε?ρισης της συγκεκριμ?νης Κ?ρτας, και τα ?ρια μπορο?ν να αλλ?ξουν σε 

μικρ?τερο ? μεγαλ?τερο ποσ? κατ?πιν αιτ?ματος του Χρ?στη, με τη συγκατ?θεση 

του Εκδ?τη. 

5.6 Ο Εκδ?της διατηρε? το δικα?ωμα, σ?μφωνα με την εκτ?μηση του κινδ?νου και 

τις επιχειρηματικ?ς αποφ?σεις, να μην αυξ?σει τα ?ρια π?νω απ? τα βασικ? ?ρια 

και να ακυρ?σει τα εγκεκριμ?να ?ρια. 

5.7 Εκτ?ς απ? τα ημερ?σια και μηνια?α ?ρια, δεν υπ?ρχει δυνατ?τητα συμφων?ας 

πρ?σθετων ορ?ων δαπαν?ν κατ? τη χρ?ση της Κ?ρτας με α?τημα του Χρ?στη. 

6. Χρ?ση της Κ?ρτας και Υποχρ?ωση Τ?ρησης της Εμπιστευτικ?τητας 

των Διαπιστευτηρ?ων 

6.1 Η Κ?ρτα συνιστ? μ?σο που επιτρ?πει την πραγματοπο?ηση συναλλαγ?ν με 

κεφ?λαια που ε?ναι αποθηκευμ?να στο Πορτοφ?λι Aircash. Τα ?ρια για 

συναλλαγ?ς με Κ?ρτα ενδ?χεται να ε?ναι χαμηλ?τερα απ? το συνολικ? διαθ?σιμο 

υπ?λοιπο στο Πορτοφ?λι Aircash, σ?μφωνα με τις διατ?ξεις του ?ρθρου 5 των 

παρ?ντων Γενικ?ν ?ρων & Προ?ποθ?σεων AC. 

6.2 Σε περ?πτωση κακ?ς χρ?σης, ο Χρ?στης ?χει ευθ?νη αποζημ?ωσης ?ναντι του 

Εκδ?τη και ο τελευτα?ος ?χει το δικα?ωμα να καταγγε?λει τη συμφων?α με τον 

Χρ?στη, να κλειδ?σει (μπλοκ?ρει) την Κ?ρτα ?/και να αρνηθε? να επιτρ?ψει την 

περαιτ?ρω χρ?ση της Κ?ρτας ?/και του Πορτοφολιο? Aircash. 

6.3 Ο Χρ?στης δεν επιτρ?πεται να χρησιμοποιε? την Κ?ρτα για παρ?νομους 

σκοπο?ς, συμπεριλαμβανομ?νης της πληρωμ?ς για αγαθ? ?/και υπηρεσ?ας που 

απαγορε?ονται β?σει ν?μου στην επικρ?τεια της χ?ρας στην οπο?α βρ?σκεται ο 

Χρ?στης κατ? τη στιγμ? της συναλλαγ?ς ?/και της χ?ρας στην οπο?α ο ?μπορος 

που λαμβ?νει την πληρωμ? ?χει την ?δρα του. Ο Χρ?στης φ?ρει πλ?ρη ευθ?νη για 

τυχ?ν παρ?νομες πληρωμ?ς που πραγματοποιο?νται με χρ?ση της Κ?ρτας. 

6.4 Η Κ?ρτα μπορε? να χρησιμοποιηθε? για πληρωμ?ς χωρ?ς μετρητ? κατ? την 

πληρωμ? αγαθ?ν ?/και υπηρεσι?ν σε σημε?α π?λησης με σ?μα της κ?ρτας 

Mastercard, για αναλ?ψεις μετρητ?ν σε ΑΤΜ και σημε?α αν?ληψης μετρητ?ν στη 

Δημοκρατ?α της Κροατ?ας και στο εξωτερικ? με σ?μα της κ?ρτας Mastercard και 

για ?λλες παροχ?ς που προσφ?ρονται στους Χρ?στες της. 

6.5 Κατ? τη δι?ρκεια των πληρωμ?ν, ο Χρ?στης πρ?πει να ?χει π?ντα την 

επ?βλεψη της Κ?ρτας του. Σε περ?πτωση παρ?λειψης με ?διο κ?νδυνο θα 

θεωρε?ται υπε?θυνος για τυχ?ν κακ? χρ?ση της Κ?ρτας. 



6.6 Η κ?ρτα εκδ?δεται με δυνατ?τητα αν?παφων πληρωμ?ν. Ε?ν ο Χρ?στης δεν 

επιθυμε? να χρησιμοποι?σει την Κ?ρτα με τη λειτουργ?α αν?παφων πληρωμ?ν, 

μπορε? να ζητ?σει την ακ?ρωση της λειτουργ?ας αν?παφων πληρωμ?ν 

υποβ?λλοντας γραπτ? α?τημα. Ακυρ?νοντας τη λειτουργ?α αν?παφης πληρωμ?ς, ο 

Χρ?στης θα εξακολουθε? να χρησιμοποιε? την εκδοθε?σα Κ?ρτα παρ?λο που το 

σ?μα αν?παφης πληρωμ?ς εμφαν?ζεται/ε?ναι τυπωμ?νο π?νω στην κ?ρτα. Κατ? τη 

χρ?ση μιας Κ?ρτας με το σ?μα αν?παφης πληρωμ?ς για την οπο?α ο Χρ?στης 

ακ?ρωσε τη λειτουργ?α αν?παφης πληρωμ?ς, ο Χρ?στης επιλ?γει να 

χρησιμοποι?σει την Κ?ρτα μ?νο στα σημε?α επαφ?ς, δηλαδ? με την εισαγωγ? ? τη 

σ?ρωση της Κ?ρτας στη συσκευ? EFTPOS και δεσμε?εται να ενημερ?σει σχετικ? 

το Σημε?ο Π?λησης. Ο Χρ?στης μπορε? να ζητ?σει με γραπτ? α?τημα την εκ ν?ου 

ενεργοπο?ηση της δυνατ?τητας αν?παφης πληρωμ?ς, και ο Εκδ?της μπορε? να 

αρνηθε? να ικανοποι?σει αυτ? το α?τημα χωρ?ς να αιτιολογ?σει αυτ? την απ?φαση 

στον Χρ?στη. 

6.7 Οι συναλλαγ?ς εξ αποστ?σεως, δηλαδ? συναλλαγ?ς χωρ?ς τη χρ?ση της 

Κ?ρτας, θα εκτελο?νται απ? τον Χρ?στη με δικ? του ευθ?νη και με ιδια?τερη 

προσοχ?. 

6.8 Η κ?ρτα μπορε? να χρησιμοποιηθε? σε ηλεκτρονικ? σημε?α π?λησης εφ?σον 

?χει γ?νει αποθ?κευση των στοιχε?ων της κ?ρτας για μελλοντικ?ς πληρωμ?ς. Σε 

αυτ?ν την περ?πτωση, το ?νομα χρ?στη και ο κωδικ?ς πρ?σβασης για τη σ?νδεση 

στο ηλεκτρονικ? σημε?ο π?λησης συνιστο?ν ευα?σθητες πληροφορ?ες, στον ?διο 

βαθμ? με τα στοιχε?α της Κ?ρτας και το PIN, και υπ?κεινται στο ?διο επ?πεδο 

εμπιστευτικ?τητας. 

6.9 Ο Χρ?στης χρησιμοποιε? την Κ?ρτα σε ΑΤΜ με δικ? του ευθ?νη. Ε?ν μια 

Κ?ρτα κρατηθε? απ? ΑΤΜ που αν?κει σε τρ?πεζα, ε?τε εντ?ς της χ?ρας ε?τε στο 

εξωτερικ?, η Κ?ρτα δεν θα επιστραφε? στον Χρ?στη και θα ακυρωθε? ως 

απωλεσθε?σα μετ? τη δ?λωση της εν λ?γω απ?λειας. Τυχ?ν κ?στος που σχετ?ζεται 

με την ?κδοση ν?ας Κ?ρτας βαρ?νει τον Χρ?στη. Σε περ?πτωση οποιασδ?ποτε 

χρ?σης της Κ?ρτας που αντιβα?νει στον συν?θη σκοπ? ? στους παρ?ντες Γενικο?ς 

?ρους & Προ?ποθ?σεις AC, στη νομοθεσ?α ?/και σε ?λλους κανονισμο?ς, καθ?ς 

και ?ταν υπ?ρχουν υπ?νοιες για κακ? χρ?ση, ο Εκδ?της μπορε? να εμποδ?σει την 

περαιτ?ρω χρ?ση της Κ?ρτας. 

6.10 Ο Χρ?στης θα ε?ναι ιδια?τερα προσεκτικ?ς ?σον αφορ? την προστασ?α της 

Κ?ρτας και των χαρακτηριστικ?ν ασφαλε?ας της, θα λαμβ?νει κ?θε ε?λογο μ?τρο 

για την προστασ?α τους και, ?ταν χρησιμοποιε? την Κ?ρτα, θα τηρε? ?λους τους 

ακ?λουθους καν?νες: 

• Ο Χρ?στης πρ?πει να διατηρε? εμπιστευτικ? το ΡΙΝ της Κ?ρτας και 

?λα τα στοιχε?α που αναφ?ρονται π?νω στην Κ?ρτα ?πως ε?ναι ο 

αριθμ?ς της, η ημερομην?α λ?ξης της και ο τριψ?φιος αριθμ?ς 

επαλ?θευσης που ε?ναι τυπωμ?νος στην π?σω πλευρ?, και το ΡΙΝ δεν 



πρ?πει να γνωστοποιε?ται ποτ? σε ?λλα ?τομα, συμπεριλαμβανομ?νου 

του Εκδ?τη, των υπαλλ?λων του, της αστυνομ?ας, των δικαστικ?ν αρχ?ν και 

των Σημε?ων Π?λησης στο διαδ?κτυο. 

• Το ΡΙΝ της Κ?ρτας δεν πρ?πει ποτ? να ε?ναι γραμμ?νο π?νω στην Κ?ρτα ? 

σε ?λλα ?γγραφα ? μ?σα ? σε υπολογιστ?, κινητ? τηλ?φωνο ? ?λλη 

ηλεκτρονικ? συσκευ?. 

• Το ΡΙΝ της Κ?ρτας πρ?πει να απομνημονε?εται, και επισημα?νεται ?τι ε?ναι 

διαθ?σιμο για ?λεγχο στην εφαρμογ? Aircash για φορητ?ς συσκευ?ς. 

• Ο Χρ?στης πρ?πει να διασφαλ?σει ?τι ?λες οι δραστηρι?τητες που 

σχετ?ζονται με την Κ?ρτα στο Σημε?ο Π?λησης πραγματοποιο?νται 

παρουσ?α και υπ? την επ?βλεψ? του. 

• Κατ? την πληρωμ? αγαθ?ν ?/και υπηρεσι?ν στα Σημε?α Π?λησης, ο 

Χρ?στης πρ?πει να λ?βει επιβεβα?ωση της συναλλαγ?ς. Ε?ν ο πωλητ?ς δεν 

την εκδ?σει, ο Χρ?στης ?χει δικα?ωμα και πρ?πει να ζητ?σει αυτ? την 

επιβεβα?ωση. 

• Ο Χρ?στης υποχρεο?ται να ελ?γχει το ποσ? της συναλλαγ?ς που αναφ?ρεται 

στην εν λ?γω επιβεβα?ωση αμ?σως αφο? λ?βει την επιβεβα?ωση της 

εκτελεσθε?σας συναλλαγ?ς. 

• Σε περ?πτωση μη εκτ?λεσης της συναλλαγ?ς ? ανεπιτυχο?ς εξουσιοδ?τησης 

της συναλλαγ?ς πληρωμ?ς, ο Χρ?στης πρ?πει να λ?βει επιβεβα?ωση της μη 

εκτελεσθε?σας συναλλαγ?ς ? επιβεβα?ωση της ανεπιτυχο?ς εξουσιοδ?τησης 

απ? το Σημε?ο Π?λησης και ε?ν ο πωλητ?ς δεν την εκδ?σει, ο Χρ?στης ?χει 

το δικα?ωμα και πρ?πει να ζητ?σει την εν λ?γω επιβεβα?ωση. 

• Ο Χρ?στης υποχρεο?ται να διατηρε? ?λες τις αποδε?ξεις επιβεβα?ωσης για 

εκτελεσθε?σες εξουσιοδοτημ?νες, μη εξουσιοδοτημ?νες ? μη εκτελεσθε?σες 

συναλλαγ?ς. 

• Σε περ?πτωση πληρωμ?ς αγαθ?ν ?/και υπηρεσι?ν μ?σω διαδικτ?ου, ο 

Χρ?στης πρ?πει να αποφε?γει την πραγματοπο?ηση πληρωμ?ς μ?σω μη 

ελεγμ?νων ιστ?τοπων και να διασφαλ?ζει ?τι η πληρωμ? πραγματοποιε?ται 

αποκλειστικ? μ?σω υπολογιστ? που διαθ?τει επαρκ? προστασ?α απ?ναντι σε 

ιο?ς ? ?λλα κακ?βουλα προγρ?μματα. 

• Ο Χρ?στης πρ?πει να ελ?γχει τη γνησι?τητα και τα χαρακτηριστικ? 

ασφαλε?ας του ιστ?τοπου του Σημε?ου Π?λησης ?που σκοπε?ει να 

χρησιμοποι?σει την Κ?ρτα πριν να εισαγ?γει τα στοιχε?α της Κ?ρτας. 

• Ο Χρ?στης δεν πρ?πει να αποκαλ?πτει ο?τε να διαθ?τει σε ?λλα πρ?σωπα τα 

χαρακτηριστικ? ασφαλε?ας της Κ?ρτας. Επ?σης ο Χρ?στης δεν επιτρ?πεται 

να αποθηκε?ει τις πληροφορ?ες της Κ?ρτας για μελλοντικ?ς πληρωμ?ς σε 

προφ?λ χρηστ?ν ?λλων προσ?πων. 

• Ο Χρ?στης δεν θα γνωστοποιε? τα προσωπικ? του στοιχε?α ?/και τα 

στοιχε?α της Κ?ρτας του σε τηλεφωνικ?ς συνομιλ?ες με ?γνωστα πρ?σωπα ? 

πρ?σωπα των οπο?ων η ταυτ?τητα δεν ?χει επαληθευτε?, ο?τε σε απαντ?σεις 

σε μη επαληθευμ?να μην?ματα που αποστ?λλονται μ?σω ηλεκτρονικο? 

ταχυδρομε?ου, σε μ?σα κοινωνικ?ς δικτ?ωσης ? μ?σω ?λλων εφαρμογ?ν 

ανταλλαγ?ς μηνυμ?των. 



• Ο Χρ?στης πρ?πει να διασφαλ?ζει την εμπιστευτικ?τητα και να αποτρ?πει 

την πρ?σβαση ?λλων προσ?πων σε κωδικο?ς πρ?σβασης, κωδικο?ς ? ?λλες 

συμφωνηθε?σες διαδικασ?ες εγγραφ?ς ? πρ?σβασης για την εκτ?λεση 

συναλλαγ?ν με Κ?ρτα σε διαδικτυακ?ς υπηρεσ?ες (π.χ. Google/Apple Store, 

Amazon, Paypal κ.λπ.). 

• Ο Χρ?στης πρ?πει να διασφαλ?ζει την εμπιστευτικ?τητα και να αποτρ?πει 

την πρ?σβαση ?λλων προσ?πων σε PIN, κωδικο?ς ?/και βιομετρικ? στοιχε?α 

που χρησιμοποιο?νται για την πρ?σβαση στη φορητ? συσκευ? τους και στην 

εφαρμογ? Aircash για φορητ?ς συσκευ?ς. 

• Ο Χρ?στης πρ?πει να παρακολουθε? τακτικ? τις συναλλαγ?ς που γ?νονται 

με χρ?ση της Κ?ρτας καθ?ς και το υπ?λοιπο του αντ?στοιχου Πορτοφολιο? 

Aircash. 

6.11 Ο Εκδ?της δεν φ?ρει καμ?α ευθ?νη για τυχ?ν ζημ?α που μπορε? να 

προκληθε? ε?ν ο Χρ?στης αποκαλ?ψει ? διαθ?σει σε ?λλο πρ?σωπο τον κωδικ? 

πρ?σβασης της φορητ?ς συσκευ?ς στην οπο?α ε?ναι εγκατεστημ?νη η εφαρμογ? 

Aircash για φορητ?ς συσκευ?ς, το PIN που χρησιμοποιε?ται για πρ?σβαση στην 

εφαρμογ? Aircash για φορητ?ς συσκευ?ς, την Κ?ρτα ?/και οποιοδ?ποτε απ? τα 

χαρακτηριστικ? ασφαλε?ας της Κ?ρτας, ο?τε ε?ν, στην περ?πτωση χρ?σης 

βιομετρικ?ν χαρακτηριστικ?ν για πρ?σβαση στην εφαρμογ? Aircash για φορητ?ς 

συσκευ?ς, ο Χρ?στης επιτρ?πει σε ?λλο πρ?σωπο να αποθηκε?σει τα 

χαρακτηριστικ? του (π.χ. δακτυλικ? αποτ?πωμα ? σ?ρωση προσ?που) στο 

τηλ?φων? του. 

7 Εξουσιοδ?τηση συναλλαγ?ν πληρωμ?ς με χρ?ση της Κ?ρτας 

7.1 Συναλλαγ? πληρωμ?ς που εκκινε?ται απ? τον Χρ?στη μ?σω της Κ?ρτας θα 

θεωρε?ται εξουσιοδοτημ?νη εφ?σον ο Χρ?στης ?χει δ?σει τη συγκατ?θεσ? του για 

την εκτ?λεση της συναλλαγ?ς πληρωμ?ς ? σειρ? συναλλαγ?ν πληρωμ?ς στις 

οπο?ες περιλαμβ?νεται η εν λ?γω συναλλαγ? πληρωμ?ς, με ?ναν απ? τους 

ακ?λουθους τρ?πους και αν?λογα με τον τ?πο αποδοχ?ς της Κ?ρτας: 

• κρατ?ντας την Κ?ρτα π?νω απ? το Σημε?ο Π?λησης ? εισ?γοντας ? 

σαρ?νοντας την Κ?ρτα σε αυτ? με σκοπ? την αγορ? αγαθ?ν ?/και υπηρεσι?ν 

και εισ?γοντας το PIN στη συσκευ? EFTPOS ? υπογρ?φοντας την απ?δειξη 

χρ?ωσης που εκδ?δεται απ? τη συσκευ? EFTPOS· 

• κρατ?ντας την Κ?ρτα π?νω απ? το Σημε?ο Αν?ληψης ? εισ?γοντας ? 

σαρ?νοντας την Κ?ρτα σε αυτ? με σκοπ? την αν?ληψη μετρητ?ν και 

εισ?γοντας το PIN στη συσκευ? EFTPOS στο Σημε?ο Αν?ληψης ? 

υπογρ?φοντας την απ?δειξη που επιβεβαι?νει τη συναλλαγ? αν?ληψης 

μετρητ?ν, η οπο?α εκδ?δεται απ? τη συσκευ? EFTPOS στο Σημε?ο 

Αν?ληψης ? κρατ?ντας την Κ?ρτα π?νω απ? την οθ?νη του ΑΤΜ ? 

εισ?γοντας αυτ? καθ?ς και το PIN στο ΑΤΜ· 

• σε περ?πτωση πωλ?σεων μ?σω καταλ?γου ? τηλεφ?νου και σε ηλεκτρονικ? 

σημε?α π?λησης, εισ?γοντας ?/και παρ?χοντας στοιχε?α της Κ?ρτας ? 



εξατομικευμ?να διαπιστευτ?ρια ασφαλε?ας, ?πως απαιτε?ται απ? το Σημε?ο 

Π?λησης· 

• εισ?γοντας στοιχε?α κ?ρτας, συμπεριλαμβανομ?νων εξατομικευμ?νων 

διαπιστευτηρ?ων ασφαλε?ας, που απαιτο?νται στο ηλεκτρονικ? σημε?ο 

π?λησης ? εισ?γοντας το ?νομα χρ?στη ?/και τον κωδικ? πρ?σβασης που 

χρησιμοποι?θηκαν για την καταχ?ριση της Κ?ρτας του Χρ?στη ? την 

προσθ?κη της ως μ?σο πληρωμ?ς για την πραγματοπο?ηση αγορ?ν στο 

ηλεκτρονικ? σημε?ο π?λησης· 

• εισ?γοντας στοιχε?α κ?ρτας, συμπεριλαμβανομ?νων εξατομικευμ?νων 

διαπιστευτηρ?ων ασφαλε?ας, που απαιτο?νται στο ηλεκτρονικ? σημε?ο 

π?λησης, και αποδεχ?μενοι την επιβεβα?ωση σε φορητ? συσκευ? στην 

εφαρμογ? για Aircash για φορητ?ς συσκευ?ς, η οπο?α μπορε? να 

δημιουργ?σει μια ειδοπο?ηση αυτ?ματης προ?θησης (push notification) για 

αυτ?ν τον σκοπ? σε ηλεκτρονικ? σημε?α π?λησης που υποστηρ?ζουν 

Υπηρεσ?α 3D-Secure· 

• εισ?γοντας ? κρατ?ντας την Κ?ρτα π?νω απ? τη συσκευ? αυτοεξυπηρ?τησης 

? χρησιμοποι?ντας την Κ?ρτα με τον τρ?πο που απαιτε? η συσκευ? 

αυτοεξυπηρ?τησης για την παροχ? εξουσιοδ?τησης (σε περ?πτωση 

αν?παφης πληρωμ?ς με Κ?ρτα, πληρωμ?ς διοδ?ων και σε ?λλες παρ?μοιες 

περιπτ?σεις ?ταν η συναλλαγ? πληρωμ?ς δεν ε?ναι εξουσιοδοτημ?νη με 

?ναν απ? τους προαναφερθ?ντες τρ?πους)· 

• με τη σ?ναψη συμφων?ας για χρ?ωση της Κ?ρτας. 

7.2 Για αν?παφες πληρωμ?ς, τα ?ρια του ποσ?ν των συναλλαγ?ν ?ως τα οπο?α οι 

πληρωμ?ς μπορο?ν να πραγματοποιηθο?ν χωρ?ς εξουσιοδ?τηση μ?σω υπογραφ?ς ? 

ΡΙΝ προβλ?πονται απ? τον ν?μο. Τα ?ρια αυτ? ενδ?χεται να διαφ?ρουν μεταξ? των 

διαφ?ρων αγορ?ν ? χωρ?ν. Για λ?γους ασφαλε?ας, μερικ?ς φορ?ς ε?ναι 

απαρα?τητη η εξουσιοδ?τηση συναλλαγ?ν με αν?παφη Κ?ρτα κ?τω απ? το 

προβλεπ?μενο ?ριο μ?σω ΡΙΝ ? υπογραφ?ς, το οπο?ο επιβεβαι?νει ?τι η Κ?ρτα 

βρ?σκεται στην κατοχ? εξουσιοδοτημ?νου Χρ?στη. Η απα?τηση εισαγωγ?ς του 

ΡΙΝ ? παροχ?ς υπογραφ?ς για συγκεκριμ?νη αν?παφη συναλλαγ? κ?τω απ? το ?ριο 

μπορε? επ?σης να προβλ?πεται απ? παραμ?τρους που καθορ?ζονται απ? τον 

Εκδ?τη, οι οπο?ες ρυθμ?ζονται αν?λογα με το ποσ? και τον αριθμ? των αν?παφων 

συναλλαγ?ν που ?χουν γ?νει προηγουμ?νως, σ?μφωνα με τους νομικο?ς καν?νες 

και τους κινδ?νους. 

7.3 Οι υφιστ?μενοι κανονισμο? και καν?νες που ισχ?ουν για τα συστ?ματα καρτ?ν 

πληρωμ?ν επιτρ?πουν την εκτ?λεση ορισμ?νων συναλλαγ?ν σε συσκευ?ς POS ? 

ηλεκτρονικ? χωρ?ς Αυστηρ? Εξακρ?βωση Ταυτ?τητας Πελ?τη σ?μφωνα με τα 

κριτ?ρια που ορ?ζονται απ? τους ισχ?οντες κανονισμο?ς. Σε περιπτ?σεις ?που η μη 

εφαρμογ? ? η μη απα?τηση της Αυστηρ?ς Εξακρ?βωσης Ταυτ?τητας Πελ?τη 

επιτρ?πεται β?σει προκαθορισμ?νων κριτηρ?ων, το γεγον?ς και μ?νο ?τι δεν 

απαιτε?ται ? δεν επιβ?λλεται δεν σημα?νει καθαυτ? ?τι η συναλλαγ? δεν γ?νεται 

δεκτ? με τον ανωτ?ρω τρ?πο. Σε αυτ?ς τις περιπτ?σεις, ο Χρ?στης δεν θα 

απαιτε?ται να εισαγ?γει το PIN ? να επιβεβαι?σει τη συναλλαγ? χρησιμοποι?ντας 



την εφαρμογ? για Aircash για φορητ?ς συσκευ?ς, και ο Χρ?στης Κ?ρτας συναινε? 

στην εκτ?λεση της συναλλαγ?ς με την ?δια την εν?ργεια, δηλαδ? αυτ? της χρ?σης 

της Κ?ρτας. 

7.4 Η συναλλαγ? πληρωμ?ς που πραγματοποιε?ται με ?ναν απ? τους 

συμφωνημ?νους τρ?πους δεν μπορε? να ακυρωθε?, εκτ?ς απ? εξαιρετικ?ς 

περιπτ?σεις, εφ?σον υπ?ρχει συμφων?α μεταξ? του Χρ?στη ?/και του Εκδ?τη ?/και 

εν?ς Σημε?ου Π?λησης. 

7.5 Η χρ?ση της Αυστηρ?ς Εξακρ?βωσης Ταυτ?τητας Πελ?τη θεωρε?ται η 

αποκλειστικ? και αδιαμφισβ?τητη επιβεβα?ωση της ταυτ?τητας του Χρ?στη 

Κ?ρτας κατ? τη χρ?ση της Κ?ρτας. 

7.6 Τα ηλεκτρονικ? δεδομ?να της συναλλαγ?ς πληρωμ?ς που λαμβ?νει ο Εκδ?της 

απ? το Σημε?ο Π?λησης συνιστο?ν μια εντολ? πληρωμ?ς. Ο χρ?νος λ?ψης της 

εντολ?ς πληρωμ?ς ε?ναι οποιαδ?ποτε στιγμ? στην οπο?α ο Εκδ?της λαμβ?νει 

ηλεκτρονικ? δεδομ?να σχετικ? με τη συναλλαγ? πληρωμ?ς απ? το Σημε?ο 

Π?λησης. Αμ?σως μετ? τη λ?ψη της εντολ?ς πληρωμ?ς, ο Εκδ?της θα μει?σει το 

διαθ?σιμο υπ?λοιπο στον λογαριασμ? του Χρ?στη Κ?ρτας κατ? το ποσ? της 

συναλλαγ?ς πληρωμ?ς που εκκινε? με τη χρ?ση της Κ?ρτας ? των στοιχε?ων της 

Κ?ρτας. 

7.7 Με την παροχ? της συγκατ?θεσ?ς του για την εκτ?λεση της συναλλαγ?ς, ο 

Χρ?στης αναλαμβ?νει την υποχρ?ωση να πληρ?σει ?λα τα ?ξοδα που αποδ?δονται 

στις εκδοθε?σες Κ?ρτες, ανεξ?ρτητα απ? την ημερομην?α επεξεργασ?ας και 

καταγραφ?ς της συναλλαγ?ς, στην οπο?α ο Εκδ?της δεν ?χει καμ?α επιρρο?. 

7.8 Ο Χρ?στης ε?ναι υποχρεωμ?νος να διατηρ?σει το πρωτ?τυπο αντ?γραφο 

(παραστατικ?) της απ?δειξης χρ?στη, δηλαδ? την επιβεβα?ωση της μη εκτ?λεσης 

της συναλλαγ?ς πληρωμ?ς που λαμβ?νει απ? το Σημε?ο Π?λησης, το οπο?ο ο 

Χρ?στης υποχρεο?ται να προσκομ?σει στον Εκδ?τη σε περ?πτωση υποβολ?ς 

παραπ?νου/καταγγελ?ας. Ο Χρ?στης της Κ?ρτας ε?ναι υποχρεωμ?νος να ελ?γξει 

το ποσ? της συναλλαγ?ς πληρωμ?ς που αναγρ?φεται στο παραστατικ? αμ?σως μετ? 

την εκτ?λεση της συναλλαγ?ς πληρωμ?ς. Σε περ?πτωση που ?να συγκεκριμ?νο 

Σημε?ο Π?λησης στο οπο?ο ο π?ροχος υπηρεσι?ν πληρωμ?ς του δικαιο?χου 

πληρωμ?ς, λ?γω της ταχ?τητας των συναλλαγ?ν ? λ?γω προαπαιτο?μενων 

τεχνολογικ?ς φ?σης και μ?χρι του ποσο? των συναλλαγ?ν που προβλ?πεται στο 

πρ?γραμμα πληρωμ?ν με κ?ρτα, ?χει ορ?σει ?τι το παραστατικ? δεν θα εκδ?δεται 

αυτ?ματα, παραδε?γματος χ?ριν, για τις αν?παφες πληρωμ?ς, την πληρωμ? 

διοδ?ων κ.λπ., ο Χρ?στης της Κ?ρτας μπορε? να ζητ?σει την ?κδοση επιβεβα?ωσης 

για την ολοκληρωμ?νη συναλλαγ? πληρωμ?ς στο σημε?ο αποδοχ?ς. 

7.9 Οι συναλλαγ?ς εκτελο?νται σ?μφωνα με τους καν?νες των εταιρει?ν ?κδοσης 

καρτ?ν και, αν?λογα με το ποσ? της συναλλαγ?ς, η εξουσιοδ?τηση της συναλλαγ?ς 

πραγματοποιε?ται με την τοποθ?τηση της Κ?ρτας π?νω απ? τη συσκευ? πληρωμ?ν 



? με την εισαγωγ? της σε αυτ? ? σε ?να ΑΤΜ. Η συσκευ? μπορε? να ζητ?σει την 

εξουσιοδ?τηση συναλλαγ?ς μ?σω της εισαγωγ?ς ΡΙΝ. 

7.10 Οι συναλλαγ?ς εξ αποστ?σεως εκτελο?νται κ?νοντας χρ?ση των στοιχε?ων 

της Κ?ρτας και σε αυτ? την περ?πτωση, η ταυτ?τητα του Χρ?στη μπορε? να 

εξακριβωθε? μ?σω της εφαρμογ?ς Aircash για φορητ?ς συσκευ?ς. 

7.11 Ο Εκδ?της ?χει το δικα?ωμα να περιορ?σει τη χρ?ση Καρτ?ν σε συγκεκριμ?να 

Σημε?α Π?λησης β?σει της αξιολ?γησης των κινδ?νων, κανονιστικ?ν ? νομικ?ν 

υποχρε?σεων και ?ταν υφ?στανται λ?γοι ασφαλε?ας ? ?λλες συνθ?κες που 

δικαιολογο?ν τη λ?ψη αυτ?ς της απ?φασης. 

7.12 Ο Εκδ?της διατηρε? το δικα?ωμα να διαχειρ?ζεται τις λειτουργ?ες της 

Κ?ρτας. 

7.13 Ο Χρ?στης συμφωνε? ?τι σε εξαιρετικ?ς περιπτ?σεις, ο Εκδ?της μπορε?, 

χωρ?ς να ζητ?σει ειδικ? ?δεια, να χρε?σει ? να πιστ?σει τον λογαριασμ? κατ?πιν 

εσφαλμ?νης συναλλαγ?ς προκειμ?νου να διορθ?σει προφαν?ς λ?θος που ε?χε ως 

αποτ?λεσμα αδικαιολ?γητη π?στωση ? χρ?ωση του λογαριασμο? του Χρ?στη. 

7.14 Αν? π?σα στιγμ?, ο Χρ?στης μπορε? να ζητ?σει διευκρ?νιση ? επαλ?θευση για 

καταχωρημ?νη χρ?ωση ? πληρωμ? με Κ?ρτα στο Πορτοφ?λι Aircash. 

7.15 Ο Χρ?στης οφε?λει να επιστρ?ψει τυχ?ν χρ?ματα που πιστ?θηκαν χωρ?ς 

νομικ? β?ση στο Πορτοφ?λι Aircash. 

8 ?ροι πληρωμ?ς 

8.1 Η Κ?ρτα αντλε? χρ?ματα απευθε?ας απ? το Πορτοφ?λι Aircash του Χρ?στη και 

οι συναλλαγ?ς πληρωμ?ς που πραγματοποιο?νται με την Κ?ρτα μει?νουν το 

διαθ?σιμο υπ?λοιπο στο Πορτοφ?λι Aircash του Χρ?στη αμ?σως μετ? την 

εκτ?λεση της συναλλαγ?ς. Σε περ?πτωση μη επαρκο?ς χρηματικο? ποσο? στο 

Πορτοφ?λι Aircash του Χρ?στη για την εκτ?λεση της συναλλαγ?ς πληρωμ?ς, η 

συναλλαγ? θα απορρ?πτεται. 

8.2 Επαναλαμβαν?μενες πληρωμ?ς: Ο Χρ?στης μπορε? να επιλ?ξει τη χρ?ση 

επαναλαμβαν?μενων πληρωμ?ν εφ?σον το Ηλεκτρονικ? Σημε?ο Π?λησης 

προσφ?ρει αυτ? τη δυνατ?τητα. Το ποσ? και η συχν?τητα πληρωμ?ς 

προσδιορ?ζεται απ? το Σημε?ο Π?λησης. 

8.3 Ο Εκδ?της δεν ε?ναι συμβαλλ?μενο μ?ρος στη συμφων?α για την εκτ?λεση 

επαναλαμβαν?μενων πληρωμ?ν μεταξ? του Χρ?στη και του Σημε?ου Π?λησης. Οι 

εν λ?γω πληρωμ?ς θα δι?πονται απ? τους ?ρους και τις προ?ποθ?σεις του Σημε?ου 

Π?λησης. Ο Εκδ?της δεν μπορε? να ακυρ?σει ? να τροποποι?σει τις εν λ?γω 

πληρωμ?ς. Κ?θε α?τημα για την τροποπο?ηση ? ακ?ρωση των 



επαναλαμβαν?μενων πληρωμ?ν πρ?πει να υποβ?λλεται απευθε?ας στο Σημε?ο 

Π?λησης. 

8.4 Ε?ν το τελικ? ποσ? της συναλλαγ?ς πληρωμ?ς δεν ε?ναι γνωστ? τη στιγμ? που 

ο Χρ?στης Κ?ρτας συναινε? στην εκτ?λεση της συναλλαγ?ς, ο Εκδ?της θα μει?σει 

το διαθ?σιμο υπ?λοιπο κατ? το ποσ? για το οπο?ο δ?θηκε η συγκατ?θεση. Μετ? 

την ολοκλ?ρωση της συναλλαγ?ς, ο Εκδ?της θα διορθ?σει το ποσ? που χρε?θηκε 

απ? το Πορτοφ?λι Aircash του Χρ?στη σ?μφωνα με τα ληφθ?ντα οικονομικ? 

στοιχε?α της συναλλαγ?ς. 

8.5 Ο Εκδ?της δεν ε?ναι υπε?θυνος για την επ?ρκεια χρηματικο? ποσο? στο 

Πορτοφ?λι Aircash με σκοπ? την εκτ?λεση συναλλαγ?ν για τις οπο?ες δ?θηκε 

συγκατ?θεση και δεν υποχρεο?ται να ειδοποι?σει τον Χρ?στη για πιθαν?ς οφειλ?ς 

του τελευτα?ου προς αυτ?ν αναφορικ? με το Πορτοφ?λι Aircash. Ε?ν το υπ?λοιπο 

του Πορτοφολιο? Aircash του Χρ?στη που προκ?πτει απ? την επεξεργασ?α των 

συναλλαγ?ν που ?χουν εγκριθε? απ? την Κ?ρτα ε?ναι χαμηλ?τερο απ? το ποσ? της 

χρ?ωσης, θα ισχ?ουν οι προ?ποθ?σεις που αναφ?ρονται στην εν?τητα 5. 

8.6 Σε περ?πτωση που υπ?ρχουν υπ?νοιες για δ?λια συμπεριφορ? του Χρ?στη ? 

?λλες συνθ?κες που ενδ?χεται να ?χουν ως αποτ?λεσμα τη δημιουργ?α οφειλ?ν 

προς τον Εκδ?τη οι οπο?ες σχετ?ζονται με το Πορτοφ?λι Aircash, σε γνωστ? ? 

?γνωστο ποσ?, ?που υφ?σταται κ?νδυνος αδυναμ?ας ε?σπραξης απ? τον Εκδ?τη, ο 

Χρ?στης, με την αποδοχ? των παρ?ντων Γενικ?ν ?ρων & Προ?ποθ?σεων AC, 

συμφωνε? ρητ? και αμετ?κλητα ?τι ο Εκδ?της ?χει το δικα?ωμα να διατηρε? στο 

Πορτοφ?λι Aircash χρηματικ? ποσ? δεσμευμ?νο ?στε να διασφαλ?ζεται η 

ε?σπραξη των εν λ?γω απαιτ?σεων εντ?ς ε?λογου διαστ?ματος. Μετ? απ? τη λ?ξη 

αυτ?ς της περι?δου, ο Χρ?στης μπορε? να χρησιμοποι?σει ? να εξαργυρ?σει το 

εναπομε?ναν μ?ρος του χρηματικο? ποσο? σ?μφωνα με τους Γενικο?ς ?ρους & 

Προ?ποθ?σεις AW. 

8.7 Ο Εκδ?της διατηρε? το δικα?ωμα να αρνηθε? οποιαδ?ποτε συναλλαγ? κατ? τη 

διακριτικ? του ευχ?ρεια. Ο Εκδ?της δεν φ?ρει καμ?α ευθ?νη σε περ?πτωση που το 

Σημε?ο Π?λησης αρνηθε? να αποδεχτε? την Κ?ρτα ? ε?ν, λ?γω εσφαλμ?νης χρ?σης 

της συσκευ?ς EFTPOS ? τεχνικ?ν προβλημ?των με τη συσκευ?, δεν ε?ναι δυνατ? η 

πραγματοπο?ηση της συναλλαγ?ς κατ?πιν αιτ?ματος του Χρ?στη ? ε?ν ο Εκδ?της 

δεν εγκρ?νει τη συναλλαγ? ? ακυρ?σει ? αναστε?λει τη χρ?ση της Κ?ρτας σ?μφωνα 

με τους παρ?ντες Γενικο?ς ?ρους & Προ?ποθ?σεις AW. 

9. Προμ?θειες, κ?στος και συναλλαγματικ?ς ισοτιμ?ες 

9.1 ?λες οι προμ?θειες που περιγρ?φονται παρακ?τω χρε?νονται απ? το διαθ?σιμο 

χρηματικ? ποσ? του Χρ?στη στο Πορτοφ?λι Aircash. Ο Χρ?στης υποχρεο?ται να 

διασφαλ?ζει επαρκ?ς χρηματικ? ποσ? στο Πορτοφ?λι Aircash. Σε περ?πτωση που 

δεν ε?ναι δυνατ? η χρ?ωση ορισμ?νων προμηθει?ν, ε?ναι πιθαν? η μη ?κδοση της 

Κ?ρτας, η μη αναν?ωσ? της ? η μη διαθεσιμ?τητα ?λων των λειτουργι?ν. Ε?ν η 



χρ?ωση προμ?θειας ?χει ως αποτ?λεσμα αρνητικ? υπ?λοιπο λογαριασμο? στο 

Πορτοφ?λι Aircash, τ?τε θα γ?νει σχετικ?ς διακανονισμ?ς της ε λ?γω χρ?ωσης απ? 

την πρ?τη επ?μενη πληρωμ? στο Πορτοφ?λι Aircash. 

9.2 Οι προμ?θειες και το κ?στος χρε?νονται σ?μφωνα με τον Τιμοκατ?λογο που 

δημοσιε?εται στο https://aircash.eu/en/fees/, ο οπο?ος αποτελε? αναπ?σπαστο 

μ?ρος των παρ?ντων Γενικ?ν ?ρων & Προ?ποθ?σεων AC. 

9.3 Ο Εκδ?της χρε?νει το κ?στος ?κδοσης της Κ?ρτας στο ποσ? που ορ?ζεται στον 

Τιμοκατ?λογο ο οπο?ος ισχ?ει κατ? την ημ?ρα υποβολ?ς του αιτ?ματος ?κδοσης 

της Κ?ρτας. 

9.4 Ο Χρ?στης μπορε?, κατ?πιν γραπτο? αιτ?ματος, να ζητ?σει την ?κδοση μιας 

Κ?ρτας Αντικατ?στασης στη θ?ση μιας φθαρμ?νης Κ?ρτας ? σε περ?πτωση 

αλλαγ?ς του ον?ματος ?/και του επων?μου του Χρ?στη ε?ν το ?νομα ε?ναι 

τυπωμ?νο π?νω στην Κ?ρτα. Το κ?στος ?κδοσης μιας Κ?ρτας Αντικατ?στασης 

αναφ?ρεται στον Τιμοκατ?λογο. 

9.5 Η μηνια?α προμ?θεια για τη χρ?ση της Κ?ρτας χρε?νεται σ?μφωνα με τον 

Τιμοκατ?λογο απ? το διαθ?σιμο χρηματικ? ποσ? στο Πορτοφ?λι Aircash. 

9.6 Για τις συναλλαγ?ς αν?ληψης μετρητ?ν στα ΑΤΜ και τις συσκευ?ς EFTPOS, ο 

Εκδ?της χρε?νει μια προμ?θεια αν?ληψης μετρητ?ν που μει?νει το διαθ?σιμο 

υπ?λοιπο στο Πορτοφ?λι Aircash και χρε?νεται στο σ?νολ? της κατ? την ημ?ρα 

εκτ?λεσης ? εξουσιοδ?τησης της συναλλαγ?ς. 

9.7 ?λλα ε?δη συναλλαγ?ν ενδ?χεται να υπ?κεινται σε προμ?θειες, οι οπο?ες 

αναφ?ρονται με σαφ?νεια στον Τιμοκατ?λογο. 

9.8 Η πληρωμ? με Κ?ρτα αντλε? χρ?ματα απευθε?ας απ? το Πορτοφ?λι Aircash 

του Χρ?στη. Σε περ?πτωση ανεπαρκο?ς χρηματικο? ποσο? στο Πορτοφ?λι Aircash 

για αν?ληψη του απαιτο?μενου ποσο? μετρητ?ν ? για την πραγματοπο?ηση της 

συναλλαγ?ς συμπεριλαμβανομ?νης της προμ?θειας, η συναλλαγ? δεν μπορε? να 

πραγματοποιηθε?. 

9.9 Για συναλλαγ?ς αν?ληψης μετρητ?ν σε ΑΤΜ και συναλλαγ?ς πληρωμ?ς για 

αγαθ? ?/και υπηρεσ?ες στο Σημε?ο Π?λησης στο εξωτερικ?, οι τρ?πεζες στο 

εξωτερικ? ενδ?χεται να προσφ?ρουν στον Χρ?στη της Κ?ρτας την υπηρεσ?α 

δυναμικ?ς μετατροπ?ς νομ?σματος και την επιλογ? να εκφραστε? το χρεωστικ? 

ποσ? της συναλλαγ?ς στο ν?μισμα προορισμο?. Το ποσ? της ισχ?ουσας 

συναλλαγματικ?ς ισοτιμ?ας ?/και της προμ?θειας που χρε?νεται στον Χρ?στη 

καθορ?ζεται απ? την τρ?πεζα του εξωτερικο? και εμφαν?ζεται στην οθ?νη της 

συσκευ?ς πριν απ? τη συναλλαγ?. Κατ? συν?πεια, ο Εκδ?της δεν αναλαμβ?νει την 

ευθ?νη για τη συναλλαγματικ? ισοτιμ?α ?/και τις προμ?θειες που χρε?νονται κατ? 

τη χρ?ση αυτ?ς της υπηρεσ?ας. 



9.10 Σε περ?πτωση που ο Εκδ?της αποδεχτε? την υπηρεσ?α δυναμικ?ς μετατροπ?ς 

συναλλ?γματος, το ποσ? της ισχ?ουσας συναλλαγματικ?ς ισοτιμ?ας ?/και της 

χρεωθε?σας προμ?θειας θα εκτυπωθε? π?νω στην επιβεβα?ωση της επιτυχ?ς 

ολοκληρωθε?σας συναλλαγ?ς απ? την τρ?πεζα του εξωτερικο?. Η υπηρεσ?α 

δυναμικ?ς μετατροπ?ς νομ?σματος ενδ?χεται να ε?ναι λιγ?τερο ευνο?κ? για τον 

Χρ?στη Κ?ρτας απ? την επιλογ? της χρ?ωσης στο ν?μισμα της χ?ρας ?που 

χρησιμοποιε?ται η Κ?ρτα. 

9.11 Ο Χρ?στης αναγνωρ?ζει και συμφωνε? ?τι φ?ρει ευθ?νη για ?λες τις 

συναλλαγ?ς που γ?νονται δεκτ?ς στο ATM ?/και στο τερματικ? EFTPOS κατ? τη 

χρ?ση της Κ?ρτας, οι οπο?ες δεν ορ?ζονται στους παρ?ντες Γενικο?ς ?ρους & 

Προ?ποθ?σεις AC. 

9.12 Σε περ?πτωση συναλλαγ?ς πληρωμ?ς που πραγματοποιε?ται με την Κ?ρτα σε 

ν?μισμα διαφορετικ? απ? το ν?μισμα χρ?ωσης της Κ?ρτας, αν?λογα με το ν?μισμα 

της εν λ?γω συναλλαγ?ς, ο Εκδ?της θα μετατρ?ψει τη συναλλαγ? σ?μφωνα με τους 

σχετικο?ς καν?νες και τη συναλλαγματικ? ισοτιμ?α που ισχ?ει τη στιγμ? της 

αποστολ?ς της συναλλαγ?ς πληρωμ?ς, δηλαδ? της επεξεργασ?ας της συναλλαγ?ς 

στο σ?στημα. Η περαιτ?ρω μετατροπ? στο ν?μισμα της Κ?ρτας πραγματοποιε?ται 

σ?μφωνα με τη συναλλαγματικ? ισοτιμ?α η οπο?α ισχ?ει κατ? την ημ?ρα 

λογιστικ?ς διαχε?ρισης της συναλλαγ?ς και, κατ? συν?πεια, το χρεωστικ? ποσ? 

στον λογαριασμ? του Πορτοφολιο? Aircash του Χρ?στη υπολογ?ζεται εκ ν?ου. Η 

συναλλαγματικ? ισοτιμ?α ε?ναι διαθ?σιμη στον ακ?λουθο ιστ?τοπο: 

https://www.mastercard.us/en-us/personal/get-support/convert-currency.html. 

9.13 Λ?γω των πολλαπλ?ν μεταβολ?ν στις συναλλαγματικ?ς ισοτιμ?ες των διεθν?ν 

συστημ?των κατ? τη δι?ρκεια της ημ?ρας, οι συναλλαγματικ?ς ισοτιμ?ες για 

συναλλαγ?ς που εκτελο?νται κατ? την ?δια ημ?ρα ενδ?χεται να διαφ?ρουν. 

9.14 Ο Εκδ?της εισπρ?ττει απαιτ?σεις που ενδεχομ?νως ?χει ?ναντι του Χρ?στη οι 

οπο?ες σχετ?ζονται με συναλλαγματικ?ς διαφορ?ς κατ? τη χρ?ση της Κ?ρτας για 

την πληρωμ? αγαθ?ν ?/και υπηρεσι?ν στο εξωτερικ? ? τα οπο?α προκ?πτουν απ? 

τη χρ?ωση μη εξουσιοδοτημ?νων συναλλαγ?ν, συμπεριλαμβανομ?νων των 

προμηθει?ν, με ?ναν απ? τους ακ?λουθους τρ?πους: 

• Το Πορτοφ?λι Aircash θα χρε?νεται για το ποσ? της απα?τησης, στο οπο?ο 

ο Χρ?στης συμφωνε? ρητ? και αμετ?κλητα με την αποδοχ? των παρ?ντων 

Γενικ?ν ?ρων & Προ?ποθ?σεων AC. 

• Το ποσ? της απα?τησης εισπρ?ττεται κατ? την πρ?τη επακ?λουθη πληρωμ? 

χρηματικο? ποσο? στο Πορτοφ?λι Aircash, στο οπο?ο ο Χρ?στης συμφωνε? 

ρητ? και αμετ?κλητα με την αποδοχ? των παρ?ντων Γενικ?ν ?ρων & 

Προ?ποθ?σεων AC. 



9.15 Ο Εκδ?της θα πραγματοποι?σει μετατροπ? νομ?σματος σ?μφωνα με τη 

συναλλαγματικ? ισοτιμ?α με β?ση το ?ρθρο 9.12 κατ? την ημερομην?α 

μετατροπ?ς, εκτ?ς ε?ν ορ?ζεται ?λλως απ? ειδικο?ς ?ρους. 

10. Μ?τρα ασφαλε?ας 

10.1 Η λειτουργ?α διαχε?ρισης της Κ?ρτας δ?νει τη δυνατ?τητα στον Χρ?στη να 

κλειδ?σει προσωριν? την Κ?ρτα στην εφαρμογ? Aircash για φορητ?ς συσκευ?ς και 

στη συν?χεια να την ξεκλειδ?σει. Ο Χρ?στης μπορε? επ?σης να ζητ?σει γραπτ?ς το 

οριστικ? κλε?δωμα (ακ?ρωση), μετ? το οπο?ο η χρ?ση της Κ?ρτας δεν ε?ναι πλ?ον 

εφικτ?. 

10.2 Ο Χρ?στης υποχρεο?ται να ενημερ?σει τον Εκδ?τη αμελλητ? σχετικ? με την 

εξαφ?νιση (κλοπ? ? απ?λεια), κακ? χρ?ση και μη λ?ψη της Κ?ρτας, ? τυχ?ν 

υπ?νοια ?τι ?να μη εξουσιοδοτημ?νο πρ?σωπο απ?κτησε πρ?σβαση σε στοιχε?α 

της Κ?ρτας, συμπεριλαμβανομ?νου του ΡΙΝ. Π?ραν της ειδοπο?ησης του Εκδ?τη, 

ο Χρ?στης υποχρεο?ται επ?σης να απενεργοποι?σει τη χρ?ση της Κ?ρτας στην 

εφαρμογ? Aircash για φορητ?ς συσκευ?ς ?ως ?του επιλυθε? η κατ?σταση που 

δημιουργ?θηκε. Η κλαπε?σα Κ?ρτα, π?ρα απ? τη φυσικ? κλοπ? της Κ?ρτας 

συνεπ?γεται επ?σης το ενδεχ?μενο κλοπ?ς και κακ?ς χρ?σης των δεδομ?νων της 

Κ?ρτας. 

10.3 Ο Χρ?στης οφε?λει να αναφ?ρει αυτ? τα γεγον?τα αμελλητ?, τηλεφωνικ?ς 

στο +385 1 457 3537 ? +385 1 457 3538 ? μ?σω e-mail στη 

διε?θυνση info@aircash.eu. Μετ? τη λ?ψη της αναφορ?ς, ο Εκδ?της προχωρ? σε 

προσωριν? ? μ?νιμο αποκλεισμ? της Κ?ρτας και εμποδ?ζει την περαιτ?ρω χρ?ση 

της. 

10.4 Με β?ση δ?λωση απ?λειας ? κλοπ?ς της Κ?ρτας και κατ?πιν ακ?ρωσ?ς της, ο 

Χρ?στης λαμβ?νει οδηγ?ες για την ?κδοση (σ?νδεση) ν?ας Κ?ρτας. Το κ?στος 

αγορ?ς, δηλαδ? ?κδοσης της Κ?ρτας, θα βαρ?νει τον Χρ?στη. Ο Εκδ?της μπορε? 

να αποζημι?σει το κ?στος ν?ας κ?ρτας κατ? την κρ?ση του σε ορισμ?νες 

περιπτ?σεις. Σε περ?πτωση ε?ρεσης της Κ?ρτας απ? τον Χρ?στη μετ? τη δ?λωση 

απ?λειας και την ακ?ρωσ? της, ο Χρ?στης δεν μπορε? να τη χρησιμοποι?σει αλλ? 

πρ?πει να την καταστρ?ψει κ?βοντας το τσιπ και τη μαγνητικ? ταιν?α. 

10.5 Το κ?στος ακ?ρωσης της Κ?ρτας επιβαρ?νει εξ ολοκλ?ρου τον Χρ?στη. 

10.6 Ο Εκδ?της ε?ναι εξουσιοδοτημ?νος να κλειδ?σει την Κ?ρτα ?/και να την 

απενεργοποι?σει κατ?πιν αιτ?ματος του Χρ?στη ? εφ?σον ο Χρ?στης δηλ?σει την 

απ?λεια, κλοπ? ?/και κακ? χρ?ση της Κ?ρτας. Δεν απαιτε?ται δ?λωση ? α?τημα του 

Χρ?στη στις ακ?λουθες περιπτ?σεις: 

• ε?ν οι εν?ργειες του Χρ?στη αντιβα?νουν στους παρ?ντες Γενικο?ς ?ρους & 

Προ?ποθ?σεις AC, 
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• ε?ν ο Χρ?στης εισ?γει επανειλημμ?να το λ?θος ΡΙΝ στο φυσικ? Σημε?ο 

Π?λησης ? εσφαλμ?να στοιχε?α Κ?ρτας κατ? την ηλεκτρονικ? πληρωμ?, 

• μ?λις ο Εκδ?της πληροφορηθε? τον θ?νατο του Χρ?στη, 

• στην περ?πτωση που υπ?ρχουν ανησυχ?ες σχετικ? με ζητ?ματα ασφ?λειας 

της Κ?ρτας, 

• σε περ?πτωση υπ?νοιας για μη εξουσιοδοτημ?νη χρ?ση ? χρ?ση της Κ?ρτας 

με πρ?θεση την εξαπ?τηση ? την κακ? χρ?ση. 

10.7 Β?σει μιας ευσυνε?δητης αξιολ?γησης ?λων των συνθηκ?ν, ο Εκδ?της 

προσδιορ?ζει ε?ν συντρ?χει οποιαδ?ποτε απ? τις συνθ?κες της προηγο?μενης 

παραγρ?φου για το προσωριν? ? οριστικ? κλε?δωμα της Κ?ρτας. 

10.8 Ο Εκδ?της μπορε? να κλειδ?σει προσωριν? ? οριστικ? την Κ?ρτα ο?τως ?στε 

να περιορ?σει ? να απενεργοποι?σει, αντ?στοιχα, ορισμ?νες ? ?λες τις λειτουργ?ες 

της Κ?ρτας εφ?σον συντρ?χουν οι απαιτο?μενες περιστ?σεις. 

10.9 Ο Εκδ?της θα ειδοποιε? εγγρ?φως τον Χρ?στη για τους λ?γους κλειδ?ματος 

της Κ?ρτας, στην καταχωρημ?νη διε?θυνση ηλεκτρονικο? ταχυδρομε?ου το 

συντομ?τερο δυνατ? ?, σε κ?θε περ?πτωση, αμ?σως μετ? το κλε?δωμα της Κ?ρτας. 

Ο Εκδ?της δεν ε?ναι υποχρεωμ?νος να ειδοποι?σει τον Χρ?στη σχετικ? με το 

κλε?δωμα και τους λ?γους κλειδ?ματος της Κ?ρτας ε?ν η εν λ?γω ειδοπο?ηση 

αντιβα?νει σε αντικειμενικ? δικαιολογημ?νους λ?γους ασφαλε?ας ? στον ν?μο. Ο 

Εκδ?της δεν υποχρεο?ται να ενημερ?σει τον Χρ?στη σχετικ? με την 

απενεργοπο?ηση της Κ?ρτας, ακ?μη και ?ταν ο Χρ?στης εισ?γει επανειλημμ?νως 

λ?θος PIN ? εσφαλμ?να στοιχε?α Κ?ρτας κατ? την πραγματοπο?ηση ηλεκτρονικ?ν 

πληρωμ?ν. 

10.10 Ο Εκδ?της, αμ?σως μ?λις πα?σουν να συντρ?χουν οι λ?γοι του προσωρινο? 

κλειδ?ματος της Κ?ρτας, κατ?πιν αιτ?ματος του Χρ?στη, θα ξεκλειδ?νει την Κ?ρτα 

?/και θα εκδ?δει ν?α Κ?ρτα με ν?α χαρακτηριστικ? ασφαλε?ας για τον Χρ?στη και, 

ε?ν η Κ?ρτα ?χει κλειδωθε? χωρ?ς προηγο?μενη δ?λωση (απ?λειας/κλοπ?ς) ? 

α?τημα του Χρ?στη, ο Εκδ?της θα την ξεκλειδ?νει αμ?σως μ?λις πα?σουν να 

συντρ?χουν οι λ?γοι για το κλε?δωμα. 

10.11 Για τη διασφ?λιση των περιουσιακ?ν συμφερ?ντων του Χρ?στη, ο Εκδ?της 

διατηρε? το δικα?ωμα περιορισμο? της χρ?σης της Κ?ρτας σε συγκεκριμ?νες χ?ρες 

και σε συγκεκριμ?να Σημε?α Π?λησης εντ?ς της χ?ρας και στο εξωτερικ? ? σε 

ορισμ?να διαδικτυακ? Σημε?α Π?λησης ?ταν, κατ? την επαγγελματικ? του ?ποψη, 

δεν διασφαλ?ζονται οι απαρα?τητες προδιαγραφ?ς ασφαλε?ας στις συναλλαγ?ς με 

κ?ρτα και ?ταν υπ?ρχει αυξημ?νος κ?νδυνος απ?της ? εν γ?νει εγκληματικ?ς 

δραστηρι?τητας στο πλα?σιο της καταπολ?μησης της νομιμοπο?ησης εσ?δων απ? 

παρ?νομες δραστηρι?τητες και της χρηματοδ?τησης της τρομοκρατ?ας, ?που αυτο? 

δεν ε?ναι οι μοναδικο? λ?γοι ?στε ο Εκδ?της να ασκ?σει αυτ? το δικα?ωμα. 



10.12 Η εν?ργεια του κλειδ?ματος της Κ?ρτας ? της ?ρνησης εκτ?λεσης μιας 

συναλλαγ?ς μπορε? επ?σης να πραγματοποιηθε? αυτ?ματα απ? το σ?στημα 

ασφαλε?ας ΤΠΕ του Εκδ?τη ?ταν το σ?στημα ανιχνε?σει πιθαν? απειλ? ?/και 

επικ?νδυνες συναλλαγ?ς που πραγματοποιο?νται με την Κ?ρτα. Ε?ν αυτ? συμβε? 

κατ? την προσπ?θεια εκτ?λεσης συναλλαγ?ς, ο Χρ?στης μπορε? να επικοινων?σει 

με το τμ?μα υποστ?ριξης πελατ?ν το οπο?ο θα λ?βει τα απαρα?τητα μ?τρα για την 

εξακρ?βωση και επαλ?θευση ταυτ?τητας και θα παρ?σχει συνδρομ? κατ? την 

εκτ?λεση της συναλλαγ?ς. 

10.13 Ο Χρ?στης εξακολουθε? να ευθ?νεται και μετ? το κλε?δωμα της Κ?ρτας για 

τις συναλλαγ?ς που πραγματοποι?θηκαν με χρ?ση της Κ?ρτας πριν απ? το 

κλε?δωμα. 

11. Απ? κοινο? προ?θηση σ?ματος 

11.1 Στην περ?πτωση που ο Χρ?στης ζ?τησε την Κ?ρτα μ?σω εταιρε?ας με την 

οπο?α συνεργ?ζεται ο Εκδ?της (ετα?ρος του ?διου εμπορικο? σ?ματος), η Κ?ρτα 

αυτ? εκδ?δεται στο ?νομα της εν λ?γω εταιρε?ας ? ?λλης εμπορικ?ς επωνυμ?ας. 

11.2 Με την αποδοχ? των παρ?ντων Γενικ?ν ?ρων & Προ?ποθ?σεων AC, ο 

Χρ?στης συμφωνε?: 

• ?τι ο ετα?ρος του ?διου εταιρικο? σ?ματος μπορε? να απαιτ?σει την αποδοχ? 

των δικ?ν του γενικ?ν ?ρων και προ?ποθ?σεων που δι?πουν τη χρ?ση της 

Κ?ρτας, δηλαδ? την ενδεχ?μενη επιβολ? ορισμ?νων περιορισμ?ν ? την 

προσθ?κη ειδικ?ν λειτουργι?ν· 

• ?τι ο ετα?ρος του ?διου εμπορικο? σ?ματος ?χει το δικα?ωμα να ελ?γχει το 

υπ?λοιπο στο Πορτοφ?λι Aircash με σκοπ? την παροχ? της δυνατ?τητας 

?λλων λειτουργι?ν και την ?σκηση των δικαιωμ?των που ?χουν 

παραχωρηθε? στον Χρ?στη απ? τον ετα?ρο του ?διου εμπορικο? σ?ματος, 

• ?τι ο ετα?ρος του ?διου εμπορικο? σ?ματος μπορε? να ζητ?σει τη μονομερ? 

λ?ση της παρο?σας συμφων?ας που δι?πεται απ? τους Γενικο?ς ?ρους και 

Προ?ποθ?σεις AC και την ακ?ρωση / το κλε?δωμα της Κ?ρτας του Χρ?στη, 

οπ?τε ο Εκδ?της ενεργε? ?μεσα μετ? απ? την εντολ? του ετα?ρου του ?διου 

εμπορικο? σ?ματος χωρ?ς να ε?ναι αναγκα?ο να ειδοποι?σει εκ των 

προτ?ρων τον Χρ?στη· 

• στις προμ?θειες που συνδ?ονται με την απ? κοινο? προωθο?μενη Κ?ρτα, οι 

οπο?ες δημοσιε?ονται στον Τιμοκατ?λογο· 

• ?τι σε περ?πτωση μεταβολ?ν στη συνεργασ?α του Εκδ?τη με τον ετα?ρο του 

?διου εμπορικο? σ?ματος, ο Εκδ?της ενημερ?νει μ?νο τους Χρ?στες του εν 

λ?γω προγρ?μματος απ? κοινο? προ?θησης σ?ματος. 

12. Καταγγελ?ες και ενστ?σεις, εναλλακτικ? επ?λυση διαφορ?ν και 

ευθ?νη/υπαιτι?τητα 



12.1 Ο Χρ?στης υποχρεο?ται αμελλητ? και το αργ?τερο εντ?ς 13 (δεκατρι?ν) 

μην?ν απ? την ημερομην?α χρ?ωσης της Κ?ρτας, να ειδοποιε? τον Εκδ?τη για 

τυχ?ν μη εξουσιοδοτημ?νες συναλλαγ?ς ? για συναλλαγ?ς που δεν εκτελ?στηκαν ? 

εκτελ?στηκαν πλημμελ?ς. Σχετικ? παρ?λειψη του Χρ?στη θα ?χει ως αποτ?λεσμα 

την απ?λεια του δικαι?ματ?ς του για αποζημ?ωση και ?λλων συναφ?ν δικαιωμ?των 

σ?μφωνα με τους ισχ?οντες κανονισμο?ς και τους παρ?ντες Γενικο?ς ?ρους & 

Προ?ποθ?σεις AC. 

12.2 Σε περ?πτωση μη εξουσιοδοτημ?νης συναλλαγ?ς πληρωμ?ς που προκ?πτει 

απ? τη χρ?ση Κ?ρτας που ?χει απολεσθε? ? κλαπε? ? απ? κακ? χρ?ση της Κ?ρτας, 

ο Χρ?στης επιβαρ?νεται με το κ?στος και τις ζημ?ες που προκαλο?νται απ? την εν 

λ?γω χρ?ση της Κ?ρτας ?ως την απενεργοπο?ησ? της στην εφαρμογ? Aircash για 

φορητ?ς συσκευ?ς και ειδοπο?ηση του Εκδ?τη. Η ευθ?νη του Χρ?στη θα 

εκτε?νεται ?ως το ποσ? που παρ?χεται β?σει ν?μου στη χ?ρα κατοικ?ας του 

Χρ?στη, εξαιρουμ?νων ορισμ?νων περιπτ?σεων που προβλ?πει ο ν?μος β?σει των 

οπο?ων ο Χρ?στης θα υπ?χει πλ?ρη ευθ?νη για αυτ?ς τις συναλλαγ?ς. 

12.3 Η υποβολ? καταγγελ?ας για δαπ?νη που πληρ?θηκε απ? την Κ?ρτα δεν 

απαλλ?σσει τον Χρ?στη απ? την υποχρ?ωση καταβολ?ς της εν λ?γω δαπ?νης. 

12.4 Σε περ?πτωση υποβολ?ς καταγγελ?ας απ? τον Χρ?στη λ?γω εσφαλμ?νως 

εκτελεσθε?σας ? μη εξουσιοδοτημ?νης συναλλαγ?ς πληρωμ?ς, ο Εκδ?της θα 

επιστρ?φει ?μεσα το ποσ? της συναλλαγ?ς πληρωμ?ς στον Χρ?στη το αργ?τερο 

μ?χρι το τ?λος της πρ?της εργ?σιμης ημ?ρας απ? τη λ?ψη της καταγγελ?ας, εκτ?ς 

ε?ν ο Εκδ?της υποψι?ζεται τη δι?πραξη απ?της απ? τον χρ?στη της Κ?ρτας, για την 

οπο?α οφε?λει να ενημερ?σει την Εθνικ? Τρ?πεζα της Κροατ?ας. Σε τ?τοιες 

περιπτ?σεις, ο Εκδ?της θα διεξ?γει ?ρευνα ?στε να αξιολογε? την εγκυρ?τητα της 

καταγγελ?ας. Ε?ν η καταγγελ?α ε?ναι αιτιολογημ?νη, ο Εκδ?της θα ενεργε? 

σ?μφωνα με το α?τημα του Χρ?στη και τις νομικ?ς διατ?ξεις ? θα επιστρ?φει το 

ποσ? της συναλλαγ?ς. Ε?ν διαπιστωθε? ?τι η καταγγελ?α δεν ε?ναι αιτιολογημ?νη, 

ο Εκδ?της θα παρ?χει τους λ?γους για την απ?ρριψη της επιστροφ?ς. 

12.5 Ο Χρ?στης συμφωνε? ?τι ο Εκδ?της ε?ναι εξουσιοδοτημ?νος να προσκομ?σει 

σε εμπειρογν?μονες την επιβεβα?ωση της εκτελεσθε?σας και εξουσιοδοτημ?νης ? 

μη εκτελεσθε?σας ? μη εξουσιοδοτημ?νης συναλλαγ?ς προκειμ?νου να 

εξακριβωθε? η εγκυρ?τητα της ?νστασης/καταγγελ?ας. 

12.6 Τυχ?ν αμφισβ?τηση της ομαλ?ς εκτ?λεσης μιας συναλλαγ?ς πληρωμ?ς για 

λ?γους που απορρ?ουν απ? τη συμβατικ? σχ?ση του Χρ?στη με το σημε?ο π?λησης 

πρ?πει να επιλ?εται απευθε?ας με το σημε?ο π?λησης. 

12.7 Σε περ?πτωση ?λλων καταγγελι?ν, ο Εκδ?της θα διερευν? την εγκυρ?τητα της 

καταγγελ?ας και ε?ν αυτ? ε?ναι ?γκυρη, ο Εκδ?της θα ενεργε? σ?μφωνα με το 

α?τημα του Χρ?στη και τις νομικ?ς διατ?ξεις, δηλαδ? θα εκτελε? την αιτηθε?σα 

συναλλαγ? ? θα επιστρ?φει το ποσ? της εσφαλμ?νως εκτελεσθε?σας συναλλαγ?ς. 



12.8 Σε περ?πτωση που στοιχειοθετε?ται η υπαιτι?τητα του Εκδ?τη για την 

αδυναμ?α εκτ?λεσης ?/και την παρ?τυπη εκτ?λεση ?/και την καθυστερημ?νη 

εκτ?λεση μιας συναλλαγ?ς πληρωμ?ς ?/και την εκτ?λεση μιας μη 

εξουσιοδοτημ?νης συναλλαγ?ς, πραγματοποιε?ται χωρ?ς καθυστ?ρηση η 

επιστροφ? στον Χρ?στη του ποσο? της μη εκτελεσθε?σας, παρατ?πως 

εκτελεσθε?σας, καθυστερημ?νης ? μη εξουσιοδοτημ?νης συναλλαγ?ς πληρωμ?ς, 

συμπεριλαμβανομ?νων των χρεωθεισ?ν προμηθει?ν τις οπο?ες δικαιο?ται ο 

Χρ?στης. 

12.9 Στην περ?πτωση που ο Εκδ?της επιστρ?ψει το ποσ? της παρατ?πως 

εκτελεσθε?σας συναλλαγ?ς και κατ? τη διευθ?τηση της καταγγελ?ας 

στοιχειοθετηθε? η ευθ?νη του Χρ?στη για τη συναλλαγ? που ε?χε καταγγελθε?, ο 

Χρ?στης συμφωνε? ?τι ο Εκδ?της θα χρε?σει στη συν?χεια το ποσ? της 

συναλλαγ?ς στην Κ?ρτα του Χρ?στη. Η συνα?νεση του Χρ?στη απ? αυτ? το 

χρονικ? σημε?ο ισχ?ει ?ως την οριστικ? διευθ?τηση της γραπτ?ς καταγγελ?ας, 

δηλαδ? την ημ?ρα της επακ?λουθης χρ?ωσης της Κ?ρτας του. 

12.10 Ο Χρ?στης υπ?χει πλ?ρη ευθ?νη για ?λες τις συν?πειες τυχ?ν κακ?ς χρ?σης 

της Κ?ρτας σε περ?πτωση που εν?ργησε με δ?λο ? ε?ν εκ προθ?σεως ? βαρι?ς 

αμ?λειας παρ?λειψε να εκπληρ?σει τις υποχρε?σεις που προβλ?πονται στους 

παρ?ντες Γενικο?ς ?ρους & Προ?ποθ?σεις AC σχετικ? με την ενημ?ρωση του 

Εκδ?τη αμελλητ? σε περ?πτωση απ?λειας, κλοπ?ς, κακ?ς χρ?σης ? μη 

εξουσιοδοτημ?νης χρ?σης της Κ?ρτας, τον συμφωνημ?νο τρ?πο χρ?σης της 

Κ?ρτας και τα μ?τρα που πρ?πει να τηρ?σει ο Χρ?στης κατ? τη χρ?ση της Κ?ρτας. 

12.11 Ο Χρ?στης συμφωνε? αμετ?κλητα ?τι ο Εκδ?της μπορε? σε αυτ? την 

περ?πτωση να χρε?σει την Κ?ρτα του Χρ?στη για τυχ?ν κ?στος που προ?κυψε 

κατ? τη διαδικασ?α απ?δειξης της υπαιτι?τητας του Χρ?στη. 

12.12 ?λες οι καταγγελ?ες αναφορικ? με την ποι?τητα των αγαθ?ν ?/και των 

υπηρεσι?ν που πληρ?θηκαν με την Κ?ρτα θα διευθετο?νται απ? τον Χρ?στη 

αποκλειστικ? με το Σημε?ο Π?λησης. 

12.13 Ο Χρ?στης Κ?ρτας συν?πτει ανεξ?ρτητα συμβ?σεις με υπηρεσ?ες 

ηλεκτρονικ?ν πληρωμ?ν, κατ? τις οπο?ες συμφωνο?νται το ε?δος, η μ?θοδος και οι 

προ?ποθ?σεις χρ?σης των υπηρεσι?ν μεταφορ?ς και λ?ψης χρημ?των ?/και 

πραγματοπο?ησης αγορ?ν απ? τους συμβεβλημ?νους διαδικτυακο?ς συνεργ?τες 

των παραπ?νω υπηρεσι?ν. Ο Εκδ?της δεν ?χει ?μεση επιχειρηματικ? σχ?ση με τους 

παρ?χους των υπηρεσι?ν αυτ?ν. Επιτρ?πει μ?νο τη λειτουργ?α των Καρτ?ν που 

εκδ?δει στα συστ?ματα των προαναφερ?μενων υπηρεσι?ν. Για τον λ?γο αυτ?, ο 

Χρ?στης της υπηρεσ?ας θα επιλ?ει απευθε?ας με αυτ?ν ?λα τα ζητ?ματα που 

σχετ?ζονται με την εγγραφ?, τους περιορισμο?ς στη χρ?ση μεμονωμ?νων 

υπηρεσι?ν ? τα παρ?πονα σχετικ? με τις παρεχ?μενες υπηρεσ?ες. Ο Εκδ?της δεν 

φ?ρει καμ?α ευθ?νη για τους ?ρους χρ?σης των υπηρεσι?ν που ο Χρ?στης ?χει 

συν?ψει με την υπηρεσ?α, ο?τε για τις αντ?στοιχες προμ?θειες. 



12.14 ?σον αφορ? προ??ντα ?/και υπηρεσ?ες που αγορ?ζονται με την Κ?ρτα, ο 

Εκδ?της δεν φ?ρει καμ?α ευθ?νη για τους ?ρους και τις προ?ποθ?σεις π?λησης 

προ??ντων ? παροχ?ς υπηρεσι?ν, για την ποι?τητα ?/και τα πραγματικ? ελαττ?ματα 

προ??ντων ?/και υπηρεσι?ν, ο?τε για τυχ?ν ?λλες συμβατικ?ς υποχρε?σεις του 

Σημε?ου Π?λησης. Ο Εκδ?της δεν φ?ρει καμ?α ευθ?νη για οποιαδ?ποτε ζημ?α 

υποστε? ο Χρ?στης ως αποτ?λεσμα της μη εκπλ?ρωσης ? της μερικ?ς εκπλ?ρωσης 

των συμβατικ?ν υποχρε?σεων του Σημε?ου Π?λησης. Σ?μφωνα με τα παραπ?νω, 

?λες οι καταγγελ?ες και τυχ?ν ενστ?σεις αναφορικ? με την ποι?τητα ?/και την 

παρ?δοση των αγαθ?ν ?/και των υπηρεσι?ν που πληρ?θηκαν με την Κ?ρτα θα 

διευθετο?νται απ? τον Χρ?στη αποκλειστικ? με το Σημε?ο Π?λησης. 

12.15 Ο Εκδ?της δεν αναλαμβ?νει καμ?α ευθ?νη αναφορικ? με την αποδοχ? της 

Κ?ρτας απ? το Σημε?ο Π?λησης. Ο Εκδ?της δεν φ?ρει καμ?α ευθ?νη για αθ?μιτες 

? παραπλανητικ?ς ? επιθετικ?ς επιχειρηματικ?ς πρακτικ?ς του Σημε?ου Π?λησης. 

Ο Εκδ?της δεν φ?ρει καμ?α ευθ?νη για την αδυναμ?α χρ?σης της Κ?ρτας, για τη 

μη εκτελεσθε?σα ? εσφαλμ?να εκτελεσθε?σα ? εκτελεσθε?σα χωρ?ς 

εξουσιοδ?τηση συναλλαγ? στις ακ?λουθες περιπτ?σεις: 

• ?παρξη αντικειμενικ?ν ζητημ?των π?ραν του ελ?γχου του Εκδ?τη τα οπο?α 

ο Εκδ?της δεν θα μπορο?σε να επηρε?σει ? να αποφ?γει, 

συμπεριλαμβανομ?νου ενδεικτικ? του πολ?μου, των εξεγ?ρσεων, 

τρομοκρατικ?ν πρ?ξεων, απεργι?ν, της διακοπ?ς των τηλεπικοινωνι?ν και 

της παροχ?ς ηλεκτρικο? ρε?ματος· 

• ?παρξη υποχρε?σεων που προκ?πτουν για τον Εκδ?τη απ? ?λλους 

κανονισμο?ς· 

• απ? μ?ρους του Χρ?στη εξαπ?τηση ? παρ?λειψη εκπλ?ρωσης των 

υποχρε?σεων που απορρ?ουν απ? τους παρ?ντες Γενικο?ς ?ρους & 

Προ?ποθ?σεις AC λ?γω βαρι?ς αμ?λειας· 

• παρ?λειψη ενημ?ρωσης του Εκδ?τη απ? τον Χρ?στη αμ?σως μ?λις ο 

τελευτα?ος ενημερωθε? για τη συναλλαγ? και το αργ?τερο εντ?ς 13 μην?ν 

απ? την ημ?ρα καταβολ?ς του πιστωθ?ντος ? χρεωθ?ντος ποσο?, σχετικ? με 

μη εξουσιοδοτημ?νη ?/και μη εκτελεσθε?σα συναλλαγ? ?/και πλημμελ?ς 

εκτελεσθε?σα συναλλαγ? ?/και καθυστερημ?νη συναλλαγ?. 

13. Αλλαγ? προσωπικ?ν στοιχε?ων 

13.1 Ο Χρ?στης υποχρεο?ται να διασφαλ?ζει την ακρ?βεια και την ορθ?τητα των 

προσωπικ?ν δεδομ?νων του αν? π?σα στιγμ? μ?σω της εφαρμογ?ς Aircash για 

φορητ?ς συσκευ?ς, συμπεριλαμβανομ?νων των αλλαγ?ν διε?θυνσης, ον?ματος 

?/και επων?μου, και το αργ?τερο εντ?ς 5 (π?ντε) εργ?σιμων ημερ?ν απ? την 

ημερομην?α της αλλαγ?ς. Ο Χρ?στης πρ?πει επ?σης να υποβ?λει τα αναγκα?α 

δικαιολογητικ? στον Εκδ?τη για την επικ?ρωση των αλλαγ?ν που επ?λθαν. 



13.2 Ε?ν ο Χρ?στης δεν συμμορφωθε? με την υποχρ?ωση της προηγο?μενης 

παραγρ?φου, ο Εκδ?της μπορε? να του αρνηθε? το δικα?ωμα χρ?σης της Κ?ρτας, 

να προβε? σε ακ?ρωση της Κ?ρτας και να χρε?σει το κ?στος ακ?ρωσ?ς της. 

13.3 Ο Εκδ?της δεν θα ευθ?νεται για τυχ?ν ζημ?α που υφ?σταται ο Χρ?στης λ?γω 

μη ?γκαιρης ? παρ?τυπης γνωστοπο?ησης των αλλαγ?ν στα δεδομ?να προσωπικο? 

χαρακτ?ρα. 

14. Μεταβολ?ς στους γενικο?ς ?ρους και προ?ποθ?σεις, τις προμ?θειες και τη 

συναλλαγματικ? ισοτιμ?α 

14.1 Ο Εκδ?της ειδοποιε? τον Χρ?στη σχετικ? με τις μεταβολ?ς και τις 

τροποποι?σεις στους παρ?ντες Γενικο?ς ?ρους & Προ?ποθ?σεις AC τουλ?χιστον 2 

(δ?ο) μ?νες πριν απ? την ημερομην?α εφαρμογ?ς αυτ?ν των αλλαγ?ν 

αποστ?λλοντας σχετικ? email στη διε?θυνση που παρε?χε ο Χρ?στης κατ? το 

?νοιγμα του Πορτοφολιο? Aircash. 

14.2 Ε?ν ο Χρ?στης δεν υποβ?λει γραπτ? ειδοπο?ηση μη αποδοχ?ς στον Εκδ?τη 

?ως την προτειν?μενη ημερομην?α εφαρμογ?ς των τροποποι?σεων, ο Χρ?στης 

θεωρε?ται ?τι ?χει συμφων?σει με τις προτειν?μενες τροποποι?σεις. 

14.3 Ο Χρ?στης που δεν κ?νει δεκτ?ς τις προτειν?μενες τροποποι?σεις στους 

παρ?ντες Γενικο?ς ?ρους & Προ?ποθ?σεις AC μπορε? να καταγγε?λει τη 

Συμφων?α πριν την προτειν?μενη ημερομην?α ?ναρξης ισχ?ος των τροποποι?σεων. 

Αντιστο?χως, ο Εκδ?της αποκλε?ει την Κ?ρτα κατ? την ημ?ρα ανακο?νωσης της 

λ?σης των συμβατικ?ν υποχρε?σεων που ρυθμ?ζονται απ? τους παρ?ντες Γενικο?ς 

?ρους & Προ?ποθ?σεις AC ? το αργ?τερο ?ως την ημερομην?α ?ναρξης ισχ?ος των 

ν?ων Γενικ?ν ?ρων & Προ?ποθ?σεων AC. Ο Εκδ?της δεν θα προβα?νει σε ειδικ? 

ενημ?ρωση του Χρ?στη σχετικ? με το κλε?δωμα που πραγματοποιε?ται. 

14.4 Οι μεταβολ?ς στην ισχ?ουσα συναλλαγματικ? ισοτιμ?α που προκ?πτουν απ? 

τη μεταβολ? της συναλλαγματικ?ς ισοτιμ?ας αναφορ?ς, καθ?ς και οι μεταβολ?ς 

στη συναλλαγματικ? ισοτιμ?α ? στις προμ?θειες που ε?ναι ευνο?κ?τερες για τον 

Χρ?στη πραγματοποιο?νται χωρ?ς να ειδοποιηθε? ο τελευτα?ος. 

15. Καταγγελ?α/Λ?ση της Συμφων?ας 

15.1 Η Συμφων?α για τη χρ?ση Κ?ρτας πα?ει να ισχ?ει στις ακ?λουθες 

περιπτ?σεις: 

• με την καταγγελ?α της Συμφων?ας, δηλαδ? την αποπο?ηση του δικαι?ματος 

του Χρ?στη για χρ?ση της Κ?ρτας· 

• με την καταγγελ?α της Συμφων?ας, δηλαδ? την αν?κληση της Κ?ρτας απ? 

τον Εκδ?τη· 

• τον θ?νατο του Χρ?στη. 



15.2 Ο Χρ?στης μπορε? να καταγγε?λει γραπτ?ς τη Συμφων?α αν? π?σα στιγμ?, με 

περ?οδο ειδοπο?ησης εν?ς μ?να. Ο Εκδ?της μπορε? να καταγγε?λει γραπτ?ς τη 

Συμφων?α αποστ?λλοντας email στη διε?θυνση του Χρ?στη, με περ?οδο 

ειδοπο?ησης 2 (δ?ο) μην?ν. 

15.3 Η περ?οδος ειδοπο?ησης ξεκιν? την ημερομην?α αποστολ?ς της γραπτ?ς 

καταγγελ?ας/λ?σης απ? τον Εκδ?τη στον Χρ?στη, δηλαδ? την ημερομην?α 

παραλαβ?ς της καταγγελ?ας του Χρ?στη απ? τον Εκδ?τη. 

15.4 Ο Εκδ?της ε?ναι εξουσιοδοτημ?νος να καταγγε?λει τη Συμφων?α πριν απ? τη 

λ?ξη της προθεσμ?ας ειδοπο?ησης και να αποτρ?ψει τον Χρ?στη απ? την 

περαιτ?ρω χρ?ση της Κ?ρτας στις ακ?λουθες περιπτ?σεις: 

• ε?ν ο Χρ?στης ενεργε? αντιβα?νοντας στις διατ?ξεις της Συμφων?ας, των 

παρ?ντων Γενικ?ν ?ρων & Προ?ποθ?σεων AC ? των υποχρεωτικ?ν 

κανονισμ?ν που ισχ?ουν για τη νομικ? σχ?ση μεταξ? του Εκδ?τη και του 

Χρ?στη, συμπεριλαμβανομ?νων των κανονισμ?ν σχετικ? με την παροχ? 

υπηρεσι?ν πληρωμ?ς και την καταπολ?μηση της νομιμοπο?ησης εσ?δων απ? 

παρ?νομη δραστηρι?τητα και της χρηματοδ?τησης της τρομοκρατ?ας· 

• σε περ?πτωση κακ?ς χρ?σης της Κ?ρτας· 

• σε περ?πτωση μη πληρωμ?ς των προμηθει?ν και του κ?στους που προκ?πτει 

απ? τη χρ?ση της Κ?ρτας 

• σε περ?πτωση παροχ?ς ψευδ?ν πληροφορι?ν απ? τον Χρ?στη κατ? τη στιγμ? 

σ?ναψης της Συμφων?ας. 

15.5 Ο Χρ?στης δεν δικαιο?ται να του επιστραφο?ν οι προμ?θειες που κατ?βαλε σε 

περ?πτωση πα?σης ισχ?ος της Συμφων?ας ?/και της Κ?ρτας. 

15.6 Μετ? την πα?ση ισχ?ος της Συμφων?ας ?/και της Κ?ρτας, οι υποχρε?σεις του 

Χρ?στη που προκ?πτουν απ? τη χρ?ση της Κ?ρτας δεν θα π?ψουν να υφ?στανται. 

15.7 Η Κ?ρτα συνιστ? προσθ?κη στο Πορτοφ?λι Aircash και ε?ναι πλ?ρως 

συνδεδεμ?νη με αυτ?, οπ?τε και θα ισχ?ουν τα ακ?λουθα: 

• Η Συμφων?α μπορε? να καταγγελθε? για ?να μ?ρος των συναλλαγ?ν που 

συνδ?ονται με την Κ?ρτα, το οπο?ο δι?πεται απ? τους παρ?ντες Γενικο?ς 

?ρους & Προ?ποθ?σεις AC. Αυτ? σημα?νει ?τι ο Χρ?στης μπορε? να 

εξακολουθ?σει να ε?ναι Χρ?στης του Πορτοφολιο? Aircash, το οπο?ο 

δι?πεται απ? τους Γενικο?ς ?ρους & Προ?ποθ?σεις AW. 

• Η Συμφων?α μπορε? να καταγγελθε? στο σ?νολ? της, για το σ?νολο των 

συναλλαγ?ν που δι?πονται απ? τους Γενικο?ς ?ρους & Προ?ποθ?σεις AW 

και τους παρ?ντες Γενικο?ς ?ρους & Προ?ποθ?σεις AC. 

• Η Συμφων?α ΔΕΝ ΜΠΟΡΕΙ να καταγγελθε? με τ?τοιον τρ?πο ?στε ο 

Χρ?στης να καταγγε?λει τους Γενικο?ς ?ρους & Προ?ποθ?σεις AW και 



να διατηρ?σει την Κ?ρτα και μ?ρος των συναλλαγ?ν που δι?πονται απ? 

τους παρ?ντες Γενικο?ς ?ρους & Προ?ποθ?σεις AC. 

15.8 Σε περ?πτωση καταγγελ?ας της Συμφων?ας, ε?ν ο Εκδ?της ?χει πληροφορ?ες 

?τι η Κ?ρτα θα χρεωθε? στη συν?χεια για αναμεν?μενο ? μη αναμεν?μενο ποσ?, ο 

Εκδ?της ?χει το δικα?ωμα να διατηρ?σει στο Πορτοφ?λι Aircash χρηματικ? ποσ? 

δεσμευμ?νο ?στε να διασφαλ?ζεται η ε?σπραξη των εν λ?γω απαιτ?σεων εντ?ς 

ε?λογου διαστ?ματος. Μετ? απ? αυτ? το δι?στημα, ο Χρ?στης μπορε? να 

εξαργυρ?σει το εναπομε?ναν χρηματικ? ποσ? σ?μφωνα με τους Γενικο?ς ?ρους & 

Προ?ποθ?σεις AW. 

16. Ειδικ?ς διατ?ξεις 

16.1 Οι Κ?τοχοι Κ?ρτας δεν επιτρ?πεται να διαν?μουν, να μεταβιβ?ζουν ο?τε να 

διαθ?τουν με καν?ναν τρ?πο την Κ?ρτα σε πρ?σωπα που κατοικο?ν στην Ινδ?α. 

17. Καταχ?ρηση της κ?ρτας σε ψηφιακ? πορτοφ?λι που προσφ?ρεται απ? 

?λλο π?ροχο υπηρεσι?ν 

Η παρο?σα εν?τητα των Γενικ?ν ?ρων και Προ?ποθ?σεων εφαρμ?ζεται σε 

περιπτ?σεις ?που ο Χρ?στης Κ?ρτας καταχωρε? την Κ?ρτα του σε Ψηφιακ? 

Πορτοφ?λι που προσφ?ρεται απ? ?λλο π?ροχο υπηρεσι?ν. 

17.1 Η Aircash, ως Εκδ?της Κ?ρτας, καθορ?ζει τους τ?πους καρτ?ν που μπορο?ν 

να καταχωρηθο?ν στο Ψηφιακ? Πορτοφ?λι και κοινοποιε? αυτ?ς τις πληροφορ?ες 

στους Χρ?στες μ?σω των συνηθισμ?νων δια?λων, για παρ?δειγμα, στον ιστ?τοπ? 

της, στην εφαρμογ? Aircash ? μ?σω μηνυμ?των ηλεκτρονικο? ταχυδρομε?ου. 

17.2 Για τους σκοπο?ς αυτο? του τμ?ματος των Γενικ?ν ?ρων & Προ?ποθ?σεων 

AC, οι ακ?λουθοι ?ροι θα ?χουν, αντ?στοιχα, τις παρακ?τω ?ννοιες: 

Ψηφιοποιημ?νη κ?ρτα – σημα?νει την ψηφιακ? αναπαρ?σταση της Κ?ρτας στο 

Ψηφιακ? Πορτοφ?λι, η οπο?α επιτρ?πει στον Χρ?στη να πραγματοποιε? 

συναλλαγ?ς αν?παφων πληρωμ?ν σε σημε?α π?λησης που υποστηρ?ζουν 

τεχνολογ?α NFC ? σε απομακρυσμ?να σημε?α π?λησης που δ?χονται πληρωμ?ς 

μ?σω του Ψηφιακο? Πορτοφολιο?. 

Ψηφιακ? Πορτοφ?λι – σημα?νει λ?ση εφαρμογ?ς μ?σω της οπο?ας 

συγκεκριμ?νος Π?ροχος Υπηρεσι?ν, β?σει ειδικ?ς σ?μβασης, επιτρ?πει στον 

Χρ?στη να καταχωρε? πληροφορ?ες που σχετ?ζονται με μ?α ? περισσ?τερες 

κ?ρτες που εκδ?δονται απ? τον Εκδ?τη εντ?ς του Ψηφιακο? Πορτοφολιο? και, ως 

εκ το?του, να δημιουργε? μια Ψηφιοποιημ?νη Κ?ρτα με σκοπ? την 

πραγματοπο?ηση συναλλαγ?ν. 



Π?ροχος Υπηρεσι?ν – σημα?νει την εταιρε?α που παρ?χει την υπηρεσ?α 

Ψηφιακο? Πορτοφολιο?, για την οπο?α η Aircash ?χει ενεργοποι?σει την 

καταχ?ριση Κ?ρτας. 

Συσκευ? – σημα?νει φορητ? ? ?λλη ηλεκτρονικ? συσκευ? στην οπο?α ε?ναι 

εγκατεστημ?νη η εφαρμογ? «Ψηφιακ? Πορτοφ?λι» και για την οπο?α ο Χρ?στης 

?χει συν?ψει σχετικ? σ?μβαση με τον Π?ροχο Υπηρεσι?ν. 

Τεχνολογ?α NFC – Τεχνολογ?α επικοινων?ας εγγ?ς πεδ?ου [Near Field 

Communication (NFC)] που επιτρ?πει την ασ?ρματη μεταφορ? δεδομ?νων μεταξ? 

συσκευ?ν σε μικρ?τερη απ?σταση. 

17.3 Οι ?ροι και οι προ?ποθ?σεις χρ?σης του Ψηφιακο? Πορτοφολιο? συν?πτονται 

απ? τον Χρ?στη με τον Π?ροχο Υπηρεσι?ν, και ο Χρ?στης αποφασ?ζει ανεξ?ρτητα 

ε?ν θα αποδεχτε? τους ?ρους της υπηρεσ?ας Ψηφιακο? Πορτοφολιο? που 

προσφ?ρεται απ? τον Π?ροχο Υπηρεσι?ν. Η Aircash δεν ε?ναι συμβαλλ?μενο 

μ?ρος στη συμβατικ? σχ?ση μεταξ? του Χρ?στη και του Παρ?χου Υπηρεσι?ν, δεν 

?χει ο?τε μπορε? να ?χει δικαι?ματα ? υποχρε?σεις απ? την εν λ?γω σ?μβαση και 

δεν φ?ρει καμ?α ευθ?νη για τη διαθεσιμ?τητα ? τη λειτουργ?α της υπηρεσ?ας. 

17.4 Η Aircash δεν ?χει επιρρο? στον τ?πο και τα χαρακτηριστικ? της Συσκευ?ς 

για την οπο?α μπορε? να συναφθε? η σ?μβαση για το Ψηφιακ? Πορτοφ?λι και 

στην οπο?α αυτ? θα εγκατασταθε?. 

17.5 Ο Εκδ?της της Ψηφιοποιημ?νης Κ?ρτας ε?ναι η Aircash. Οι Γενικο? ?ροι και 

Προ?ποθ?σεις ισχ?ουν για τη σχ?ση μεταξ? του Χρ?στη και της Aircash σχετικ? με 

την Ψηφιοποιημ?νη Κ?ρτα. ?λοι οι συμφωνημ?νοι ?ροι για την ?κδοση και χρ?ση 

της Κ?ρτας μεταξ? της Aircash και του Χρ?στη ισχ?ουν και για την 

Ψηφιοποιημ?νη Κ?ρτα, εκτ?ς ε?ν οι διατ?ξεις της παρο?σας εν?τητας ορ?ζουν 

διαφορετικ?. 

17.6 Η Aircash δεν θα χρε?νει στον Χρ?στη πρ?σθετη προμ?θεια για τη χρ?ση της 

Ψηφιοποιημ?νης Κ?ρτας ο?τε για την καταχ?ρηση της κ?ρτας σε Ψηφιακ? 

Πορτοφ?λι. 

17.7 Μετ? τη σ?ναψη σ?μβασης με Π?ροχο Υπηρεσι?ν και την καταχ?ρηση της 

Κ?ρτας σε Ψηφιακ? Πορτοφ?λι, ο Χρ?στης μπορε? να χρησιμοποι?σει την 

Ψηφιοποιημ?νη Κ?ρτα σε σημε?α π?λησης που δ?χονται το εν λ?γω μ?σο 

πληρωμ?ς. Οι προ?ποθ?σεις και η μ?θοδος χρ?σης της υπηρεσ?ας Ψηφιακο? 

Πορτοφολιο? δι?πονται απ? τη σ?μβαση μεταξ? του Χρ?στη και του Παρ?χου 

Υπηρεσι?ν, η οπο?α συν?πτεται με την αποδοχ? των γενικ?ν ?ρων και 

προ?ποθ?σεων του Παρ?χου Υπηρεσι?ν απ? τον Χρ?στη απευθε?ας στην 

εφαρμογ? του Παρ?χου Υπηρεσι?ν. 



17.8 Ο Χρ?στης συναινε? στην εκτ?λεση συναλλαγ?ς πληρωμ?ς που εκκινε? μ?σω 

του Ψηφιακο? Πορτοφολιο? με τα διαπιστευτ?ρια που ε?ναι αποθηκευμ?να απ? 

τον Χρ?στη στη Συσκευ? και ?χουν συμφωνηθε? με τον Π?ροχο Υπηρεσι?ν. Τα 

προαναφερθ?ντα διαπιστευτ?ρια ?χουν την ?ννοια των εξατομικευμ?νων 

διαπιστευτηρ?ων ασφαλε?ας με β?ση τους Γενικο?ς ?ρους και Προ?ποθ?σεις. Για 

συναλλαγ? πληρωμ?ς που πραγματοποιε?ται με Ψηφιοποιημ?νη Κ?ρτα, ο 

λογαριασμ?ς Aircash του Χρ?στη θα χρε?νεται με τον ?διο τρ?πο ?πως και για τις 

συναλλαγ?ς που εκκινο?ν με την Κ?ρτα β?σει της οπο?ας δημιουργ?θηκε η 

Ψηφιοποιημ?νη Κ?ρτα. 

17.9 Σε περ?πτωση λ?ξης της Κ?ρτας β?σει της οπο?ας δημιουργ?θηκε η 

Ψηφιοποιημ?νη Κ?ρτα (για παρ?δειγμα, ε?ν η Κ?ρτα ?χει λ?ξει ? ?χει δηλωθε? ως 

απωλεσθε?σα), η ν?α Κ?ρτα δεν θα καταχωρε?ται αυτ?ματα στο Ψηφιακ? 

Πορτοφ?λι αλλ? ο Χρ?στης πρ?πει να καταχωρε? τη ν?α Κ?ρτα στο Ψηφιακ? 

Πορτοφ?λι εφ?σον επιθυμε? να συνεχ?σει να χρησιμοποιε? την εν λ?γω υπηρεσ?α. 

17.10 Σε περ?πτωση καταγγελ?ας της Συμφων?ας για τη χρ?ση της Κ?ρτας που 

προβλ?πεται στο ?ρθρο 14 ? σε περ?πτωση που ο Εκδ?της περιορ?σει τη χρ?ση της 

Κ?ρτας για οποιονδ?ποτε λ?γο, το δικα?ωμα χρ?σης της Ψηφιοποιημ?νης Κ?ρτας 

λ?γει επ?σης αυτομ?τως. Σε περ?πτωση λ?ξης του δικαι?ματος χρ?σης της Κ?ρτας 

?/και καταγγελ?ας/ακ?ρωσης της Συμφων?ας ? προσωρινο? περιορισμο? της 

χρ?σης της Κ?ρτας, δεν πα?ει η υποχρ?ωση του Χρ?στη να πληρ?σει ? να 

εφοδι?σει με χρηματικ? ποσ? τον Λογαριασμ? για τη διευθ?τηση ?λων των 

υποχρε?σεων που προκ?πτουν απ? τη χρ?ση της Κ?ρτας και της Ψηφιοποιημ?νης 

Κ?ρτας. 

17.11 Η διαγραφ? Ψηφιοποιημ?νης Κ?ρτας απ? το Ψηφιακ? Πορτοφ?λι δεν 

επηρε?ζει τη δυνατ?τητα χρ?σης της Κ?ρτας β?σει της οπο?ας δημιουργ?θηκε η 

διαγραμμ?νη Ψηφιοποιημ?νη Κ?ρτα. Ε?ν, μετ? τη διαγραφ? της Ψηφιοποιημ?νης 

Κ?ρτας απ? το Ψηφιακ? Πορτοφ?λι, ο Χρ?στης επιθυμε? να χρησιμοποι?σει ξαν? 

την Κ?ρτα του ως Ψηφιοποιημ?νη Κ?ρτα, μπορε? να την καταχωρ?σει εκ ν?ου στο 

Ψηφιακ? Πορτοφ?λι. Η διαγραφ? της Ψηφιοποιημ?νης Κ?ρτας απ? το Ψηφιακ? 

Πορτοφ?λι του Χρ?στη δεν απαλλ?σσει τον Χρ?στη απ? την υποχρ?ωση 

εκκαθ?ρισης ?λων των υποχρε?σεων που προκ?πτουν απ? τη χρ?ση της εν λ?γω 

Κ?ρτας πριν τη διαγραφ? της. 

17.12 Η Aircash ?χει το δικα?ωμα να κλειδ?σει οριστικ? ? προσωριν? την 

Ψηφιοποιημ?νη Κ?ρτα ? να περιορ?σει τη χρ?ση της με τον ?διο τρ?πο και υπ? 

τους ?διους ?ρους ?πως και για την Κ?ρτα β?σει της οπο?ας δημιουργ?θηκε η 

Ψηφιοποιημ?νη Κ?ρτα. Το τυχ?ν κλε?δωμα της Κ?ρτας θα ?χει ως αποτ?λεσμα και 

το κλε?δωμα της Ψηφιοποιημ?νης Κ?ρτας. Αντ?θετα, το κλε?δωμα της 

Ψηφιοποιημ?νης Κ?ρτας δεν θα ?χει απαρα?τητα ως αποτ?λεσμα το κλε?δωμα της 

Κ?ρτας. 



17.13 Ο Εκδ?της θα απενεργοποι?σει τη χρ?ση της Ψηφιοποιημ?νης Κ?ρτας και θα 

ενημερ?σει εγκα?ρως τον Χρ?στη σε περ?πτωση που το Ψηφιακ? Πορτοφ?λι στο 

οπο?ο δημιουργ?θηκε η Ψηφιοποιημ?νη Κ?ρτα δεν ε?ναι πλ?ον διαθ?σιμο για το 

σ?νολο ? μ?ρος του ποσο? της κ?ρτας που εκδ?δει. Η Aircash δεν ?χει ο?τε τη 

δυνατ?τητα ο?τε την υποχρ?ωση να επηρε?σει τον Π?ροχο Υπηρεσι?ν σχετικ? με 

τη διαθεσιμ?τητα της υπηρεσ?ας Ψηφιακο? Πορτοφολιο? στον Χρ?στη. 

17.14 Με την καταχ?ρηση της Κ?ρτας στο Ψηφιακ? Πορτοφ?λι σε συγκεκριμ?νη 

Συσκευ?, ο Χρ?στης δεσμε?εται ?τι θα χειρ?ζεται τη Συσκευ? με τη δ?ουσα 

επιμ?λεια και ?τι θα λαμβ?νει ε?λογα μ?τρα για την προστασ?α και διατ?ρηση της 

εμπιστευτικ?τητας των διαπιστευτηρ?ων που ε?ναι αποθηκευμ?να στη Συσκευ? 

που ?χει συμφωνηθε? με τον Π?ροχο Υπηρεσι?ν για τον σκοπ? αυτ?, δηλαδ? της 

χορ?γησης συνα?νεσης για την εκτ?λεση συναλλαγ?ν πληρωμ?ς που εκκινο?ν 

μ?σω του Ψηφιακο? Πορτοφολιο?. Οι υποχρε?σεις σχετικ? με τον τρ?πο 

διαχε?ρισης των εξατομικευμ?νων διαπιστευτηρ?ων ασφαλε?ας που ?χει λ?βει ο 

Χρ?στης σ?μφωνα με τους Γενικο?ς ?ρους και Προ?ποθ?σεις του Πορτοφολιο? 

Aircash και τους Γενικο?ς ?ρους και Προ?ποθ?σεις για τις Κ?ρτες Aircash ισχ?ουν 

επ?σης για τη Συσκευ? και τα εν λ?γω διαπιστευτ?ρια. 

17.15 Ο Χρ?στης αναλαμβ?νει την υποχρ?ωση: 

· να ενεργε?, κατ? τη δημιουργ?α διαπιστευτηρ?ων για τη Συσκευ? ?/και το 

Ψηφιακ? Πορτοφ?λι, με τη δ?ουσα επιμ?λεια, το οπο?ο σημα?νει ?τι δεν θα 

επιλ?γει ρυθμ?σεις ασφαλε?ας που τρ?το μ?ρος (συμπεριλαμβανομ?νων των μελ?ν 

της οικογ?νειας και των αγαπημ?νων προσ?πων) μπορε? να προβλ?ψει ? να 

συσχετ?σει με αυτ?ν· 

· να μην χρησιμοποιε?, για την πρ?σβαση στη Συσκευ?, τις ρυθμ?σεις ασφαλε?ας 

(?πως κωδικ? πρ?σβασης, μοτ?βο ξεκλειδ?ματος ? πρ?σβαση μ?σω δακτυλικ?ν 

αποτυπωμ?των) που ?χουν ?δη γνωστοποιηθε?, ?μεσα ? ?μμεσα, σε τρ?τους και να 

μην επιτρ?πει την πρ?σβαση στη Συσκευ? του με δακτυλικ? αποτ?πωμα ? ?λλο 

βιομετρικ? στοιχε?ο που δεν ε?ναι δικ? του· 

· να αλλ?ζει τα διαπιστευτ?ρια αμελλητ? σε περ?πτωση υπ?νοιας ?τι κ?ποιος 

γνωρ?ζει ? θα μπορο?σε να γνωρ?ζει τα διαπιστευτ?ρια ? τις ρυθμ?σεις ασφαλε?ας 

για την πρ?σβαση στη Συσκευ?· 

· να ειδοποιε? την Aircash αμελλητ? σε περ?πτωση απ?λειας ? κλοπ?ς της 

Συσκευ?ς ? υπ?νοιας κακ?ς χρ?σης της Συσκευ?ς ? των εξατομικευμ?νων 

διαπιστευτηρ?ων ασφαλε?ας, καλ?ντας στον αριθμ? εξυπηρ?τησης πελατ?ν ? μ?σω 

e-mail στη διε?θυνση info@aircash.eu. 

17.16 ?λες οι συναλλαγ?ς πληρωμ?ς που εκκινο?ν με την Ψηφιοποιημ?νη Κ?ρτα 

θα θεωρο?νται ?τι ?χουν πραγματοποιηθε? απ? τον Χρ?στη, εκτ?ς ε?ν ο Χρ?στης 

?χει προηγουμ?νως ενημερ?σει τον Εκδ?τη για την κλοπ?, απ?λεια ? κακ? χρ?ση 
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της Συσκευ?ς ? των διαπιστευτηρ?ων του για τη Συσκευ?, με τον συμφωνημ?νο 

τρ?πο. 

17.17 Οι διατ?ξεις των παρ?ντων Γενικ?ν ?ρων και Προ?ποθ?σεων που αφορο?ν 

την Κ?ρτα θα εφαρμ?ζονται αναλ?γως για την ευθ?νη του Εκδ?τη και του Χρ?στη 

για συναλλαγ?ς πληρωμ?ς που εκκινο?ν με την Ψηφιοποιημ?νη Κ?ρτα. 

17.18 Η Aircash δεν θα κοινοποιε? τα προσωπικ? στοιχε?α του Χρ?στη στον 

Π?ροχο Υπηρεσι?ν. Κατ? τη δι?ρκεια ισχ?ος και χρ?σης της Ψηφιοποιημ?νης 

Κ?ρτας, η Aircash θα παραδ?δει στον Π?ροχο Υπηρεσι?ν μ?νο μη 

εξατομικευμ?νες πληροφορ?ες σχετικ? με συναλλαγ?ς πληρωμ?ς που εκκινο?ν με 

χρ?ση της Ψηφιοποιημ?νης Κ?ρτας για την εκτ?λεση της σ?μβασης μεταξ? του 

Χρ?στη και του Παρ?χου Υπηρεσι?ν. Ο Π?ροχος Υπηρεσι?ν ε?ναι ανεξ?ρτητος 

υπε?θυνος επεξεργασ?ας προσωπικ?ν δεδομ?νων σε σχ?ση με τα προσωπικ? 

δεδομ?να του Χρ?στη με τον οπο?ο ?χει συν?ψει την υπηρεσ?α Ψηφιακο? 

Πορτοφολιο? και, ως εκ το?του, ε?ναι υπε?θυνος ?ναντι του Χρ?στη για τη 

νομιμ?τητα της επεξεργασ?ας των προσωπικ?ν δεδομ?νων του τα οπο?α ε?ναι 

απαρα?τητα για τη σ?ναψη και εκτ?λεση της σ?μβασης σχετικ? με τη χρ?ση της 

υπηρεσ?ας Ψηφιακο? Πορτοφολιο?, για ?σο ισχ?ει η εν λ?γω σ?μβαση και κατ? τη 

λ?ξη της. Η Aircash δεν ?χει καμ?α επιρρο? στον τρ?πο με τον οπο?ο ο Π?ροχος 

Υπηρεσι?ν λαμβ?νει και επεξεργ?ζεται δεδομ?να και δεν φ?ρει καμ?α ευθ?νη 

επ’ αυτο?. 

17.19 Η σ?ναψη συμβ?σεων και η χρ?ση της υπηρεσ?ας Ψηφιακο? Πορτοφολιο? 

περιλαμβ?νει την ασφαλ? μετ?δοση πληροφορι?ν μ?σω δικτ?ων ηλεκτρονικ?ν 

επικοινωνι?ν. Η διαθεσιμ?τητα αυτ?ν των δικτ?ων προσφ?ρεται απ? παρ?χους 

υπηρεσι?ν ηλεκτρονικ?ν επικοινωνι?ν στους οπο?ους η Aircash δεν ?χει καμ?α 

επιρρο?, συμπεριλαμβανομ?νου του παρ?χου υπηρεσι?ν ηλεκτρονικ?ν 

επικοινωνι?ν του Χρ?στη. Η Aircash δεν φ?ρει καμ?α ευθ?νη για τη διαθεσιμ?τητα 

και τη λειτουργ?α των εν λ?γω υπηρεσι?ν, ο?τε για τη μεταφορ? δεδομ?νων μ?σω 

των υπηρεσι?ν αυτ?ν απ? τον Π?ροχο Υπηρεσι?ν στη Συσκευ? του Χρ?στη και 

αντ?στροφα, ο?τε για την αποθ?κευση δεδομ?νων στη Συσκευ?. 

Τελικ?ς διατ?ξεις 

Οι παρ?ντες Γενικο? ?ροι & Προ?ποθ?σεις AC δημοσιε?τηκαν την 

____________________ και ισχ?ουν ?κτοτε για ?λες τις συμβατικ?ς σχ?σεις που 

συν?φθηκαν απ? εκε?νη την ημερομην?α. Οι παρ?ντες Γενικο? ?ροι & 

Προ?ποθ?σεις AC ισχ?ουν για ?λες τις συμβατικ?ς σχ?σεις απ? την ___________. 

Η Συμφων?α μεταξ? του Εκδ?τη και του Χρ?στη θα συναφθε? στην κροατικ? 

γλ?σσα. Με την επιφ?λαξη διαφορετικ?ς συμφων?ας των συμβαλλομ?νων μερ?ν, 

για τη σχετικ? επικοινων?α τους θα χρησιμοποιο?νται η κροατικ? και η αγγλικ? 

γλ?σσα. 



Η Συμφων?α δι?πεται απ? το κροατικ? δ?καιο και τυχ?ν διαφορ?ς που προκ?πτουν 

? σχετ?ζονται με τη Συμφων?α εμπ?πτουν στην κατ? τ?πον αρμοδι?τητα του 

δικαστηρ?ου του Ζ?γκρεμπ. 

Επ?λυση διαφορ?ν: 

Οι διατ?ξεις σχετικ? με την επ?λυση διαφορ?ν των Γενικ?ν ?ρων & Προ?ποθ?σεων 

AW ισχ?ουν αντ?στοιχα στους παρ?ντες Γενικο?ς ?ρους & Προ?ποθ?σεις AC. 

 


