Ogodlne Warunki

Ogolne Warunki
Ogodlne warunki korzystania z ustugi Portfela Aircash (,Ogolne Warunki”)

Prosimy o uwazne przeczytanie niniejszych Ogdlnych Warunkow. Niniejsze Ogdlne
Warunki zawierajg wazne informacje na temat praw i obowigzkéw uzytkownika
zwiazanych z ustuga portfela Aircash. Uzytkownik musi zaakceptowac niniejsze
Ogolne Warunki podczas rejestracji i jest zobowigzany do korzystania z ustugi
zgodnie z niniejszymi Ogdlnymi Warunkami.

1. Ogdlne

1.1. Ustuge portfela Aircash swiadczy spétka Aircash d.o.o., Ulica grada Vukovara
271, 10000 Zagreb, OIB: HR99833713101 (dalej: “my” lub “Emitent” lub
“Dostawca ustug ptatniczych” lub “Aircash®), ktéra emituje pienigdz elektroniczny
zgodnie z zezwoleniem organu nadzorczego, Chorwackiego Banku Narodowego
(“CNB*) na emisje pienigdza elektronicznego, numer: 251-020/10-19/BV z dnia 3
pazdziernika 2019 r. Emitent zostat wpisany do {1>rejestru<1} instytucji ptatniczych
i instytucji pienigdza elektronicznego Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego
(EBA).

1.2. Portfel Aircash to ustuga w ramach aplikacji mobilnej Aircash (“Aplikacja
Aircash”), w ktdrej uzytkownik ustugi przechowuje pienigdze elektroniczne do celéw
transakgji i/lub zakupu towardw i ustug (zwana dalej “Kontem”). W rozumieniu
niniejszych Ogodlnych Warunkéw Uzytkownikiem jest osoba, ktdra otworzyta Konto i
zaakceptowata niniejsze Ogdlne Warunki w ramach stosunku umownego
(“Uzytkownik").

1.3. Niniejsze Ogdlne Warunki regulujg wszystkie kwestie zwigzane z ustugg
portfela Aircash, tj. otwarcie, korzystanie i zamkniecie Konta, a takze emisje i wykup
pienigdza elektronicznego z Konta. Ogdélne Warunki rdwniez stanowig umowe
miedzy nami jako Emitentem pienigdza elektronicznego i Dostawca Konta, z jednej
strony, a Uzytkownikiem, z drugiej strony (“Umowa”).

1.4. Informacje kontaktowe Emitenta:

e-mail: info@aircash.eu

telefon: +385 1 457 3537/ + 385 1 457 3538
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1.5. Rejestracja i korzystanie z Konta przez Uzytkownika odbywa sie w aplikagji
Aircash Emitenta, w ktdrej Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z niniejszymi
Ogdlnymi Warunkami i akceptuje je przed rozpoczeciem korzystania z ustugi.

Aktualna wersja niniejszych Ogolnych Warunkdw jest dostepna na naszej stronie
internetowe] https://aircash.eu (“Strona Internetowa) w zaktadce “Ogdlne Warunki
— Portfel Aircash”.

1.6. W przypadkach, w ktdrych portfel Aircash jest uzywany do celdow ustugi A-bon,
niektdre prawa i obowigzki nieuregulowane w niniejszych Ogdélnych Warunkach
podlegajg Ogdélnym Warunkom emisji pienigdza elektronicznego A-bon (dostepnym
pod adresem: https://abon.cash/ — Nalezy pamietad, aby zapoznac sie z tymi
warunkami, jesli uzytkownik zamierza korzystac z A-bon) W przypadku rozbieznosci
miedzy niniejszymi Ogolnymi Warunkami a Ogdlnymi Warunkami emisji pienigdza
elektronicznego A-bon, niniejsze Ogdlne Warunki bedg nadrzedne w odniesieniu do
praw i obowigzkow dotyczgcych Konta.

1.7. Prawa wtasnosci intelektualnej zwigzane z aplikacjg Aircash, jak réwniez catym
rozwigzaniem teleinformatycznym (“Oprogramowanie”) sg wtasnoscig Emitenta
i/lub jego dostawcow. Kazda kopia catosci lub czesci Oprogramowania, ktéra moze
zostac¢ wykonana przez osobe trzecia, w sposob autoryzowany lub nieautoryzowany,
réwniez stanowi wtasnosc¢ Emitenta i/lub jego dostawcow.

1.8. Emitent zezwala na korzystanie z Oprogramowania wytacznie zgodnie z
niniejszymi Ogdolnymi Warunkami. Emitent zastrzega sobie wszelkie prawa, ktdre nie
zostaty wyraznie przyznane na mocy Ogdlnych Warunkéw. Ogdlne Warunki
przyznajg uzytkownikom prawo do korzystania z Oprogramowania, ale nie nabywaja
oni praw wtasnosci do Oprogramowania. Uzytkownik nie jest uprawniony do
wykonywania nieautoryzowanych kopii.

2. Konto

2.1. Konto jest elektronicznym portfelem w aplikacji Aircash, w ktérym
przechowywane sa pienigdze elektroniczne w postaci cyfrowej. Podstawowym
celem Konta jest przechowywanie pienigdza elektronicznego, wysytanie i odbieranie
pieniedzy, a takze korzystanie z Konta w inny sposdb okreslony przez Emitenta.

2.2. Pieniadz elektroniczny przechowywany na Koncie jest pienigdzem
elektronicznym w rozumieniu chorwackiej ustawy o pienigdzu elektronicznym, ktéra
podlega okresowym zmianom (zwanej dalej “Ustawa o pienigdzu elektronicznym?”).

2.3. Prawa posiadacza pienigdza elektronicznego i prawo do korzystania z Konta
przystuguja wytacznie Uzytkownikowi, ktory otworzyt Konto.
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2.4. Pienigdz elektroniczny na Koncie ma nieograniczong waznosc¢ i Uzytkownik
moze nim zarzadzac przez caty okres, w ktérym Konto jest aktywne. Uzytkownikom
nie przystuguja zadne odsetki od pienigdza elektronicznego na Koncie.

2.5. Konto nie jest kontem bankowym, a srodki na Koncie nie sg objete systemami
gwarancji depozytéw okreslonymi w przepisach o prawach deponentéow srodkéw
pienieznych. Akceptujac niniejsze Ogdlne Warunki, Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci, ze ustawa o systemach gwarancji depozytow, z pdzniejszymi zmianami,
a takze inne ustawy i rozporzadzenia Republiki Chorwagji i/lub innych krajéw i/lub
prawodawstwo UE regulujgce depozyty ubezpieczeniowe w instytucjach
kredytowych, nie maja zastosowania do Konta. Srodki na Koncie sg chronione
zgodnie z ustawa o pienigdzu elektronicznym.

2.6. Twoje Konto podlega denominacji w walucie odpowiadajacej wybranej walucie
lub przypisanemu obszarowi korzystania z ustugi. Jesli odbiorca lub punkt ptatniczy
dokona transakcji w walucie innej niz waluta Faktury, waluta zostanie przeliczona
zgodnie z zasadami odbiorcy lub punktu ptatniczego, na ktére Emitent nie ma
wptywu ani za ktdre nie ponosi odpowiedzialnosci.

2.7. W rozsgadnym terminie Uzytkownik ma prawo do uzyskania od Emitenta
wszystkich dostepnych informacji na temat zrealizowanych transakcji w ramach
stosunku umownego, a takze salda na Koncie, daty otrzymania lub przelewu (data
obcigzenia lub uznania), pobranych optat oraz, w stosownych przypadkach,
zastosowanego kursu wymiany walut. W tym celu Emitent bedzie korzystat z historii
transakcji dostepnej w sekgji Informacje Uzytkownika na Koncie.

3. Warunki

3.1. Rejestrujac sie w celu korzystania z Konta, Uzytkownik gwarantuje i potwierdza,
ze jest do tego upowazniony oraz ze rejestrujac sie w celu korzystania z Konta, nie
narusza przepisow i/lub innych decyzji wtasciwych organéw panstwa, ktérego
prawo ma zastosowanie do jego praw i obowigzkow. W przeciwnym razie
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosc¢ za szkody, ktére moga powsta¢ w wyniku
nieuprawnionego korzystania z ustugi.

3.2. W momencie otwierania Konta w Aplikacji Aircash, Emitent weryfikuje i
sprawdza tozsamos¢ Uzytkownika oraz ma prawo zazadac od Uzytkownika waznych
dokumentdéw i danych identyfikacyjnych, a takze dodatkowo sprawdzi¢ Uzytkownika
i Konto zgodnie z odpowiednimi przepisami i wewnetrznymi politykami.

3.3. W procesie rejestracji do celdw korzystania z ustugi portfela Aircash,
Uzytkownik musi przedtozy¢ stosowne wazne dokumenty identyfikacyjne wydane
przez odpowiedni organ, ktére sg nastepnie akceptowane przez Emitenta.



Dokumenty przekazywane sg w formie nagrania w ramach procesu zdalnej
identyfikacji drogg elektroniczna, ktéry Emitent przeprowadza bezposrednio przy
uzyciu aplikacji Aircash. Ponadto, w ramach procesu zdalnej identyfikacji, Emitent
weryfikuje tozsamos¢ Uzytkownika na podstawie dokumentdow identyfikacyjnych
przedtozonych drogg elektroniczna.

3.4. Akceptujac niniejsze Ogdlne Warunki, Uzytkownik wyraza zgode na udziat w
procesie zdalnej identyfikacji drogg elektroniczng i wyraza zgode na tworzenie i
przechowywanie przez Emitenta nagran dokonanych w procesie identyfikacji wideo
do celdw ochrony integralnosci Uzytkownika i jego pienigdza elektronicznego oraz
bezpieczenstwa operacji ptatniczych, a takze w celu zapewnienia zgodnosci z innymi
stosownymi przepisami. Uzytkownik niniejszym potwierdza, ze jest Swiadomy, iz
procedury identyfikacji i weryfikacji tozsamosci sg niezbedne do zapewnienia
zgodnosci z przepisami i procedurami dotyczgcymi zapobiegania praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu.

3.5. Uzytkownik zobowigzuje sie do dostarczenia Emitentowi w ramach procesu
ustalania i weryfikacji jego tozsamosci wytgcznie doktadnych, waznych i
wiarygodnych danych i dokumentdw osobistych oraz potwierdza, ze jest $wiadomy,
ze wszelkie inne dziatania sg niezgodne z prawem.

3.6. Emitent ma prawo w dowolnym momencie, przed, w trakcie i/lub po pomyslnej
rejestracji, zazgdac od Uzytkownika dodatkowych informacji i dokumentdw, a
odmowa Uzytkownika przedtozenia wymaganych dokumentdéw jest powodem
anulowania rejestracji lub rozwigzania niniejszej Umowy w trybie nadzwyczajnym.

3.7. Uzytkownik musi posiadac¢ smartfon z dostepem do internetu i umozliwiajgcy
instalacje aplikacji Aircash, otrzymywanie powiadomien i wiadomosci SMS (opcja ta
moze by¢ wytgczona w telefonie komdrkowym, Uzytkownik musi jg wtaczyd, aby
zapewnic¢ petna funkcjonalnos¢ aplikacji), z mozliwosciag korzystania z systemu
operacyjnego iOS lub Android. Swiadczenie ustug telefonii komdrkowej (ktére moga
podlegac optacie) nie jest przedmiotem niniejszej Umowy. Emitent nie ponosi
odpowiedzialnosci za btedy w dziataniu aplikacji Aircash, ktére moga by¢ wynikiem
korzystania z odmiennych i nieodpowiednich urzadzert mobilnych i systemow
operacyjnych.

3.8. Uzytkownik moze otworzyc tylko jedno Konto, ktére musi by¢ prowadzone na
nazwisko Uzytkownika i moze by¢ wykorzystywane wytacznie do jego osobistych
potrzeb. Uzytkownik nie moze otworzy¢ Konta pod wtasnym nazwiskiem dla osoby
trzeciej i/lub otworzy¢ Konta, ktdre bedzie wykorzystywane na potrzeby osoby
trzeciej. Uzytkownik nie jest uprawniony do przeniesienia Konta na osobe trzecig ani
do zezwalania osobie trzeciej na korzystanie z Konta w jakikolwiek sposdb, a
wszelkie dziatania sprzeczne z tym postanowieniem beda uznawane za niewtasciwe



uzycie, przy czym Uzytkownik bedzie odpowiedzialny wobec Emitenta za wszelkie
szkody, a Emitent zastrzega sobie prawo do tymczasowego lub statego
zablokowania Konta lub rozwigzania Umowy w trybie nadzwyczajnym.

3.9. Uzytkownik nie moze korzystac z Konta w celach niezgodnych z prawem, w tym
dokonywac transakg;ji i/lub ptacic¢ za towary i/lub ustugi, ktére sg okreslone przez
prawo jako przestepstwo i/lub wykroczenie na terytorium kraju, ktérego Uzytkownik
jest obywatelem i/lub w ktérym znajduje sie w momencie dokonywania transakg;ji
i/lub do ktdérego transakcja jest skierowana. Uzytkownik ponosi wszelka
odpowiedzialnos¢ w przypadku nielegalnego korzystania z Konta.

4. Rejestracja, korzystanie i zamkniecie Konta

4.1. Aby mdc korzystac z ustugi Konta, Uzytkownik powinien najpierw pobrad
aplikacje Aircash i przeprowadzié¢ procedure rejestracji zgodnie z art. 3 niniejszych
Ogodlnych Warunkéw. W ramach procesu rejestracji Uzytkownik musi potwierdzié,
ze zapoznat sie z niniejszymi Ogdlnymi Warunkami i akceptuje je, a tym samym
nieodwotalnie sktada elektroniczny wniosek o otwarcie Konta i nawigzanie relacji
biznesowych.

4.2. Podczas rejestracji Uzytkownik zostanie rowniez poproszony o wybranie danych
bezpieczenstwa do celdw otwarcia i korzystania z aplikacji Aircash oraz
bezpiecznego dostepu do Konta. Wszelkie instrukcje dotyczace sposobu rejestracji
bedg wyswietlane w Aplikacji Aircash podczas procesu rejestracji i weryfikacji
danych Uzytkownika.

4.3. Uznaje sie, ze nawigzanie relacji biznesowej pomiedzy Uzytkownikiem a
Emitentem nastepuje po potwierdzeniu otrzymanych danych i pomyslnej weryfikacji
tozsamosci Uzytkownika, co umozliwia petnag funkcjonalnos$é Aplikacji Aircash i
korzystanie z Konta. Emitent zastrzega sobie prawo do odmowy przeprowadzenia
procedury weryfikacji profilu i nawigzania relacji biznesowej i/lub ograniczenia
funkcjonalnosci ustugi dla Uzytkownika na podstawie obowigzkdw wynikajacych z
mocy prawa lub szczegdlnych okolicznosci danej sytuacji.

4.4. Niezaleznie od spetnienia warunkow okreslonych w niniejszym artykule, Emitent
zastrzega sobie prawo do odmowy otwarcia Konta i zawarcia umowy z osoba, ktéra
ztozyta wniosek o otwarcie konta wedtug wtasnego uznania i nie ma obowigzku
uzasadnienia takiej decyzji.

4.5. Instalujac aplikacje Aircash i korzystajgc z niej, Uzytkownik zgadza sie: ze
aplikacja Aircash uzyskuje dostep do danych urzadzenia mobilnego, ksigzki
telefonicznej, kamery i mikrofonu w celu utatwienia korzystania z niej przez
Uzytkownika; ze aplikacja korzysta z dostepu do ustug geolokalizacyjnych na



smartfonie w celu utatwienia korzystania z niej przez Uzytkownika; na otrzymywanie
okazjonalnych powiadomien od Emitenta i/lub jego partneréw w dobrej wierze, za
posrednictwem aplikacji Aircash, wiadomosci SMS i/lub e-mail; oraz, ze akceptuje
niniejsze Ogodlne Warunki. Emitent nie sprzedaje, nie wynajmuje ani nie pozycza, ani
w zaden inny sposodb nie udostepnia wykazu Uzytkownikow Aircash osobom
trzecim.

4.6. W ciagu 14 dni od daty otwarcia Konta Uzytkownik moze zamkng¢ Konto bez
ponoszenia zadnych kosztdw, kontaktujac sie z Dziatem Obstugi Klienta Emitenta
(“Dziat Obstugi Klienta®). Jesli jednak na koncie przechowywane s3 pienigdze
elektroniczne, konieczne bedzie ztozenie wniosku o ich catkowity wykup. Transakcje
i optaty za transakcje rozpoczete przed zamknieciem Konta (w tym transakcje
rozpoczete, ale nie zakonczone przed zamknieciem Konta) nie zostang anulowane i
Uzytkownik jest zobowigzany do ich rozliczenia.

5. Wptaty na Konto

5.1. Po otwarciu Konta mozna na nie wptacac pienigdze na wszystkie dostepne
sposoby:

5.1.1. Ptatnos¢ gotdwka u dystrybutora pienigdza elektronicznego Emitenta.

Po potwierdzeniu transakcji ptatniczej, Uzytkownik ma dostep do pieniedzy
elektronicznych na Koncie w kwocie réwnej otrzymanej wartosci pieniezne;.

5.1.2. Wptata kartg kredytowa lub debetowg bezposrednio w aplikacji Aircash.

When the payment transaction is confirmed, the User has electronic money
available in the Account in an amount equal to the received monetary value.

Uzytkownik moze powigzac z Kontem tylko te karty, do ktdrych uzywania jest
upowazniony; dokonujgc ptatnosci kartg kredytowa/debetowsg, Uzytkownik
gwarantuje, ze jest upowazniony do korzystania z karty, w przeciwnym razie ponosi
odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody, ktére moga wyniknac z nieautoryzowanego
uzycia karty.

5.1.3. Ptatnos¢ bezposrednim przelewem bankowym

Dokonujac wptaty na Konto za pomocg przelewu bankowego, Uzytkownik jest
odpowiedzialny za prawidtowe i kompletne wprowadzenie wszystkich instrukgcji
dotyczacych ptatnosci, w sposdb pokazany w Aplikacji Aircash podczas sktadania
zlecenia przelewu (IBAN, model i numer referencyjny ptatnosci). W przypadku gdy
nie wszystkie dane zostang wprowadzone poprawnie, Emitent nie bedzie w stanie
dotadowac Konta Uzytkownika. Zlecenie ztozone przez Uzytkownika jest



realizowane przez bank, w ktorym Uzytkownik posiada rachunek bankowy, a
pojawienie sie kwoty na Koncie moze potrwac okreslony czas. Sposdb i terminy
realizacji zlecenia przelewu okresla bank Uzytkownika. W zaleznosci od banku
Uzytkownika, realizacja tego zlecenia moze by¢ opdzniona o kilka minut, godzin lub
nawet kilka dni i zalezy wytacznie od banku Uzytkownika. Emitent nie ma wptywu
na tryb, sposdb i dynamike dokonywania ptatnosci przez bank. Wptacone $rodki
beda dostepne na Koncie Uzytkownika najpdzniej nastepnego dnia roboczego po
otrzymaniu przez Emitenta srodkéw wraz z prawidtowymi i kompletnymi danymi. W
przypadku otrzymania srodkdw z niepetnymi lub nieprawidtowymi danymi, na
podstawie ktorych nie jest mozliwa identyfikacja Konta Uzytkownika, Emitent zwrdci
$rodki ptatnikowi, chyba ze Uzytkownik skontaktuje sie z Emitentem w ciagu 14 dni
od otrzymania i uzupetni dane zlecenia przelewu. Emitent zastrzega sobie prawo do
naliczenia i potracenia z otrzymanej kwoty wszelkich optat bankowych i wydatkdw
obcigzajacych Emitenta w zwigzku z dang ptatnoscia i zwrotem.

5.2. Emitent ustala poczatkowe limity i zastrzega sobie prawo do zarzadzania
limitami wptat na Konto oraz utrzymuje je zgodnie z przepisami regulujgcymi
transakcje ptatnicze, zapobieganie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, a
takze innymi odpowiednimi przepisami. Emitent nie ma obowigzku wyjasniania
Uzytkownikowi zasad zarzgdzania limitami. Monitorowane sg rowniez transakcje
powigzane i zastrzegamy sobie prawo do przeprowadzania dodatkowych kontroli,
wezwan i wstrzymywania realizacji transakgcji ptatniczych na Koncie.

5.3. Emitent monitoruje srednie saldo srodkéw pienieznych na Koncie, srednie
wartosci transakcji, a w przypadku zauwazenia odchylen w saldzie Konta zastrzega
sobie prawo do skontaktowania sie z Uzytkownikiem w celu przeprowadzenia
dodatkowych kontroli i zastrzega sobie prawo do tymczasowego zablokowania
Konta do czasu przeprowadzenia wszystkich niezbednych kontroli w celu ochrony
Srodkow pienieznych i przestrzegania prawa.

5.4. Emitent zastrzega sobie prawo do poszerzenia dostepnych opcji dotadowania
Konta i powiadomi Uzytkownika o wszelkich zmianach we wtasciwy sposdb, za
posrednictwem jednego z otwartych kanatéw komunikacji.

6. Wykup

6.1. Uzytkownik moze w dowolnym momencie zazgda¢ wykupienia pienigdza
elektronicznego znajdujgcego sie na Koncie wedtug wartosci nominalnej, w catosci
lub w czesci, jesli ztozy wniosek o wykup przed rozwigzaniem umowy.

6.2. W przypadku checi wykupu srodkéw z Konta, Uzytkownik musi wystaé wniosek
o wykup srodkdéw z Konta na adres e-mail info@aircash.eu lub ztozy¢ pisemny
whiosek na adres Emitenta listem poleconym. Wraz z wnioskiem Uzytkownik musi
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zatgczy¢ skan waznego dowodu osobistego lub paszportu oraz numer telefonu
kontaktowego, a takze numer konta otwartego w instytucji kredytowej w Republice
Chorwacji lub Unii Europejskiej, na ktére zostang wptacone srodki z wykupu, wraz z
IBAN i BIC. Wykup jest dokonywany wytacznie na rachunek bankowy otwarty na
nazwisko Uzytkownika. W celu wypetnienia naszych zobowigzan prawnych mozemy
zazadacd od Uzytkownika dalszych informacji przed dokonaniem wykupu. Wykup
pozostatej kwoty zostanie dokonany po dostarczeniu wszystkich wymaganych
danych, a takze po spetnieniu innych prawnych warunkéw wyptaty. Optata za

wykup jest okreslona w Cenniku i jest pobierana w nastepujgcych przypadkach:

1. jezeli Umowa przewiduje okres obowigzywania Umowy, a Uzytkownik
wypowie Umowe przed uptywem tego okresu;

2. jezeli wniosek o wykup zostanie ztozony przed rozwigzaniem Umowy, z
wyjatkiem przypadku, o ktérym mowa w punkcie 1 niniejszego paragrafu, lub

3. jezeli wniosek o wykup zostanie ztozony po uptywie jednego roku od daty
rozwigzania Umowy.

7. Dokonywanie ptatnosci

7.1. Uzytkownik moze uzywac pienigdza elektronicznego na Koncie do dokonywania
ptatnosci w sklepach internetowych i/lub punktach sprzedazy (“Sklepy”), ktére
akceptujg ptatnosci pienigdzem elektronicznym Aircash emitowanym przez
Emitenta. Ptatnosd¢ podlega warunkom Sklepu, ktdre akceptujg takie ptatnosci
okreslonym na stronie internetowej tych Sklepdw. Ptatnosci mozna dokonywac
tylko wtedy, gdy na Koncie znajduje sie kwota wystarczajgca do sfinalizowania
transakgji.

7.2. Na ptatnosci moga by¢ natozone limity w zaleznosci od Sklepdw, wieku
Uzytkownika i statusu Konta. Emitent nie gwarantuje, ze Konto bedzie dostepne jako
metoda ptatnosci we wszystkich Sklepach przez caty czas.

7.3. Uzytkownik moze zainicjowac ptatnosé w Sklepach akceptujacych ptatnosci z
Konta:

a) inicjujac zlecenie bezposrednio z aplikacji Aircash lub wybierajgc opcje ,,Ptatnosé
Aircash” na stronie internetowej Sklepu, oraz

b) w stacjonarnym punkcie sprzedazy informujac kasjera, ze ptatnosc zostanie
dokonana za posrednictwem portfela Aircash.

7.4. W przypadku okreslonym w podpunkcie 7.3. pod lit. a) Uzytkownik wybierze
Sklep w aplikacji Aircash i wybierze kwote ptatnosci lub na stronie Sklepu pojawi sie
kod QR, ktéry Uzytkownik zeskanuje ze swojej aplikacji Aircash lub wybierze



metode ptatnosci Aircash na stronie Sklepu. W obu przypadkach w aplikacji Aircash
otworzy sie polecenie zaptaty, ktore Uzytkownik autoryzuje i tym samym wyraza
zgode na wykonanie transakgji ptatniczej oraz cyfrowo podpisuje zlecenie w celu
potwierdzenia nieodwotalnosci ptatnosci. Emitent dokona ptatnosci natychmiast po
otrzymaniu polecenia zaptaty, co oznacza, ze po potwierdzeniu zlecenia Uzytkownik
nie moze juz go anulowac.

7.5. W przypadku okreslonym w podpunkcie 7.3. pod lit. b) Uzytkownik informuje
kasjera w punkcie sprzedazy, ze dokona ptatnosci za posrednictwem aplikagji
Aircash i wyswietla kasjerowi kod QR z ekranu swojego telefonu komdrkowego,
ktory kasjer skanuje. Nastepnie otworzy sie wypetnione polecenie zaptaty, a
Uzytkownik autoryzuje je w taki sam sposdb, jak w podpunkcie 7.4.

7.6. Emitent moze wprowadzi¢ dodatkowe srodki bezpieczenstwa w celu
potwierdzenia ptatnosci, aby chroni¢ Konto przed nieautoryzowanymi transakcjami.
Uzytkownik musi dziataé zgodnie z procedurami bezpieczenstwa wprowadzonymi
przez Emitenta.

7.7. Odmowa przyjecia polecenia zaptaty: Emitent odmdéwi dokonania ptatnosci w
nastepujacych przypadkach:

1. realizacja transakcji stanowi naruszenie przepisu prawa krajowego lub
miedzynarodowego, lub decyzji wydanej przez wtasciwy organ
administracyjny lub sadowy, lub istnieje uzasadnione podejrzenie, ze
realizacja transakgji bedzie stanowi¢ naruszenie lub przestepstwo i/lub
transakcja jest zabroniona na jakiejkolwiek innej podstawie;

2. w celu zapobiegania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

3. jesli informacje dostepowe i/lub parametry bezpieczenstwa nie zostaty
podane lub podane parametry sg niekompletne;

4. jesli Konto jest zablokowane, lub

5. jesli na Koncie nie ma wystarczajgcych srodkow do zrealizowania transakgji.

7.8. Jesli transakcja zostanie odrzucona, Uzytkownik zostanie o tym niezwtocznie
powiadomiony za posrednictwem aplikacji Aircash.

8. Niezrealizowane lub nieprawidtowe ptatnosci

8.1. Jesli Aircash spdzni sie z wykonaniem transakgji, co do ktdrej Uzytkownik
przekazat nam wazng dyspozycje, Uzytkownik moze zazgdad, aby Aircash
skontaktowat sie z dostawcg ustug ptatniczych odbiorcy i zazgdat, aby ptatnosé
zostata wykonana w taki sposdb, jak gdyby ptatnosc zostata otrzymana we
witasciwym dniu.



8.2. Jezeli Emitent jest, na mocy prawa, odpowiedzialny za wykonanie transakgji
ptatniczej zainicjowanej przez Uzytkownika jako ptatnika, jest on zobowigzany
niezwtocznie zwrdéci¢ Uzytkownikowi kwote niezrealizowanej lub nieprawidtowo
wykonanej transakcji ptatniczej, a w przypadku obcigzenia Konta Uzytkownika,
przywrdcic¢ saldo Konta do stanu, jaki bytby, gdyby nie miato miejsca nieprawidtowe
wykonanie ptatnosci, chyba ze udowodni, ze dostawca ustug ptatniczych odbiorcy
otrzymat kwote danej transakgji ptatniczej.

8.3. Emitent nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nieprawidtowe
wykonanie transakgji ptatniczej, jezeli polecenie zaptaty zostato wykonane zgodnie z
unikatowym identyfikatorem odbiorcy okreslonym przez Uzytkownika (np. wybor
numeru telefonu komdrkowego odbiorcy).

8.4. Uzytkownik ma prawo zazadacé zwrotu optat pobranych lub potraconych z Konta
dotyczacych potwierdzonej transakgji, ktdra nie zostata wykonana lub zostata
wykonana nieprawidtowo.

8.5. Uzytkownik jest zobowigzany do poinformowania Emitenta o niewykonaniu,
nieprawidtowym wykonaniu lub opdznieniu w wykonaniu transakcji ptatniczej,
bezzwtocznie po uzyskaniu takiej informacji.

9. Zewnetrzni dostawcy ustug
9.1. Uzytkownik moze:

1. poleci¢ zewnetrznemu dostawcy ustug uzyskanie dostepu do informacji na
jego Koncie; lub

2. w przypadku, gdy Emitent udostepnia uzytkownikom mozliwos¢ sktadania
polecen zaptaty z Konta Uzytkownika, dokonywacd ptatnosci ze swojego
Konta,

9.2. Wszelkie dyspozycje otrzymane od zewnetrznego dostawcy ustug beda
uznawane przez Emitenta za otrzymane od Uzytkownika. Uzytkownik nie moze
przekazywacd swoich danych bezpieczenstwa osobom trzecim.

9.3. Emitent moze odmodwic¢ zewnetrznemu dostawcy ustug dostepu do Konta
Uzytkownika w przypadku podejrzenia lub niebezpieczenstwa nieuprawnionego lub
oszukanczego dostepu przez takiego zewnetrznego dostawce ustug. Zanim Emitent
to zrobi, najpierw powiadomi o tym Uzytkownika i wyjasni przyczyny takiego
dziatania, chyba zZe jest to niepraktyczne, wowczas Emitent powiadomi o tym
Uzytkownika bez zbednej zwtoki. W obu przypadkach Emitent poinformuje
Uzytkownika w sposdb, ktdry uzna za najbardziej odpowiedni w danych
okolicznosciach. Emitent nie poinformuje Uzytkownika o przyczynach, jesli mogtoby



to zagrozi¢ uzasadnionym srodkom bezpieczenstwa lub w inny sposdb bytoby
niezgodne z prawem.

9.4. Emitent moze zapewni¢ zewnetrznemu dostawcy ustug okreslong metode
dostepu do Konta Uzytkownika. W takim wypadku, jesli zewnetrzny dostawca ustug
podejmie prébe uzyskania dostepu do Konta w inny sposdb, Emitent moze
zablokowac ten dostep.

9.5. Jesli Uzytkownik uwaza, ze ptatnosc¢ byta nieprawidtowa lub nieautoryzowana,
musi jak najszybciej powiadomié o tym Emitenta, nawet jesli Uzytkownik korzysta z
ustug zewnetrznego dostawcy ustug.

10. Otrzymywanie ptatnosci

10.1. Sklepy mogg oferowac opcje dokonania wptat na konto Uzytkownika.
Uzytkownik moze rozpoczac transakcje, wybierajgc opcje ptatnosci ,,Portfel Aircash”
na stronie internetowej Sklepu, w ktérym to przypadku obowigzujg warunki
ptatnosci Sklepu. Gdy tylko Sklep dokona ptatnosci, zaptacona kwota zostanie
przelana na Konto Uzytkownika (pomniejszona o ewentualne optaty handlowe).
Ptatnosci otrzymane ze Sklepu beda wyswietlane w historii transakcji na Koncie
Uzytkownika wraz z datg otrzymania (datg ptatnosci), naliczonymi optatami i, jesli
ma to zastosowanie, zastosowanym kursem wymiany walut. Kazda transakcja ma
unikalny identyfikator i jest wyswietlana w historii transakgji. Emitent nie zmienia
danych wyswietlanych w historii transakcji. Uzytkownik bedzie mégt regularnie
uzgadniac przychodzace ptatnosci ze swoimi zapisami.

10.2. Otrzymanie ptatnosci nie bedzie mozliwe, jesli:

1. Konto Uzytkownika jest zablokowane lub nie ma wymaganego statusu
umozliwiajacego otrzymywanie ptatnosci;
2. Sklep nie jest uprawniony do dokonywania ptatnosci na Konto Uzytkownika.

10.3. Jesli wniosek o ptatnosc¢ w Sklepie zostanie odrzucony, Uzytkownik zostanie o
tym niezwtocznie powiadomiony za posrednictwem aplikacji Aircash.

10.4. Nalezy podawac ten identyfikator transakgji, kontaktujac sie z nami w sprawie
konkretnej transakcji. Prosimy o jak najszybsze zgtaszanie wszelkich
nieprawidtowosci lub wyjasnianie wszelkich pytan za posrednictwem Dziatu
Obstugi Klienta.

11. Optacanie faktur z portfela Aircash

11.1. Portfel Aircash umozliwia Uzytkownikowi optacanie faktur zawierajgcych kod
2D przy uzyciu pienigdza elektronicznego. Polecenia zaptaty sg wystawiane po



zeskanowaniu kodu 2D na fakturze/dowodzie wptaty. Uzytkownik zobowigzuje sie
do korzystania z tej ustugi wytgcznie w celu dokonywania waznych i zgodnych z
prawem ptatnosci, zgodnie z odpowiednimi przepisami i niniejszymi Ogdlnymi
Warunkami.

11.2. Realizujac polecenie zaptaty rachunku, Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie
ptatnosci w aplikacji Aircash w formie dokumentu .pdf, ktéry moze pobra¢ w
aplikacji Aircash w dowolnym momencie. Dostawca ustug ptatniczych dokona
ptatnosci na rzecz odbiorcy zgodnie z instrukcjami ptatnika (Uzytkownika). Dostawca
ustug ptatniczych zobowigzuje sie do zatwierdzenia odbiorcy w tym samym dniu
roboczym lub najpdzniej do korca nastepnego dnia roboczego, liczac od momentu
otrzymania polecenia zaptaty, tj. wykonania ptatnosci w Aplikacji Aircash. W
przypadku, gdy zlecenie nie moze zostac zrealizowane, Uzytkownik otrzyma
powiadomienie o tym fakcie w Aplikacji Aircash oraz informacje o nieudanej
transakgji na liscie transakgji.

11.3. Z tytutu zaptaty faktury z portfela Aircash, Emitent pobiera optate za
korzystanie z tej ustugi w wysokosci okreslonej w Cenniku, ktdra jest pobierana
bezposrednio i w catosci z Konta w dniu transakgji, tj. autoryzacji transakgji, a saldo
dostepne na Koncie jest pomniejszane o kwote optaty.

12. Wyptaty gotowki

12.1. Emitent umozliwia wyptate w gotdwce pienigdza elektronicznego
przechowywanego na Koncie. Wyptaty gotéwki moga byé dokonywane w
bankomatach lub innych urzadzeniach samoobstugowych zarzadzanych przez
instytucje kredytowa, ktdora zawarta umowe z Emitentem. Lista instytucji
kredytowych, ktérych urzadzenia samoobstugowe mogg by¢ wykorzystywane do
wyptat gotdwki, jest dostepna na stronie internetowej Emitenta.

12.2. Oprécz bankomatdow lub innych urzadzen samoobstugowych, wyptaty gotowki
z Konta moga by¢ réwniez dokonywane w punktach ptatniczych partneréw
handlowych/ dystrybutordw, ktdorzy zawarli umowe z Emitentem. Lista partneréow
handlowych jest dostepna na stronie internetowej Emitenta.

12.3. Emitent ustala poczatkowe limity i zastrzega sobie prawo do zarzadzania
limitami wyptat z Konta oraz utrzymuje je zgodnie z przepisami regulujgcymi
transakcje ptatnicze, zapobieganie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, a
takze innymi odpowiednimi przepisami. Emitent nie jest zobowigzany do wyjasniania
Uzytkownikowi zasad zarzgdzania limitami. Monitorowane sg rowniez transakcje
powigzane i zastrzegamy sobie prawo do przeprowadzania dodatkowych kontroli,
wezwan i opdznien w realizacji transakgcji ptatniczych z Konta.



12.4. Za wyptaty gotdwki w bankomatach lub punktach ptatniczych partneréw
handlowych Emitent pobiera optate za korzystanie z tej ustugi w wysokosci
okreslonej w Cenniku, ktdra jest pobierana bezposrednio i w catosci z Konta w dniu
wykonania transakgji, tj. autoryzacji; kwota optaty jest potrgcana z salda dostepnego
na Koncie.

12.4. Procedura wyptaty: Uzytkownik moze korzystac z ustugi wyptaty gotdwki
poprzez wystanie zlecenia do Emitenta za posrednictwem Aplikacji Aircash. Po
przestaniu Emitentowi przez Uzytkownika zlecenia wyptaty gotowki w okreslonej
kwocie, Emitent sprawdza saldo na Koncie i jesli na Koncie znajdujg sie srodki
wystarczajace do pokrycia zagdanej kwoty i zwigzanej z nig optaty, Uzytkownik
niezwtocznie otrzyma powiadomienie w Aplikacji w postaci kodu QR lub kodu
kreskowego lub, w przypadku bankomatu, w postaci jednorazowego 6-cyfrowego
krotkoterminowego kodu, ktory Uzytkownik moze wprowadzi¢ w bankomacie lub
innym urzgdzeniu samoobstugowym dokonujgcym wyptat gotowki. Srodki beda
dostepne do wyptaty natychmiast po otrzymaniu 6-cyfrowego kodu lub kodu
QR/kodu kreskowego.

12.5. Jesli wyptata jest dokonywana w punktach wyptat partneréw handlowych, kod
QR/kod kreskowy nalezy pokazac pracownikowi partnera handlowego w punkcie
ptatnosci. Oprécz kodu QR/kodu kreskowego pracownik moze rowniez poprosic¢ o
okazanie dokumentu tozsamosci (dowodu osobistego lub paszportu). W przypadku,
gdy Uzytkownik nie przedtozy dokumentu tozsamosci na zgdanie pracownika,
pracownik odmodwi wyptaty.

12.6. Transakcja wyptaty zainicjowana przez Uzytkownika przy uzyciu otrzymanego
kodu QR/kodu kreskowego/ 6-cyfrowego kodu zostanie uznana za autoryzowang po
wprowadzeniu tego kodu w bankomacie lub okazaniu go w punkcie wyptaty.

12.7. W przypadku, gdy bankomat i/lub dystrybutor nie dysponuje banknotami w
kwocie wnioskowanej wyptaty, wyptata nie bedzie mozliwa. Emitent nie ponosi
odpowiedzialnosci w przypadku, gdy bankomat lub punkt wyptat nie wyda
banknotéw w wysokosci, o ktérg wnioskowat Uzytkownik, niezaleznie od tego, czy
jest to zbyt wysoka kwota, czy tez kwota, ktdérej nie mozna wyptacic¢ z powodu braku
banknotéw w odpowiedniej kwocie, a takze nie ponosi odpowiedzialnosci za
dostepnosd i prawidtowe dziatanie bankomatdw, urzadzen samoobstugowych lub
punktéw wyptat.

13. Ptatno$¢ na konto bankowe

13.1. Uzytkownik moze korzystac z pienigdza elektronicznego przechowywanego na
Koncie w celu dokonywania ptatnosci na rachunek bankowy, ktérego dane
wprowadzit w Aplikacji Aircash.



13.2. Emitent ustala poczatkowe limity i zastrzega sobie prawo do zarzadzania
ptatnosciami na rachunek bankowy oraz utrzymuje je zgodnie z przepisami
regulujgcymi transakcje ptatnicze, zapobieganie praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu, a takze innymi stosownymi przepisami. Monitorowane sg réwniez
transakcje powigzane i zastrzegamy sobie prawo do przeprowadzania dodatkowych
kontroli, wezwan i opdznien w realizacji transakgcji ptatniczych na konto bankowe.

13.3. Za ptatnosci z portfela Aircash na konto bankowe, Emitent pobiera optate za
korzystanie z tej ustugi w wysokosci okreslonej w Cenniku, ktdra jest pobierana
bezposrednio i w catosci z Konta w dniu transakgji, tj. autoryzacji transakgji, a saldo
dostepne na Koncie jest pomniejszane o kwote optaty.

13.4. Proces ptatnosci: W aplikacji Aircash uzytkownik musi najpierw wprowadzic¢
IBAN, tj. numer rachunku bankowego, na ktdry zostanie dokonana ptatnosé.
Nastepnie Uzytkownik samodzielnie inicjuje transakcje elektronicznie z poziomu
aplikacji mobilnej, okreslajac kwote ptatnosci w ramach dostepnych limitdw i
potwierdzajac wykonanie transakgji.

13.5. Zlecenie ztozone przez Uzytkownika realizowane jest przez bank, w ktérym
Emitent posiada otwarty rachunek bankowy. Po otrzymaniu polecenia zaptaty przez
Uzytkownika, Emitent wystawia polecenie zaptaty na te samga kwote do banku, w
ktorym Uzytkownik posiada konto. Sposdb i terminy realizacji polecenia zaptaty
okresla bank Emitenta. W zaleznosci od banku Emitenta, realizacja tego zlecenia
moze by¢ opdzniona o kilka minut, godzin lub kilka dni i zalezy wytgcznie od banku
Emitenta. Emitent realizuje zlecenia Uzytkownika codziennie, w dni robocze.

14. Ustawienia bezpieczenstwa Konta

14.1. Obowigzkiem Uzytkownika jest zapewnienie, ze dane przechowywane w
zwiazku z Kontem sg zawsze doktadne i aktualne. Uzytkownik bedzie dokonywat
zmian danych kontaktowych, w szczegdlnosci adresu e-mail lub numeru telefonu
komdrkowego, w profilu Konta. Uzytkownik jest zobowigzany do terminowego
informowania Emitenta o kazdej zmianie danych osobowych lub zmianie danych w
dokumentach uprzednio przekazanych Emitentowi. Uzytkownik ponosi
odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody, ktére moga wynikngc¢ z naruszenia
niniejszego postanowienia Ogdlnych Warunkdw.

14.2. Emitent jest uprawniony do sprawdzenia w dowolnym momencie, czy dane
osobowe przechowywane w zwigzku z Uzytkownikiem s prawidtowe i aktualne, w
tym poprzez zazadanie od Uzytkownika przedstawienia waznych dowoddw.

14.3. W celu utrzymania poziomu bezpieczenstwa Konta, Emitent jest upowazniony
do skontaktowania sie z Uzytkownikiem poprzez wystanie wiadomosci e-mail na



adres e-mail zapisany w sekcji uzytkownika lub za posrednictwem wiadomosci
tekstowej lub w inny sposdb na zapisany numer telefonu komadrkowego.

14.4. Uzytkownik jest zobowigzany do zapewnienia dostepu do zapisanego adresu
e-mail oraz numeru telefonu komdrkowego, a takze do niezwtocznego pobierania i
odczytywania kazdej wiadomosci wystanej przez Emitenta w celu unikniecia
nieuprawnionego korzystania z Konta.

14.5. Jesli Emitent uzna, ze istnieje ryzyko oszustwa lub zagrozenia bezpieczenstwa
Konta Uzytkownika lub generalnego bezpieczenstwa ustugi Aircash, Emitent
wykorzysta najszybszy i najbezpieczniejszy sposdb skontaktowania sie z
Uzytkownikiem przy uzyciu danych kontaktowych podanych przez Uzytkownika, aby
poinformowac go o tym, co powinien zrobié, aby pomoc wyeliminowad te
zagrozenia.

14.6. Korzystanie z Konta jest ograniczone do kwoty dostepnej na Koncie w
momencie potwierdzenia transakcji, pomniejszonej o kwote obowigzujacych optat.

15. Uzytkownik jest odpowiedzialny za zachowanie poufnosci danych i dziatania,
ktére nalezy podjaé¢ w przypadku ich utraty, kradziezy lub niewtasciwego uzycia.

15.1. Uzytkownik zobowigzany jest chronic¢ swdj telefon komdrkowy z aplikacjag
Aircash oraz dane dostepowe do aplikacji (PIN) przed nieuprawnionym uzyciem
przez osoby trzecie, gdyz na nich opiera sie dwustopniowe uwierzytelnianie i
mozliwos¢ korzystania z Konta. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosé za wszelkie
szkody, ktére moga powstaé w wyniku niedochowania nalezytej starannosci w
kwestii zabezpieczenia telefonu komdrkowego z Aplikacjg Aircash i numeru PIN oraz
za naruszenie postanowien niniejszego artykutu i innych postanowien Ogdlnych
Warunkow.

15.2. Zobowiazania Uzytkownika w zakresie bezpieczenstwa obejmuja co najmniej:

15.2.1. To exercise greater care when protecting access to the mobile device on
which the Aircash mobile application is located and access to the Aircash mobile
application itself with a confidential password known only to the User;

— Dotozenie znacznej starannosci przy ochronie dostepu do urzadzenia mobilnego,
na ktérym znajduje sie aplikacja mobilna Aircash oraz dostepu do samej aplikag;ji
mobilnej Aircash za pomocga poufnego hasta znanego wytacznie Uzytkownikowi; —
Dotozenie znacznej starannosci w podejmowaniu dziatan stuzgcych ochronie
przydzielonych lub wybranych spersonalizowanych danych uwierzytelniajgcych w
celu unikniecia ich utraty, kradziezy, niewtasciwego uzycia lub nieautoryzowanego
ujawnienia.



Na przyktad, dobrowolne ujawnienie lub udostepnienie przydzielonych lub
wybranych spersonalizowanych danych uwierzytelniajacych osobie trzeciej bedzie
uwazane za dziatanie sprzeczne z obowigzkiem nalezytej starannosci i w takim
przypadku Uzytkownik bedzie ponosit ryzyko i wynikajace z tego szkody, a takze
bedzie odpowiedzialny za szkody, ktére moze ponies¢ Spdtka.

15.2.2. W Zadnym wypadku Uzytkownik nie moze przekazywacd ani w inny sposdb
udostepniac spersonalizowanych danych uwierzytelniajacych za posrednictwem
poczty elektronicznej, stron internetowych lub w jakikolwiek inny sposdb, ani tez
otwierad, przekazywacd lub odpowiadad na wiadomosci poczty elektronicznej (e-
maile) lub wiadomosci tekstowe, ktdre stwarzajg wrazenie, ze pochodzg od Aircash.
Uzytkownik potwierdza, ze ma $wiadomos¢, ze kazda wiadomosé e-mail
pochodzaca od Aircash bedzie wysytana wytacznie z oficjalnego adresu e-mail
Aircash konczacego sie na @aircash.eu oraz ze pracownicy Aircash nigdy nie beda
prosi¢ Uzytkownika o ujawnienie lub podanie (ustnie lub pisemnie) jakichkolwiek
danych uwierzytelniajgcych, w tym kodow PIN, kodéw aktywacyjnych itp;

15.2.3. Uzytkownik nie powinien otwiera¢ wiadomosci poczty elektronicznej (e-
mail), zatgcznikdw ani hipertaczy (linkdw) pochodzacych z niezaufanych wiadomosci
lub nieoczekiwanych wiadomosci zdomeny aircash.eu;

15.2.4. Uzytkownik powinien uwazacd na jakie strony internetowe wchodzi z
urzadzen majacych dostep do Aplikacji Aircash, poniewaz dostep do niektdérych
stron internetowych wigze sie ze zwiekszonym ryzykiem zainfekowania
komputerdw, urzadzen mobilnych i innych urzadzen ztosliwym oprogramowaniem;

15.2.5. Uzytkownik nie moze dokonywac nieautoryzowanych modyfikacji Urzadzen
wykorzystywanych jako srodki identyfikacji/autoryzacji i/lub urzagdzenia mobilnego
(na przyktad rootowanie, jailbreaking);

15.2.6. W przypadku, gdy Uzytkownik aktywowat uwierzytelnianie biometryczne w
swoim Urzadzeniu, ktérego uzywa jako srodka identyfikacji/ uwierzytelniania,
Uzytkownik powinien zapewnié, ze wytacznie dane biometryczne Uzytkownika sg
przez caty czas przechowywane w tym samym Urzadzeniu, ktore jest uzywane jako
$rodek identyfikacji/ uwierzytelniania, poniewaz kazde logowanie za pomoca
dowolnej metody uwierzytelniania biometrycznego zostanie uznane za wykonane
przez Uzytkownika, w tym wszelkie polecenia zaptaty, ktére mogty zostad
zrealizowane po zalogowaniu sie przy uzyciu takich metod, a Uzytkownik bedzie
ponosit petng odpowiedzialnosé za wszelkie wynikajace z tego szkodly.

15.3. Wszystkie informacje dotyczgce Uzytkownika i bezpieczenstwa dostepu do
aplikacji Aircash lub Konta sg poufne dla Uzytkownikdw i jako takie nie powinny by¢
ujawniane osobom trzecim. Informacje o transakcjach sg automatycznie



synchronizowane z aplikacjami mobilnymi Uzytkownika, a Emitent nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieuprawnione ujawnienie takich informacji osobom trzecim
oraz za kradziez lub utrate telefondw komdrkowych Uzytkownika. W takim
przypadku Uzytkownicy sg zobowigzani do natychmiastowego skontaktowania sie z
Biurem Obstugi Klienta Emitenta, ktdre niezwtocznie zablokuje Konto Uzytkownika.
W takich przypadkach Emitent moze z wtasnej inicjatywy umozliwié tym
Uzytkownikom ponowng rejestracje w celu korzystania z ustugi Konta.

15.4. W przypadku utraty, kradziezy, niewtasciwego uzycia lub uzycia w jakikolwiek
inny nieuprawniony sposob danych dostepowych lub parametrow bezpieczenstwa,
Uzytkownik powinien niezwtocznie skontaktowac sie telefonicznie z Emitentem w
momencie, w ktorym sie o tym dowiedziat lub powinien byt sie dowiedzie¢ (numer
telefonu uzytkownika znajduje sie na stronie internetowej) lub przez internet, w celu
zablokowania swojego konta (“Zawiadomienie o zablokowaniu”). Wszelkie
opdznienia w powiadomieniu Emitenta moga mieé wptyw na bezpieczenstwo Konta
Uzytkownika i skutkowac odpowiedzialnoscig Uzytkownika za wszelkie straty, jesli
opdznienie w powiadomieniu Emitenta jest wynikiem umyslnego dziatania lub
razgcego zaniedbania. Jesli Uzytkownik podejrzewa, ze ktos inny uzyskat dostep do
jego Konta lub jesli podejrzewa inne niewtasciwe uzycie, powinien niezwtocznie
skontaktowad sie z policja.

15.5. Emitent nie gwarantuje dostawy ani przydatnosci zadnych towardw lub ustug
optacanych za posrednictwem Konta. Emitent nie jest upowazniony ani nie bedzie
uczestniczyt w negocjacjach, postepowaniach i/lub sporach w relacjach biznesowych
pomiedzy sprzedawcami a Uzytkownikami. Emitent umozliwia dokonywanie
ptatnosci za pomoca pienigdza elektronicznego, a jego obowigzkiem jest
umozliwienie dokonywania ptatnosci zgodnie z obowigzkami wynikajacymi z
przepisow prawa i innych regulacji. Uzytkownicy maja prawo do okreslenia
charakteru ich relacji biznesowych, na podstawie ktérych transakcja jest
przygotowywana i optacana. Jesli Uzytkownik podejrzewa naduzycie lub inne
nielegalne okolicznosci, powinien zgtosié sie do wtasciwych instytucji i wszczgé
odpowiednie procedury. Emitent pozostaje do dyspozycji wszystkich wtasciwych
instytucji.

16. Optaty i kursy wymiany walut

16.1. Emitent nie pobiera optat za otwarcie i aktywacje Konta, jak réwniez za
sprawdzenie salda Konta.

16.2. Po wyemitowaniu pienigdza elektronicznego przez jego emitenta w kwocie,
ktorej wartosc jest rowna otrzymanej wartosci pienieznej, w przypadku zmiany
posiadacza juz wyemitowanego pienigdza elektronicznego na wniosek jego



posiadacza, Emitent moze pobrac optate za zmiane posiadacza juz wyemitowanego
pienigdza elektronicznego.

16.3. Emitent moze pobrac optate za ptatnosci z Konta do okreslonych Sklepow.
Uzytkownik bedzie informowany o tych optatach przed potwierdzeniem ptatnosci.
Sklepy sa uprawnione do pobierania optaty za te forme ptatnosci, ale jest to
bezposrednia relacja biznesowa miedzy Uzytkownikiem a Sklepem i nie ma nic
wspolnego z optatami pobieranymi przez Emitenta.

16.4. Dla niektdrych ustug, optaty Emitenta bedg okreslone zgodnie z Cennikiem.
Cennik znajduje sie na stronie internetowej spotki w sekcji “Optaty*”,

16.5. W przypadku, gdy po wejsciu w zycie niniejszych Ogdlnych Warunkdw nastgpi
jakakolwiek zmiana wysokosci lub zastosowania okreslonych optat zwigzanych z
Kontem, Emitent poinformuje o tym Uzytkownikdw w odpowiedni sposdb i w
odpowiednim czasie.

16.6. Do przewalutowania $rodkéw wykonywanego przez Uzytkownika w ramach
portfela Aircash stosowany jest kurs wymiany walut Emitenta dostepny na stronie
internetowej Emitenta oraz bezposrednio w aplikacji Aircash w momencie
przewalutowania.

17. Zablokowanie Konta

17.1 Emitent moze zablokowac¢ Konto Uzytkownika lub w inny sposdb ograniczy¢
korzystanie z niego z przyczyn zwigzanych miedzy innymi z bezpieczenstwem Konta
lub ktéregokolwiek z jego zabezpieczen lub w przypadku uzasadnionego
podejrzenia, ze doszto do nieuprawnionego lub oszukanczego uzycia Konta
Uzytkownika lub ze ktdrekolwiek z zabezpieczen Konta Aircash lub generalnie
ustugi Aircash zostato naruszone, a takze w przypadku naruszenia ktéregokolwiek z
postanowien niniejszych Ogdlnych Warunkow i/lub stosownych przepisow.

17.2 W miare mozliwosci Uzytkownik bedzie informowany o zablokowaniu lub
ograniczeniach w korzystaniu z Konta. Emitent nie jest zobowigzany do wyjasnienia
powoddw zablokowania lub ograniczenia korzystania z Konta, jesli ma powody
sadzi¢, ze mogtoby to mie¢ wptyw na wzgledy bezpieczenstwa Emitenta lub
Uzytkownika lub mogtoby mieé wptyw na wdrozenie srodkdw i dziatan przez
witasciwe organy.

18. Odpowiedzialnos¢ Emitenta

18.1. Emitent nie gwarantuje, ze Sklepy zaakceptujg ptatnosc z Konta lub ze Emitent
autoryzuje okreslong transakcje. Moze to wynikac z okolicznosci lezagcych po stronie
systemu Emitenta lub strony trzeciej, z przyczyn pozostajacych poza rozsadng
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kontrolg Emitenta lub z powodu podejrzenia przez Emitenta niewtasciwego
korzystania z Konta.

18.2. Emitent nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy Sklep odmdwi
przyjecia ptatnosci z Konta lub Emitent odmdwi zatwierdzenia transakgcji lub anuluje
lub zawiesi korzystanie z Konta w zakresie dozwolonym przez niniejsze Ogdlne
Warunki i przepisy prawa.

18.3. O ile przepisy prawa nie stanowig inaczej, Emitent nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek bezposrednie lub posrednie straty lub szkodly,
ktore Uzytkownik moze poniesé w wyniku petnego lub czesciowego korzystania lub
niemoznosci korzystania z Konta lub jego wykorzystania przez osobe trzecig. Emitent
nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub koszty poniesione
przez Uzytkownika wynikajgce z przestrzegania wymogow prawnych i

regulacyjnych przez Emitenta.

18.4. W przypadku, gdy Uzytkownik korzysta z Konta niezgodnie z niniejszymi
Ogoélnymi Warunkami lub gdy Emitent uzna, ze Uzytkownik korzysta z Konta bez
upowaznienia, Emitent ma prawo obcigzy¢ Uzytkownika wszelkimi uzasadnionymi
kosztami poniesionymi przez Emitenta w zwiazku z podjeciem dziatan majacych na
celu uniemozliwienie Uzytkownikowi korzystanie z Konta oraz do zwrotu wszelkich
$rodkow z tytutu dziatalnosci Uzytkownika.

19. Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika

19.1. Uzytkownik niezwtocznie powiadomi Emitenta, jesli zauwazy, ze za
posrednictwem jego Konta i aplikacji mobilnej dokonano nieautoryzowanej lub
niekompletnej ptatnosci. Reklamacje i zastrzezenia zwigzane z nieautoryzowang i
niekompletng ptatnoscia nie bedg akceptowane, jesli Uzytkownik nie powiadomi
Emitenta w ciggu 13 (trzynastu) miesiecy od daty nieprawidtowej ptatnosci.

19.2. W przypadku, gdy Uzytkownik posiada lub mozna zasadnie przypuszczad, ze
posiada wiedze lub podejrzenie, ze jego Konto, telefon komdrkowy, dane dostepowe
lub jakikolwiek inny parametr bezpieczenstwa zostat utracony, skradziony,
niewtasciwie uzyty i/lub naruszony w inny sposdb, Uzytkownik powinien
niezwtocznie poinformowad Emitenta o utracie lub kradziezy danych dostepowych,
niewtasciwym uzyciu lub nieuprawnionym uzyciu danych dostepowych i
parametrow bezpieczenstwa.

19.3. W przypadku nieautoryzowanej ptatnosci lub ptatnosci, ktdra zostata
dokonana nieprawidtowo z powodu naszego btedu, Emitent, tak szybko jak to
mozliwe, zwrdci zaptacong kwote, w tym wszelkie optaty. Nie ma to zastosowania
do ponizszych sytuacji:



1. Jesli nieautoryzowana ptatnosc jest wynikiem niezachowania przez
Uzytkownika nalezytej starannosci i niezabezpieczenia telefonu
komorkowego i/lub danych dostepowych lub innego niewtasciwego uzycia
lub nieuczciwego zachowania ze strony Uzytkownika, w takim przypadku
Uzytkownik pozostaje odpowiedzialny za petng kwote transakcji;

2. Jesli Uzytkownik nie powiadomi niezwtocznie Emitenta o utracie telefonu
komarkowego i/lub danych dostepowych lub innym zdarzeniu, ktére w
zasadny sposOb moze zagrazac bezpieczenstwu konta Uzytkownika po tym,
jak Uzytkownik dowiedziat sie lub powinien byt sie dowiedzied o takim
zdarzeniu, w ktorym to wypadku Uzytkownik pozostaje odpowiedzialny za
wszelkie straty do momentu powiadomienia Emitenta o takim zdarzeniu;

3. Jesli transakcja nie byta autoryzowana, ale Uzytkownik dziatat nieuczciwie lub
zagrozit bezpieczenstwu Konta umyslnie lub przez zaniedbanie, w ktérym to
wypadku Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnosé za wszelkie straty;
lub

4. Jesli Uzytkownik nie zakwestionuje transakgji i/lub nie uprzedzi Emitenta o
nieautoryzowanej lub nieprawidtowo wykonanej transakgji w ciggu 13
(trzynastu) miesiecy od dnia transakgji.

19.4. Z wyjatkiem przypadku nieuczciwego dziatania Uzytkownika, poprzedni ustep
nie ma zastosowania do transakcji dokonanych po powiadomieniu Emitenta przez
Uzytkownika, jesli Emitent nie zapewnit Uzytkownikowi odpowiednich srodkow
powiadamiania lub jesli Emitent powinien byt uzy¢ silnych srodkow
uwierzytelniania, ale tego nie zrobit, w ktérym to przypadku Emitent ponosi
odpowiedzialnosc¢ i zwrdci Uzytkownikowi tak szybko, jak to mozliwe, wszystkie
kwoty zwigzane z nieautoryzowang transakcja.

19.5. Bez uszczerbku dla powyzszego, Uzytkownik zobowigzuje sie dbac o
bezpieczenstwo danych oraz regularnie i czesto przegladacd historie transakcji na
Koncie i niezwtocznie kontaktowad sie z Biurem Obstugi Klienta Emitenta w
przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci.

19.6. W przypadku jakichkolwiek btednych lub niewtasciwie skierowanych
ptatnosci, Emitent podejmie uzasadnione kroki, zgodnie z prawem, aby pomac
Uzytkownikowi w dochodzeniu i odzyskaniu kwot takich ptatnosci.

19.7. Zgodnie z powyzszym, Emitent nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
nieprawidtowosci w dziataniu swojej ustugi i/lub za wady w dziataniu ustug
posrednictwa, na ktérych polegat w celu wypetnienia swoich zobowigzan
wynikajgcych z niniejszych Ogdlnych Warunkdw, pod warunkiem, ze taka
nieprawidtowos¢ jest spowodowana nadzwyczajnymi i nieprzewidzianymi
okolicznosciami pozostajgcymi poza uzasadniong kontrolg Emitenta lub kontrolg
posrednika, ktérego dotyczy.



20. Ochrona danych osobowych

20.1. W celu zapewnienia funkcjonalnosci ustug w ramach aplikacji Aircash, w tym
korzystania z portfela Aircash, Emitent moze gromadzi¢ dane osobowe
Uzytkownika, takie jak imie i nazwisko, numer telefonu i adres e-mail oraz kopie
dokumentdéw osobistych i innych dokumentéw (“Dane Osobowe”). Emitent zbiera i
wykorzystuje dane osobowe w celu utrzymania funkcjonalnosci serwisu,
zapewnienia bezpieczenstwa Kont i ptatnosci oraz Swiadczenia ustug na rzecz
Uzytkownikdw, przy czym jest zobowigzany do zachowania poufnosci wobec tych
Uzytkownikow i ich danych. Emitent chroni dane osobowe Uzytkownika przed
nieuprawnionym dostepem, uzyciem lub ujawnieniem. Informacje na serwerach
komputerowych sg przechowywane w kontrolowanym, bezpiecznym srodowisku,
chronionym przed nieautoryzowanym dostepem, uzyciem lub ujawnieniem.
Uzytkownik wyraznie zezwala Emitentowi na dostep, przetwarzanie i
przechowywanie wszystkich informacji dostarczonych przez Uzytkownika w celu
$wiadczenia ustug ptatniczych na rzecz Uzytkownika. Nie ma to wptywu na
odpowiednie prawa Emitenta i Uzytkownika oraz zobowigzania prawne dotyczace
ochrony danych. Uzytkownik moze wycofac takg zgode zamykajgc Konto. Jesli
uzytkownik wycofa taka zgode, Emitent zaprzestanie wykorzystywania informacji o
Uzytkowniku w tym celu, ale moze nadal przetwarzac informacje w innych celach,
dla ktérych Emitent ma inne podstawy prawne, na przyktad gdy Emitent jest
prawnie zobowigzany do przechowywania danych i rekorddw transakg;ji.

20.2. Dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane zgodnie z wtasciwymi
przepisami. Dane osobowe Uzytkownika sg kontrolowane przez Emitenta i uzywane
zgodnie z wymogami $wiadczenia ustugi. Ponadto Emitent wykorzystuje dane
osobowe Uzytkownika wraz z innymi danymi zebranymi lub wygenerowanymi
podczas relacji Uzytkownika z Emitentem, takimi jak szczegdty transakgji, historia
transakgcji i tym podobne, aby mdc swiadczyé zgdane ustugi na rzecz Uzytkownikow
(w tym miedzy innymi w celach takich jak administracja, obstuga klienta, weryfikacja
tozsamosci Uzytkownika, zapobieganie oszustwom oraz rozwdj produktow i
dziatalnosci). Wiecej informacji o ochronie danych znalez¢é mozna w Informacji o
przetwarzaniu danych osobowych, ktéra jest dostepna na Stronie internetowe;.

20.3. Emitent ujawni dane osobowe Uzytkownika stronom trzecim tylko wtedy, gdy
jest to konieczne do przetwarzania transakgji i tylko tym stronom trzecim, z ktérymi
zawart umowe na ochrone danych, w celu wykonania ustug, ktére Emitent swiadczy
Uzytkownikom, lub w celu utatwienia przysztych transakcji lub uzupetnienia danych
o dane z publicznie dostepnych zrédet. Pomaga to réwniez Emitentowi w
zrozumieniu i ulepszaniu jego oferty produktéw i ustug. Emitent moze réwniez
ujawni¢ dane osobowe Uzytkownika osobom trzecim w przypadkach, gdy jest to
uzasadnione, w celu zapobiegania i wykrywania przestepstw lub gdy jest to
wymagane przez prawo. Emitent przechowuje informacje, wybory marketingowe i
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historie transakcji Uzytkownika zgodnie z okresami przechowywania, nie dtuzej niz
jest to konieczne do celdw, dla ktérych informacje zostaty zebrane, oraz zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

20.4. Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich informacji i zgdania ich kopii, a takze
moze poprawiad, usuwac lub blokowac informacje, ktére sg niekompletne,
niedoktadne lub nieaktualne, chyba ze przepisy prawa stanowia inaczej. Moze
réowniez w dowolnym momencie sprzeciwic sie sposobowi, w jaki jego informacje sg
gromadzone, przetwarzane lub wykorzystywane, w szczegdlnosci w przypadkach,
gdy przetwarzanie nie jest konieczne do wykonania ustugi lub gdy prawo to wynika
Z przepisow ustawowych lub wykonawczych.

20.5. Emitent ponosi odpowiedzialno$¢ za odpowiedzialne i prawnie uzasadnione
przechowywanie danych osobowych Uzytkownika oraz za nieuprawnione lub
niezgodne z prawem wykorzystanie jego danych osobowych przez Emitenta i
wszystkie inne osoby, ktérym Emitent ujawnit te informacje bez odpowiedniego
upowaznienia. Uzytkownik wyraznie zgadza sie, aby Emitent przekazywat takie dane
osobowe osobom trzecim lub Sklepom, ktére sg niezbedne do wykonania ustugi, z
ktorej Uzytkownik korzysta przy pomocy oséb trzecich lub Sklepdow za
posrednictwem ustug Emitenta.

20.6. Emitent bedzie regularnie informowat Uzytkownikdéw o Koncie, Ochronie
Informacji i innych waznych wydarzeniach. Akceptujac niniejsze Ogdlne Warunki,
Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie takich informacji za posrednictwem
wiadomosci e-mail lub SMS lub aplikacji Aircash. Emitent bedzie rowniez
informowat Uzytkownika o akcjach promocyjnych, specjalnych warunkach itp., jesli
Uzytkownik wyrazit zgode na otrzymywanie takich informacji.

21. Czas trwania i rozwigzanie Umowy

21.1. Umowa pomiedzy Emitentem a Uzytkownikiem na korzystanie z Konta zostata
zawarta na czas nieokreslony.

21.2. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe w dowolnym momencie,
wysytajac wiadomosé e-mail do Emitenta lub za posrednictwem Aplikacji Aircash.

21.3. Emitent jest uprawniony do rozwigzania umowy z zachowaniem 2 (dwu)
miesiecznego okresu wypowiedzenia za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail podany przez Uzytkownika.

21.4. W przypadku zaistnienia istotnej przyczyny Emitent moze rozwigza¢ umowe z
Uzytkownikiem ze skutkiem natychmiastowym w dowolnym momencie, wysytajac
wiadomos¢ e-mail na adres e-mail podany przez Uzytkownika, niezaleznie od innych



postanowien (rozwigzanie interwencyjne). Istotne przyczyny rozwigzania Umowy ze
skutkiem natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia obejmuja
miedzy innymi nastepujgce sytuacje:

1. Uzytkownik nie podat doktadnych i/lub petnych informacji na temat swoje;j
tozsamosci lub zatait inne istotne fakty, ktore mogtyby wptyngé na decyzje
Emitenta o nawigzaniu stosunku biznesowego;

1. Uzytkownik naruszyt postanowienia niniejszych Ogdlnych Warunkow;

2. lIstnieje podejrzenie, ze Uzytkownik popetnit wykroczenie lub przestepstwo
albo naruszyt przepisy w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu;

3. Uzytkownik korzysta z Konta w sposdb nielegalny i/lub niezgodny z prawem
i/lub w celach nielegalnych i/lub niezgodnych z prawem;

4. Istnieje podejrzenie zagrozenia intereséw bezpieczenstwa, lub

5. Emitent jest zobowigzany do rozwigzania umowy bez wypowiedzenia na
podstawie przepisow prawa.

21.5. Z chwilg rozwigzania Umowy Konto Uzytkownika zostanie zablokowane.
Emitent wyptaci Uzytkownikowi kwote znajdujaca sie na jego Koncie w momencie
zablokowania, pomniejszong o wszelkie nalezne ptatnosci i optaty. W przypadku
rozwigzania Umowy Uzytkownik bedzie zobowigzany do przestrzegania
postanowien dotyczgcych Wykupu. Po uptywie 6 (szesciu) lat od rozwigzania
Umowy nie bedzie mozliwe zadanie wykupu pienigdza elektronicznego z Konta
Uzytkownika.

22. Zmiany Ogélnych Warunkow

22.1. Emitent jest uprawniony do zmiany niniejszych Ogdélnych Warunkéw pod
warunkiem, ze powiadomit Uzytkownika o zamierzonej zmianie co najmniej 2 (dwa)
miesigce przed datg wejscia zmian w zycie.

22.2. Emitent powiadomi Uzytkownika na pismie o zamierzonych zmianach
Ogodlnych Warunkéw co najmniej 2 (dwa) miesigce przed ich wejsciem w zycie.
Powiadomienie zostanie wystane na adres e-mail Uzytkownika jaki zostat
zarejestrowany dla Konta.

22.3. Z wyjatkiem pisemnego sprzeciwu Uzytkownika przed datg wejscia w zycie
zmian Ogdlnych Warunkdéw, uznaje sie, ze Uzytkownik wyrazit zgode na te zmiany, a
zmiany stang sie integralng czescia Umowy z Uzytkownikiem. Jezeli Uzytkownik nie
przyjmuje proponowanych zmian, ma prawo wypowiedzie¢ Umowe bez ponoszenia
zadnych kosztow w dowolnym terminie przed dniem wejscia w zycie zmian
Ogédlnych Warunkéw. W powiadomieniu o zmianach Emitent uprzedzi Uzytkownika



o konsekwencjach braku sprzeciwu wobec zmian oraz o prawie Uzytkownika do
rozwigzania Umowy bez odszkodowania i okresu wypowiedzenia.

22.4. Poprawa funkcjonalnosci ustugi podlegajacej niniejszym Ogdlnym Warunkom,
wprowadzenie nowej ustugi lub zmiana sposobu ptatnosci i/lub Sklepdw, ktdra nie
ma istotnego znaczenia dla praw Uzytkownika i/lub na korzysé Uzytkownika, nie
bedzie uznawana za zmiane Ogdlnych Warunkdw.

23. Cesja zobowigzan umownych

23.1. Emitent jest uprawniony w dowolnym czasie do przeniesienia swoich praw i
obowigzkdw wynikajgcych z Umowy i niniejszych Ogdlnych Warunkdéw na osobe
trzecia. Takie przeniesienie nie bedzie miato wptywu na prawa Uzytkownika.

23.2. Emitent powiadomi Uzytkownika o planowanej cesji Umowy z co najmniej 2
(dwu) miesiecznym wyprzedzeniem za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail Uzytkownika zarejestrowany dla Konta. Uzytkownik moze
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym przed datg zaplanowanej
ces;ji.

23.3. Uzytkownik nie jest uprawniony do przeniesienia roszczen wobec Emitenta na
osobe trzecig, ani do ich zastawiania, w tym miedzy innymi roszczen dotyczacych
kwoty na Koncie, chyba ze Emitent postanowi inaczej.

24. Powiadomienia wysytane do Uzytkownikow

Emitent wysyta powiadomienia (w tym powiadomienia prawne i biznesowe) do
Uzytkownikdow za posrednictwem danych kontaktowych podanych Emitentowi przez
Uzytkownika. Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznego informowania
Emitenta o wszelkich zmianach adresu, numeru telefonu, numeru telefonu
komdrkowego lub adresu e-mail. Uzytkownik moze to zrobié, zmieniajac dane w
sekgji “M9j profil” na swoim Koncie lub kontaktujac sie z Biurem Obstugi Klienta.
Emitent nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli Uzytkownik nie powiadomi go o
zmianach jego danych kontaktowych.

25. Rozstrzyganie sporow

25.1. Reklamacja to kazde oswiadczenie o niezadowoleniu ztozone Emitentowi przez
bytego lub obecnego Uzytkownika w zwigzku ze swiadczeniem ustug podlegajgcych
niniejszym Ogdlnym Warunkom. Reklamacje mozna sktadac w jeden z
nastepujgcych sposobdw:

1. e-mailem: prigovor@aircash.eu
2. poczta: Aircash d.o.o., Ulica grada Vukovara 271, Zagreb



mailto:prigovor@aircash.eu

25.2. Reklamacja powinna zawierac co najmniej:

1. informacje osobowe Uzytkownika;

2. szczegotowy opis zdarzenia/sytuacji lub okolicznosci, ktére spowodowaty
niezadowolenie bedgce przedmiotem reklamacji oraz dowdd uzasadnienia
reklamacji;

3. adres lub adres e-mail do przestania odpowiedzi na reklamacje

25.3. Aircash nie odpowiada na anonimowe reklamacje.

25.4. Emitent, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, wyda Uzytkownikowi
potwierdzenie otrzymania reklamacji. Zapytania sktadane ustnie (telefonicznie) nie
sg uwazane za reklamacje i, jesli to mozliwe, sg rozstrzygane natychmiast po ich
otrzymaniu. Jezeli rozpatrzenie reklamacji nie jest mozliwe niezwtocznie po jej
otrzymaniu, po otrzymaniu reklamacji zostanie ona przekazana do jednostki
organizacyjnej Emitenta odpowiedzialnej za rozpatrzenie reklamacji, w zaleznosci od
obszaru prowadzonej dziatalnosci. W przypadku, gdy reklamacja nie zawiera
wszystkich informacji niezbednych do jej rozpatrzenia, osoba sktadajgca reklamacje
zostanie poproszona o ich uzupetnienie. Co do zasady Emitent przekazuje
odpowiedzZ na reklamacje w sposdb, w jaki reklamacja zostata do niego skierowana
lub w sposdb lub na adres wskazany przez reklamujgcego w reklamacji.

25.5. Odpowiedz na pisemng reklamacje przesytana jest na pismie. Emitent, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 10
(dziesieciu) dni od dnia otrzymania reklamacji, a w wyjatkowych przypadkach, gdy
Emitent nie bedzie w stanie udzieli¢ odpowiedzi w terminie 10 (dziesieciu) dni od
dnia otrzymania reklamacji z przyczyn od niego niezaleznych, udzieli Uzytkownikowi
w tym terminie odpowiedzi tymczasowej, wskazujgc przyczyny opdznienia w
udzieleniu odpowiedzi na reklamacje oraz termin, w ktérym Uzytkownik otrzyma
ostateczng odpowiedz, nie dtuzszy niz 35 (trzydziesci pied) dni od dnia otrzymania
reklamacji. W naszej ostatecznej odpowiedzi na reklamacje poinformujemy rowniez
o mozliwosci ztozenia zazalenia do CNB.

25.6. Rejestr reklamacji jest prowadzony w formie elektronicznej i zawiera
informacje na temat osoby sktadajacej reklamacje, tresc i date reklamacji, wszelkie
zmiany do reklamacji oraz date odpowiedzi.

25.7. Jesli Uzytkownik lub jakakolwiek inna osoba majgca interes prawny uzna, ze
naruszyliSmy nasze zobowigzania wynikajgce z Tytutu (Tytutéw) Il i/lub Ill Ustawy o
systemie ptatniczym lub Ustawy o pienigdzu elektronicznym, lub ze dziatalismy
niezgodnie z Rozporzadzeniem (UE) 2015/751 i/lub art. 5 ust. 2, 3 i 4 Ustawy o
wdrozeniu Rozporzadzen UE regulujacych systemy ptatnosci, Uzytkownik moze
ztozy¢ skarge do CNB jako wtasciwego organu.



25.8. Oprocz ztozenia skargi do CNB, Uzytkownik moze rowniez ztozy¢ wniosek o
alternatywne rozstrzyganie sporéw konsumenckich. Wniosek mozna ztozyé w
Centrum Mediacji Chorwackiej Izby Gospodarczej w Zagrzebiu, Rooseveltov trg 2
(www.hgk.hr/centar-za-mirenje). Jestesmy zobowigzani do uczestnictwa w procesie
alternatywnego rozstrzygania sporow.

25.9.Ponadto, jesli uzytkownik zawart z nami internetowg umowe sprzedazy lub
umowe o $wiadczenie ustug jako konsument, ma prawo ztozy¢ skarge za
posrednictwem europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporow
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/).

25.10. Do komunikacji uzywany bedzie jezyk chorwacki lub angielski

Wejscie w zycie

Niniejsze Ogdlne Warunki wchodzg w zycie w dniu 23 kwietnia 2023 r. Wraz z
wejsciem w zycie niniejszych Ogélnych Warunkéw, Ogdlne Warunki z dnia 15
stycznia 2023 r. tracg moc.

Zagrzeb, 23 lutego 2023 r.

Aircash d.o.o.
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