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VSeobecné obchodni podminky

VSeobecné obchodni podminky pro sluzbu Penézenka Aircash (dale jen jako
,vSeobecné obchodni podminky*)

Procti si prosim tyto vSeobecné obchodni podminky pozorné. Tyto vSeobecné
obchodni podminky obsahuji dulezité informace o tvych pravech a povinnostech s
ohledem na sluzbu PenézZenka Aircash. Pri registraci musi$ vyjadrit souhlas s témito
vSeobecnymi obchodnimi podminkami a mas povinnost pouzivat sluzbu v souladu s
temito vSeobecnymi obchodnimi podminkami.

1. Obecna ustanoveni

1.1. Sluzbu Penézenka Aircash poskytuje spole¢nost Aircash d.o.o., Ulica grada
Vukovara 271, 10000 Zagreb, €islo OIB: HR99833713101 (dale jen jako “my”’nebo
“‘emitent” nebo “poskytovatel platebnich sluzeb” nebo “Aircash®) , ktera vydava
elektronické penize v souladu se souhlasem dozorového ufadu, Chorvatské narodni
banky (dale jen jako “CNB*), k vydavani elektronickych penéz islo:
251-020/10-19/BV ze dne 3. fijna 2019. Emitent je zapsan v rejstfiku platebnich
instituci a instituci elektronickych penéz Evropského organu pro bankovnictvi (EBA)..

1.2. Penézenka Aircash je sluzba v ramci mobilni aplikace Aircash (dale jen jako
“aplikace Aircash”), do které uzivatel sluzby uklada elektronické penize pro
transakce a/nebo nakup zbozi a sluzeb (dale jen jako “uc€et”). Z hlediska téchto
vSeobecnych obchodnich podminek je uzivatelem osoba, ktera si oteviela ucet a
ktera v ramci smluvniho vztahu pfijala tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen
jako “uzivatel”).

1.3. Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji vesSkeré aspekty souvisejici se
sluzbou Penézenka Aircash, tj. zfizeni, pouzivani a zruSeni uctu, stejné jako
vydavani a proplaceni elektronickych penéz z uctu. Tyto vSeobecné podminky jsou
zaroven smlouvou mezi nami jako emitentem elektronickych penéz a
poskytovatelem uctu na jedné strané a uzivatelem na strané druhé (dale jen jako
“smlouva”).

1.4. Kontaktni udaje emitenta:
e-mail: info@aircash.eu

telefon: (42080) 081-0207


https://euclid.eba.europa.eu/register/pir/search

1.5. Registrace uzivatele a pouzivani uctu probiha v aplikaci Aircash emitenta, kde
uzivatel pfed pouzitim sluzby potvrdi, Ze se seznamil s t€mito vSeobecnymi
podminkami a ze je pfijima.

Aktualni znéni téchto vdeobecnych obchodnich podminek je k dispozici na nasich
webovych strankach https://aircash.eu (dale jen jako “webova stranka”) v ¢asti
“V8eobecné obchodni podminky — PenéZenka Aircash”.

1.6. V pfipadech, kdy je penézenka Aircash vyuzivana pro sluzby Abon, se néktera
prava a povinnosti neupravené témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami fidi
vSeobecnymi podminkami pro vydavani elektronickych penéz Abon (které jsou k
dispozici na strance: https://abon.cash/ — nezapomern si prosim tyto podminky
precist, pokud chceS Abon vyuZivat). Pokud jde o prava a povinnosti spojené s
uctem, pak v pripadé rozporu mezi témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami a
vSeobecnymi obchodnimi podminkami pro vydavani elektronickych penéz Abon maji
prednost tyto vSeobecné obchodnimi podminky.

1.7. Prava duSevniho vlastnictvi souvisejici s aplikaci Aircash i s celym feSenim ICT
(dale jen jako “software®) jsou majetkem emitenta a/nebo jeho dodavatelu. Jakakoli
kopie celého softwaru nebo jeho €asti, ktera mlze byt vytvorena tfeti stranou, at uz
opravnénou nebo neopravnénou, je také majetkem emitenta a/nebo jeho
dodavatelu.

1.8. Emitent dovoluje pouzivani softwaru pouze v souladu s témito vSeobecnymi
obchodnimi podminkami. Emitent si vyhrazuje vesSkera prava, ktera mu nejsou
vyslovné pfiznana vSeobecnymi obchodnimi podminkami. VSeobecné obchodni
podminky pfiznavaiji uzivatelim pravo pouzivat software, ale neziskavaji k nému
vlastnicka prava. UZivatel nesmi pofizovat Zadné takové neopravnéné kopie.

2. Uget

2.1. Uget je elektronicka penézenka v aplikaci Aircash, kde jsou uloZeny elektronické
penize v digitalni podobé. Hlavnim ucelem uctu je ukladani elektronickych penéz,
odesilani a pfijimani penéz, stejné jako pouzivani uc¢tu dalSimi zpusoby stanovenymi
emitentem.

2.2. Elektronické penize uloZzené na uctu jsou elektronickymi penézi ve smyslu
chorvatského zakona o elektronickych penézich, ktery muze byt pfilezitostné
novelizovan (dale jen jako ,zakon o elektronickych penézich®).

2.3. Prava drzitele elektronickych penéz a pravo pouzivat ucet ma jediné uZzivateli,
ktery ucet zfidil.

2.4. Elektronické penize na uctu maji neomezenou platnost a uzivatel s nimi maze
nakladat, dokud je ucCet aktivni. Uzivatelé nemaji narok na zadny urok z
elektronickych penéz na uctu.


https://aircash.eu/
https://abon.cash/

2.5. Uget neni bankovnim Gétem a penézni prostfedky na Uty nejsou predmétem
systému pojisténi vkladd stanovenych predpisy o pravech vkladatelt penéznich
prostfedku. Pfijetim téchto vSeobecnych obchodnich podminek bere§ na védomi, ze
se na ucet nevztahuje zakon o systémech pojisténi vkladu v platném znéni, ani jiné
zakony a predpisy Chorvatské republiky a/nebo jinych zemi a/nebo legislativa EU
upravujici pojisténi vkladl u ivérovych instituci. Penézni prostfedky na uctu jsou
chranény v souladu se zakonem o elektronickych penézich.

2.6. Tvuj ucet je denominovan v méné podle zvolené mény nebo pfifazené oblasti
pouziti sluzby. Pokud pfijemce platby nebo platebni misto provede transakci v jiné
méngé, nez je ména faktury, bude ména prepoctena podle pravidel pfijemce nebo
platebniho mista. Emitent na toto nema zadny vliv ani za to neodpovida.

2.7. Uzivatel ma pravo v pfimérené Ihuté ziskat od emitenta veSkeré dostupné
informace o provedenych transakcich ze smluvniho vztahu, stejné jako zlstatek na
uctu, datum pfijeti nebo pfevodu (datum strzeni z uctu nebo valuty), uctované
poplatky a pfipadné pouzity sménny kurz. Emitent k tomu pouzije historii transakci,
ktera je k dispozici v €asti u¢tu s nazvem Informace o uzivateli.

3. Podminky

3.1. Registraci k pouzivani uctu uzivatel zaru€uje a stvrzuje, Ze je k takovému
jednani opravnény a Ze registraci k pouzivani u¢tu neporusuje pfedpisy ani jina
narizeni pfislusnych ufadl statu, jehoz zakony upravuji jeho prava a povinnosti. V
opacném pfipadé je uzivatel odpovédny za Skody, které mohou vzniknout v disledku
neopravnéného pouzivani sluzby.

3.2. P¥i vytvareni uctu v aplikaci Aircash emitent ovéfuje a kontroluje totoZnost
uzivatele a ma pravo pozadovat od uzivatele platné doklady totoznosti a udaje a
provadét dalSi kontroly uzivatele a uctu v souladu s pfislusnymi pfedpisy a internimi
zasadami.

3.3. P¥i procesu registrace kvuli vyuzivani sluzby Penézenka Aircash musi uzivatel
predlozit pfislusné platné doklady totoznosti vydané prislusSnym ufadem, které budou
nasledné pfijaty emitentem. Doklady se pfedkladaji jejich zaznamem v ramci
procesu identifikace na dalku elektronickymi prostfedky, ktery provadi emitent pfimo
pomoci aplikace Aircash. V ramci procesu identifikace na dalku navic emitent
elektronickymi prostfedky ovéfi totoznost uzivatele na zakladé predlozenych dokladu
totoznosti.

3.4. Prijetim téchto vSeobecnych podminek vyjadfuje uzivatel svij souhlas s u€asti
na procesu identifikace na dalku elektronickymi prostfedky a tim, Zze emitent vytvori a
bude uchovavat zaznamy pofizené v ramci procesu identifikace prostfednictvim
videa, a to vSe za u€elem ochrany integrity uzivatele a jeho elektronickych penéz a
bezpecénosti platebnich operaci, ale i za u¢elem dodrzovani dalSich pfislusnych



predpisu. Uzivatel timto potvrzuje, Ze si je védom toho, Ze postupy pro identifikaci a
oveéfeni totoznosti jsou nezbytné pro dodrzeni predpist a postupl boje proti prani
Spinavych penéz a financovani terorismu.

3.5. UzZivatel se zavazuje, Ze pfi zjiStovani a ovérovani své totoZnosti poskytne
emitentovi pouze presné, platné a davéryhodné udaje a osobni doklady, a stvrzuje,
Ze si je védom, zZe jakékoli jiné jednani je v rozporu se zakonem.

3.6. Emitent ma pravo kdykoli pfed uspésnou registraci, v jejim prabéhu a/nebo po
ni pozadovat od uzivatele dodatecné informace a dokumenty, pfiéemz odmitnuti
uzivatele predlozit pozadované dokumenty predstavuje duvod k ukonéeni registrace
nebo k mimoradnému ukoncCeni této smlouvy.

3.7. UzZivatel musi mit chytry telefon s pfistupem k internetu, ktery podporuje
instalaci aplikace Aircash, pfijimani oznameni a SMS zprav (tuto moznost Ize na
mobilnim telefonu vypnout, uZivatel ji musi zapnout, aby byla zajisténa plna
funkénost aplikace) a tento telefon musi pouzivat operacni systém iOS nebo
Android. Poskytovani mobilnich telefonnich sluzeb (které mohou byt zpoplatnény)
neni pfedmétem této smlouvy. Emitent neodpovida za chyby ve fungovani aplikace
Aircash, které mohou byt dlsledkem pouzivani riznych a nevhodnych mobilnich
zafizeni a operacnich systém.

3.8. Uzivatel si muze zalozit pouze jeden ucet, ktery musi byt veden na jeho jméno a
smi byt pouzivan vyhradné pro jeho osobni potfeby. UZivatel nesmi zalozit ucet pod
svym jménem pro tfeti osobu a/nebo zaloZit ucet, ktery bude pouzivan pro potieby
treti osoby. UZivatel neni opravnén pfevést ucet na tfeti osobu, ani umoznit treti
osobé ucet jakymkoli zpisobem vyuzivat. Jakékoliv jednani v rozporu s timto
ustanovenim bude povazovano za zneuziti, pficemz uzivatel odpovida emitentovi za
veskerou Skodu a emitent si vyhrazuje pravo ucet doCasné nebo trvale zablokovat
nebo pristoupit k mimofadnému ukonceni této smlouvy.

3.9. Uzivatel nesmi pouzivat ucet k nezakonnym ucelim, v€etné provadéni transakci
a/nebo placeni za zbozi a/nebo sluzby, které jsou zakonem oznaceny za trestny €in
a/nebo pfestupek na uzemi zemé, jejimz je obCanem a/nebo v niz se nachazi v dobé
transakce a/nebo do niz transakce sméfuje. V pfipadé nezakonného pouziti uctu
nese veskerou odpovédnost uzivatel.

4. Registrace, pouzivani a uzavieni uctu

4.1. Aby mohl uzivatel vyuzivat sluzbu uctu, musi si nejprve stahnout aplikaci
Aircash a provést registraci podle Cl. 3 téchto vSeobecnych podminek stanoveno
jinak. V ramci registracniho procesu musi uzivatel potvrdit, ze se seznamil s témito
vSeobecnymi obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi, a tim neodvolatelné
podava elektronickou zadost o otevieni Uctu a navazani obchodniho vztahu.



4.2. Pri registraci bude uzivatel vyzvan, aby si zvolil také bezpec€nostni udaje slouzici
k ochrané pfi otevirani a pouzivani aplikace Aircash a zabezpe€enému pfistupu k
uctu. VesSkeré pokyny k registraci se zobrazi v aplikaci Aircash béhem procesu
registrace a ovéfovani udaju uzivatele.

4.3. Obchodni vztah mezi uzivatelem a emitentem se povaZuje za navazany po
potvrzeni pfijatych udaji a uspéSném oveéreni totoznosti uzivatele, na zakladé
kterého budou zpfistupnény veskeré funkce aplikace Aircash a umoznéno pouzivani
uctu. Emitent si vyhrazuje pravo odmitnout provést ovéreni profilu a navazani
obchodniho vztahu a/nebo omezit funkénost sluzby pro uzivatele na zakladé
povinnosti stanovenych zakonem nebo zvlastnich okolnosti pfipadu.

4.4. Bez ohledu na spInéni podminek uvedenych v tomto ¢lanku si emitent vyhrazuje
pravo podle svého uvazeni odmitnout otevfit u€et a uzavrit smlouvu s osobou, ktera
podala Zadost o otevieni uctu, a nema povinnost takoveé své rozhodnuti jakkoli
odlGvodriovat.

4.5. Instalaci a pouzivanim aplikace Aircash uzivatel souhlasil s tim, ze: aplikace
Aircash pfistupuje k datim mobilniho zafizeni, telefonnimu seznamu, fotoaparatu a
mikrofonu, to vS§e za u€elem usnadnéni pouzivani pro uzivatele; ze aplikace vyuziva
pristup ke geolokacnim sluzbam chytrého telefonu, to vSe za u¢elem usnadnéni
pouzivani pro uzivatele; ze bude od emitenta a/nebo jeho partner dostavat
pfilezitostna oznameni, to vSe v dobré vife prostfednictvim aplikace Aircash, SMS
a/nebo e-mailu; a Ze pfijima tyto vSeobecné obchodni podminky. Emitent neprodava,
nepronajima, nepljCuje ani jinak nezpfistupfiuje seznam uzivatell Aircash tfetim
stranam.

4.6. Do 14 dnu od data otevieni u¢tu muzes ucet bezplatné zrusit tak, Ze se obratis
na zakaznickou podporu emitenta (dale jen jako“zakaznicka podpora“). Pokud jsou
vSak na uctu uloZzeny elektronické penize, musis$ pozadat o proplaceni téchto
elektronickych penéz v plné vySi. Transakce a poplatky za transakce provedené pred
zruSenim uctu (vCetné transakci zahajenych, ale nedokonéenych pfed zrusenim
uctu) nebudou zruseny a mas povinnost je uhradit.

5. Vklad na ucet

5.1. Po otevfeni u¢tu mazes na svij ucet vkladat penize vSemi zplsoby, které jsou k
dispozici:

5.1.1. Platba v hotovosti u distributora elektronickych penéz emitenta.

Jakmile bude platebni transakce potvrzena, bude mit uZivatel na uctu k dispozici
elektronické penize ve vysi pfijaté penézni hodnoty.

5.1.2. Platba kreditni nebo debetni kartou pfimo v aplikaci Aircash.



Jakmile bude platebni transakce potvrzena, bude mit uZivatel na uctu k dispozici
elektronické penize ve vysi pfijaté penézni hodnoty.

K uctu mazes pridruzit pouze ty karty, které mas opravnéni pouzivat. Provedenim
platby kreditni/debetni kartou zaru€ujes, Ze mas opravnéni kartu pouzivat. V
opacném pfipadé neses odpovédnost za pfipadné Skody, které mohou vzniknout v
disledku neautorizovaného pouziti karty.

5.1.3. Platba pfimym bankovnim pfevodem

Pfi vkladu na ucet prostfednictvim bankovniho pfevodu je uzivatel pfi zadavani
platebniho pfikazu odpovédny za spravné a uplné zadani veskerych platebnich
pokynu tak, jak jsou uvedeny v aplikaci Aircash (IBAN, model a referen¢ni Cislo
platby). Pokud nejsou vesSkeré udaje zadané spravné, emitent nebude schopen dobit
ucet uzivatele. Pfikaz zadany uzivatelem provede banka, u které ma uzivatel
bankovni uc€et, a mize néjakou dobu trvat, nez se ¢astka objevi na uctu. Zpusob a
terminy provadéni platebnich pfikaz( urCuje banka uzivatele. V zavislosti na bance
uzivatele mize mit provedeni tohoto pfikazu ¢asové zpozdéni nékolik minut, hodin
nebo dokonce nékolik dni a je zavislé vyhradné na bance uzivatele. Emitent nemuaze
nijak ovlivnit postup, zplUsob a rychlost plateb ze strany banky. Vyplacené prostfedky
budou na uctu uzivatele k dispozici nejpozdéji nasledujici pracovni den poté, co
emitent obdrzel prostfedky se spravnymi a uplnymi udaji. V pfipadé, Ze budou
penézni prostredky pfijaty s neuplnymi nebo nespravnymi udaiji, s pomoci kterych
neni mozné identifikovat ucet uzivatele, vrati emitent penézni prostfedky platci,
pokud uzivatel do 14 dnu od jejich pfijeti emitenta nekontaktuje a Udaje platebniho
pfikazu nedoplni. Emitent si vyhrazuje pravo uctovat a odecist od pfijaté castky
vesSkeré bankovni poplatky a naklady hrazené emitentem v souvislosti s takovou
platbou a vracenim.

5.2. Emitent stanovi poCateCni limity a vyhrazuje si pravo spravovat limity plateb na
uCet a zachovavat jejich soulad s pfedpisy upravujicimi platebni transakce, boj proti
prani Spinavych penéz a financovani terorismu, ale i dalSimi pfisluSnymi pfedpisy.
Emitent nema povinnost spravu limitd uzivateli vysvétlovat. Souvisejici transakce
jsou sledovany také a vyhrazujeme si pravo provadét dalSi kontroly, vyzvy a
pozdrzet provedeni platebnich transakci na uctu.

5.3. Emitent sleduje prumérny zUstatek hotovosti na uctu, praimérné hodnoty
transakci a v pfipadé zjisténi odchylky v zUstatku na uctu si vyhrazuje pravo
kontaktovat uzivatele za ucelem dodatecné kontroly. Stejné tak si vyhrazuje pravo
uCet doCasné zablokovat do doby, nez budou provedeny veskeré nezbytné kontroly
za ucelem ochrany finan¢nich prostfedku a dodrzovani pravnich predpisu.

5.4. Emitent si vyhrazuje pravo rozSifit moznosti dobijeni uctu a o vSech zménach
bude uzivatele odpovidajicim zpisobem informovat prostfednictvim nékterého z
komunikacénich kanald.



6. Proplaceni

6.1. Uzivatel miaze kdykoli pozadat o proplaceni elektronickych penéz na uctu v
nominalni hodnoté, a to celé ¢astky nebo jeji Casti, pokud o proplaceni pozada pred
ukoncenim smlouvy.

6.2. Pokud chce uZivatel proplatit penézni prostfedky z uctu, je nutné zaslat e-mail
na e-mailovou adresu info@aircash.eu a pozadat o vyplatu z u¢tu nebo podat
pisemnou zadost na adresu emitenta doporu¢enym dopisem. Spolu s Zadosti musi
uzivatel prilozit naskenovany platny ob&ansky prukaz nebo cestovni pas a kontaktni
telefonni Cislo, ale i Cislo uc¢tu otevieného u uvérové instituce v Chorvatské republice
nebo Evropské unii, na ktery budou vyplacené prostfedky vyplaceny, spolu s IBAN a
BIC. Proplaceni se provadi vyhradné na bankovni ucet zfizeny na jméno uzivatele.
Od uzivatele si mlizeme pred proplacenim vyzadat dal$i informace z duvodu
vyhovéni zakonnym povinnostem. Proplaceni zbyvajici Castky bude provedeno po
predlozeni vSech pozadovanych udajl a po spinéni dalSich zakonnych podminek
pro vyplatu. Poplatek za proplaceni je stanoven v ceniku a je uctovan v nasledujicich
pfipadech:

1. pokud je ve smlouvé stanovena doba platnosti smlouvy a uzivatel smlouvu
vypovi pred uplynutim této doby platnosti.

2. pokud je pozadovano proplaceni pfed ukon€enim smlouvy, s vyjimkou
pfipadu uvedeného v bodé 1 tohoto odstavce.

3. pokud je vyplata poZzadovana po uplynuti jednoho roku od data ukonceni
smlouvy.

7. Provedeni platby

7.1. Uzivatel mUze elektronické penize na uctu pouzivat k platbam v internetovych
obchodech a/nebo na prodejnich mistech (dale jen jako “,obchody”) , které pfijimaji
platby elektronickymi penézi Aircash vydanymi emitentem. Platba se fidi
podminkami obchodu pfijimajiciho platby, které jsou uvedeny na webovych
strankach téchto obchodu. Platby muzes provadét pouze v pfipadé, Ze mas na uctu
dostate¢nou ¢astku k provedeni transakce.

7.2. Platby mohou byt omezeny v zavislosti na obchodech, véku uzivatele a stavu
uctu. Emitent nezarucuje, Zze ucet bude vzdy ve vdech obchodech dostupny jako
zpusob platby.

7.3. Uzivatel mUze zahdijit platbu v obchodech, které pfijimaji platby z uctu:

a) primym zahajenim objednavky z aplikace Aircash nebo vybérem moznosti ,Platba
Aircash“ na webovych strankach obchodu a

b) na fyzickém prodejnim misté upozornénim pokladnika, ze platba bude provedena
prostfednictvim penézenky Aircash.



7.4.V pfipadé bodu 7.3. pism. a) vybere uzivatel obchod v aplikaci Aircash a zvoli
Castku platby nebo se na webové strance obchodu zobrazi QR kod, ktery uzivatel
naskenuje ve své aplikaci Aircash, popfipadé vybere na webové strance obchodu
jako zpulsob platby Aircash. V obou pfipadech se uzivateli v aplikaci Aircash otevie
platebni pfikaz, ktery uzivatel autorizuje. Tim dava souhlas s provedenim platebni
transakce a digitalné podepisuje pfikaz za u€elem prokazani neodvolatelnosti platby.
Emitent provede platbu okamzité po obdrzeni platebniho pfikazu, coz znamena, ze
po jeho potvrzeni jiz neni mozné pfikaz zrusit.

7.5.V pfipadé bodu 7.3. pism. b) uzivatel na prodejnim misté sdéli pokladnimu, Ze
chce platit prostfednictvim aplikace Aircash, a zobrazi pokladnimu QR kod na
displeji svého mobilniho telefonu. Ten si pokladni naskenuje. Poté se uZivateli otevie
vyplnény platebni pfikaz a uzivatel jej autorizuje stejnym zplsobem jako v bodé 7.4.

7.6. Emitent mze zavést dalSi bezpec€nostni opatfeni za ucelem potvrzeni platby,
aby ochranil ucet pfed neautorizovanymi transakcemi. UzZivatel musi postupovat v
souladu s bezpecCnostnimi postupy nafizenymi emitentem.

7.7. Odmitnuti platebniho pfikazu:: Emitent odmitne platbu provést v nasledujicich
pfipadech:

1. provedeni transakce predstavuje poruseni ustanoveni vnitrostatniho nebo
mezinarodniho prava nebo pfikazu vydaného pfisluSnym spravnim nebo
soudnim organem, nebo existuje divodné podezfeni, Ze provedeni transakce
bude pfedstavovat porusSeni nebo trestny ¢€in a/nebo je transakce zakazana z
jinych davodu.

2. dlvodu boje proti prani $pinavych penéz a financovani terorismu.

3. pokud nebyly poskytnuty pfistupové informace a/nebo bezpecnostni
parametry nebo jsou poskytnuté parametry neupiné.

4. pokud je ucCet zablokovan.

5. pokud na uctu neni dostatek prostfedkl k dokoncéeni transakce.

7.8. Pokud je transakce zamitnuta, je o tom uzivatel neprodlené informovan
prostfednictvim aplikace Aircash.

8. Neprovedené nebo nespravné provedené platby

8.1. Pokud se spolecnost Aircash opozdi s dokon€enim transakce, k niz ji uzivatel
dal platny pokyn, mize uzivatel spole¢nost Aircash pozadat, aby kontaktovala
poskytovatele platebnich sluzeb pfijemce platby a pozadala ho, aby mél za to, Ze
platba byla pfijata ve spravny den.

8.2. Pokud je emitent v souladu s pravnimi pfedpisy odpovédny za provedeni
platebni transakce zahajené uZivatelem jakoZto platcem, je povinen neprodlené
vratit uzivateli ¢astku neuhrazené nebo nespravné provedené platebni transakce, a
pokud bude z Uctu uzivatele ¢astka odectena, obnovit zUstatek na uctu tak, jako by



byl, kdyby k nespravné platbé nedoslo, pokud neprokaze, ze poskytovatel platebnich
sluzeb pfijemce platby ¢astku dané platebni transakce obdrzel.

8.3. Emitent neodpovida za neprovedeni nebo nespravné provedeni platebni
transakce, pokud je platebni pfikaz proveden v souladu s jedineénym identifikatorem
pfijemce platby zadanym uZivatelem (napf. vybér €isla mobilniho telefonu pfijemce

platby).

8.4. Uzivatel ma pravo pozadat o vraceni poplatku inkasovanych nebo odectenych z
uctu, které souviseji s potvrzenou transakci, jez nebyla provedena nebo byla
provedena nespravne.

8.5. UzZivatel je povinen informovat emitenta o neprovedeni, nespravném provedeni
nebo opozdéném provedeni platebni transakce neprodlené, jakmile se o této
skuteCnosti dozvi.

9. Externi poskytovatelé sluzeb
9.1. Uzivatel muze:

1. povérit externiho poskytovatele sluzeb pfistupem k informacim na svém uctu.
2. v pfipadé, ze emitent poskytuje uzivatelim moznost zadavat platebni pfikazy
Z Uctu uzivatele, provadét platby z jeho uctu.

9.2. Veskeré pokyny pfijaté od externiho poskytovatele sluzeb povazuje Emitent za
pokyny pfijaté od uZivatele. UZivatel nesmi poskytnout své bezpe€nostni udaje treti
strané.

9.3. Emitent mlze externimu poskytovateli sluzeb odmitnout pfistup k uctu uzivatele
v pfipadé podezieni nebo nebezpeci neopravnéného nebo podvodného pristupu ze
strany tohoto externiho poskytovatele sluzeb. Dfive nez tak emitent ucini, oznami
tuto skute€nost uzivateli a vysvétli mu davody, pokud to neni nemozné, V takovém
pfipadé emitent neprodlené informuje uzivatele. V obou pfipadech o tom emitent
informuje uzivatele zpusobem, ktery povazuje za danych okolnosti za nejvhodné;si.
Emitent nesdéli uzivateli davody, pokud by takové sdéleni mohlo ohrozit pfiméfena
bezpecnostni opatfeni nebo byt jinak protipravni.

9.4. Emitent mlze externimu poskytovateli sluzeb dat konkrétni zplisob pfistupu k
uctu uzivatele. Pokud tak ucini a pokud se externi poskytovatel sluzeb pokusi ziskat
pristup k Uctu jinym zpusobem, muze emitent tento pfistup zakazat.

9.5. Pokud se uzivatel domniva, ze platba byla nespravna nebo neautorizovana,
musi o tom co nejdfive informovat emitenta, a to i v pfipadé, Ze uzivatel vyuziva
externiho poskytovatele sluzeb.

10. Pfijimani plateb



10.1. Obchody mohou nabidnout moznost provést platbu na ucet uzivatele. Uzivatel
muZe zahaijit transakci vybé&rem moznosti platby ,Pené&Zenka Aircash® na webovych
strankach obchodu. V takovém pripadé plati platebni podminky obchodu. Jakmile
obchod platbu provede, bude zaplacena ¢astka prevedena na ucet uzivatele
(pfipadné po odecteni poplatki obchodu). Platby pfijaté z obchodu se zobrazi v
historii transakci na uctu uzivatele spolu s datem pfijeti (datem platby), uctovanymi
poplatky a pfipadné pouzitym sménnym kurzem. Kazda transakce ma jedinecné 1D
transakce a zobrazuje se v historii transakci. Emitent udaje zobrazené v historii
transakci neméni. Pfichozi platby bude$ moci pravidelné porovnavat se svymi
zaznamy.

10.2. Platbu neni mozné pfijmout, pokud:

1. Je uCet uzivatele zablokovany nebo nema pozadovany stav, ktery by umoznil
pfijimani plateb.
2. Obchody nemaji autorizaci provadét platby na ucet uzivatele.

10.3. Pokud bude zadost o platbu v obchodé zamitnuta, bude o tom uZivatel
neprodlené informovan prostfednictvim aplikace Aircash.

10.4. Kazda transakce ma jedine¢né ID transakce a zobrazuje se v historii transakci.
Toto ID transakce nam prosim sdél, pokud s nami bude$ komunikovat ohledné
konkrétni transakce. Pravidelné kontroluj zUstatek na uctu. Jakékoli nesrovnalosti
nebo dotazy nahlas co nejdfive oddéleni zakaznické podpory.

11. Platba faktur z penézenky Aircash

11.1. V penézZence Aircash ma uzivatel moznost platit faktury s 2D kédem
elektronickymi penézi. Platebni pfikazy se vystavuji naskenovanim 2D kédu na
fakture / bézném dokladu. Uzivatel se zavazuje pouzivat tuto sluzbu vyhradné k
plathym a zakonnym platbam v souladu s pfislusnymi predpisy a témito
vSeobecnymi obchodnimi podminkami.

11.2. Po provedenim platebniho pfikazu se uZivateli v aplikaci Aircash zobrazi
potvrzeni o platbé ve formé dokumentu .pdf, ktery si muze v aplikaci Aircash kdykoli
stahnout. Poskytovatel platebnich sluZeb provede platbu pfijemci platby v souladu s
pokyny platce (uzivatele). Poskytovatel platebnich sluzeb se zavazuje schvalit
pfijemce platby jesté ten samy pracovni den nebo nejpozdéji do konce nasledujiciho
pracovniho dne, pocitano od okamziku pfijeti platebniho pfikazu, tj. provedeni platby
v aplikaci Aircash. V pfipadé, ze pfikaz nelze provést, zobrazi se uzivateli v aplikaci
Aircash oznameni o této skuteCnosti a transakce bude uvedena v seznamu transakci
jako neuspésna.

11.3. Za uhradu faktury z penéZenky Aircash uctuje emitent poplatek za vyuziti této
sluzby ve vySi stanovené cenikem. Tento poplatek je uctovan v den provedeni



transakce, tj. autorizace transakce, pfimo a v pIné vysi z u€tu a tuto ¢astku poplatku
je snizen disponibilni zUstatek na uctu.

12. Vybéry hotovosti

12.1. Emitent umoznuje hotovostni vybéry elektronickych penéz ulozenych na uctu.
Vybéry hotovosti Ize provadét v bankomatech nebo jinych samoobsluznych
zarizenich spravovanych uvérovou instituci, ktera ma s emitentem uzavienou
smlouvu. Seznam uveérovych instituci, jejichz samoobsluzna zafizeni Ize pouzit pro
vybér hotovosti, je k dispozici na internetovych strankach emitenta.

12.2. Kromé bankomatd nebo jinych samoobsluznych zafizeni Ize hotovost z uctu
vybirat také na platebnich mistech smluvnich partnert / distributort, ktefi maji s
emitentem uzavienou smlouvu. Seznam smluvnich partnert je k dispozici na
internetovych strankach emitenta.

12.3. Emitent stanovi pocatecni limity a vyhrazuje si pravo spravovat limity vybéra z
uctu a zachovavat jejich soulad s pfedpisy upravujicimi platebni transakce, boj proti
prani Spinavych penéz a financovani terorismu, ale i dalSimi pfislusnymi pfedpisy.
Emitent nema povinnost spravu limita uzivateli vysvétlovat. Souvisejici transakce
jsou sledovany také a vyhrazujeme si pravo provadét dalSi kontroly, vyzvy a
pozdrzet provedeni platebnich transakci z uctu.

12.4. Za vybér hotovosti v bankomatech nebo na platebnich mistech smluvnich
partnerd uctuje emitent za vyuziti této sluzby poplatek ve vysi stanovené cenikem.
Tento poplatek je uctovan pfimo a v plné vySi z uctu v den provedeni, tj. autorizace
transakce. VySe poplatku se odecita od disponibilniho zlstatku na uctu.

12.4. Proces vybéru: Uzivatel muze sluzbu vybéru hotovosti vyuzit zaslanim pfikazu
emitentovi prostfednictvim aplikace Aircash. Poté, co uzivatel odesle emitentovi
pfikaz k vybéru hotovosti v urcité vysi, emitent zkontroluje zustatek na uctu, a pokud
je na uctu dostatek prostfedkul k pokryti pozadované €astky a souvisejiciho poplatku,
uzivatel okamzité obdrzi v aplikaci oznameni ve formé QR kodu nebo ¢arového
kodu, popfipadé v pfipadé bankomatu ve formé jednorazového Sestimistného
doCasného kodu, ktery muze uzivatel zadat v bankomatu nebo jiném
samoobsluzném zafizeni, ve kterém se provadi vybéry hotovosti. Prostfedky budou
k dispozici k vybéru okamzité po obdrzeni Sestimistného kédu nebo QR kdodu /
carového kodu.

12.5. Pokud je vybér proveden na mistech pro vybér smluvnich partnerd, zobrazi se
QR kéd / ¢arovy kéd zaméstnanci smluvniho partnera na platebnim misté. Kromé
QR kodu / ¢arového kdédu mlaze zaméstnanec pozadat také o predlozeni dokladu
totoznosti (obCanského prikazu nebo pasu). Pokud doklad totoznosti na Zadost
zaméstnance uzivatel nepfedlozi, zaméstnanec vyplatu hotovosti odmitne.



12.6. Transakce vybéru zahajena uzivatelem pomoci pfijatého QR kodu / ¢arového
kodu / Sestimistného kddu se povazuje za autorizovanou po zadani kédu v
bankomatu nebo po jeho predloZeni na misté pro vybér.

12.7. V pfipadé, Ze bankomat a/nebo distributor nema k dispozici bankovky v ¢astce,
o kterou uzivatel Zada, nebude vybér mozny. Emitent nenese odpovédnost za
pfipady, kdy bankomat nebo platebni misto nedisponuje bankovkami v ¢astce, o jejiz
vybér uzivatel pozadal, at uz jde o nadmeérnou Castku nebo Castku, kterou nelze
vyplatit z ddvodu nedostatku bankovek v odpovidajici hodnoté. Stejné tak nenese
odpovédnost za dostupnost a fadny provoz bankomatu, samoobsluznych zafizeni
nebo vyplatnich mist.

13. Platba na bankovni tGc¢et

13.1. Uzivatel muze elektronické penize ulozené na uctu pouzit k provadéni plateb
na bankovni ucet, jehoz udaje zadal do aplikace Aircash.

13.2. Emitent stanovi poc¢atec¢ni limity a vyhrazuje si pravo spravovat platby na
bankovnim uc€tu a zachovavat jejich soulad s predpisy upravujicimi platebni
transakce, boj proti prani Spinavych penéz a financovani terorismu, ale i dalSimi
prislusnymi prfedpisy. Emitent nema povinnost spravu limita uzivateli vysvétlovat.
Souvisejici transakce jsou sledovany také a vyhrazujeme si pravo provadét dalsi
kontroly, vyzvy a pozdrzet provedeni platebnich transakci na bankovni ucet.

13.3. Za platby z penéZenky Aircash na bankovni ucet uctuje emitent poplatek za
vyuziti této sluzby ve vysi stanovené cenikem. Tento poplatek je uctovan v den
provedeni transakce, tj. autorizace transakce, pfimo a v plné vysi z uctu a tuto
¢astku poplatku je snizen disponibilni zUstatek na uctu.

13.4. Proces platby: V aplikaci Aircash musi uzivatel nejprve zadat IBAN, tj. Cislo
bankovniho uctu, na ktery bude platba provedena. Pak uzivatel nezavisle zahaji
transakci elektronicky z mobilni aplikace tim, Ze urCi ¢astku platby v ramci
dostupnych limita a potvrdi provedeni transakce.

13.5. Pfikaz zadany uzivatelem provede banka, u které ma emitent otevieny
bankovni ucet. Po pfijeti platebniho pfikazu uzivatelem vystavi emitent platebni
pfikaz bance, u které ma uzivatel ucet, a to na stejnou ¢astku. Zplsob a terminy
provadéni platebniho pfikazu ur€uje banka emitenta. V zavislosti na bance emitent
muUze mit provedeni tohoto pfikazu Casové zpozdéni nékolik minut, ale také nékolik
dni a je zavislé vyhradné na bance emitenta. Emitent nemuze nijak ovlivnit postup,
zpusob a rychlost plateb ze strany banky. V pracovni dny provadi emitent provadi
prikazy uzivatele denné.

14. Nastaveni zabezpeceni uctu



14.1. Uzivatel je povinen zajistit, aby udaje uchovavané v souvislosti s u¢tem byly
vzdy pfesné a aktualni. Uzivatel provede zmény kontaktnich udajd, zejména
e-mailové adresy nebo Cisla mobilniho telefonu, v ¢asti profilu na uctu. Uzivatel je
povinen v¢as informovat emitenta o jakékoli zméné osobnich udaji nebo zméné
udaji v dokumentech, které dfive emitentovi poskytl. Uzivatel nese odpovédnost za
veskeré skody, které mohou vzniknout v disledku poru$eni tohoto ustanoveni
v8eobecnych obchodnich podminek.

14.2. Emitent je opravnén kdykoli ovéfit, zda jsou osobni udaje uchovavané v
souvislosti s uzivatelem pfesné a aktualni, a to i tim, Ze pozada uzivatele o
predlozeni platnych dokladu.

14.3. V zgjmu zachovani urovné bezpecnosti u€tu ma emitent pravo kontaktovat
uzivatele zaslanim e-mailu na e-mailovou adresu uloZzenou v uZivatelské ¢asti nebo
prostfednictvim textovych zprav €i jinym zpusobem na uchovavané €islo mobilniho
telefonu.

14.4. Uzivatel je povinen zajistit, aby uchovavana e-mailova adresa i €islo mobilniho
telefonu byly pfistupné, a musi si neprodlené stahnout a pfecist kazdou zpravu
zaslanou emitentem, aby tak bylo mozné zabranit neopravnénému pouziti uctu.

14.5. Pokud se emitent domniva, ze existuje riziko podvodu nebo hrozba pro
bezpec€nost uctu uzZivatele nebo bezpec€nosti sluzby Aircash obecné, pouZije emitent
udaji uvedenych uzivatelem, aby mu sdélil, co ma udélat, aby pomohl tato rizika
vyfesit.

14.6. Pouziti uctu je omezeno na €astku, ktera je na uctu k dispozici v okamziku
potvrzeni transakce, ponizenou o pfislusné poplatky.

15. Odpovédnost uzivatele za zachovani divérnosti udaju a kroky, které je nutné
podniknout v pfipadé ztraty, kradeze nebo zneuziti

15.1. Uzivatel je povinen chranit svj mobilni telefon s aplikaci Aircash a pfistupové
udaje k aplikaci (PIN) pfed neopravnénym pouzitim tfetimi osobami, protoze
predstavuji zaklad pro dvoji ovéfeni a moznost pouzivat ucet. UZivatel odpovida za
Skody, které mohou vzniknout v dusledku nedostatecné péce v souvislosti s
ochranou mobilniho telefonu s aplikaci Aircash a PIN, a za poruseni ustanoveni
tohoto ¢lanku a dalSich ustanoveni vSeobecnych obchodnich podminek.

15.2. Povinnosti uzivatele v oblasti bezpe€nosti jsou pfinejmensim nasledujici:

15.2.1. Vénovat zvySenou péci ochrané pfistupu k mobilnimu zafizeni, na kterém je
mobilni aplikace Aircash nainstalovana, a pfistupu k samotné mobilni aplikaci
Aircash pomoci divérného hesla, které zna pouze uzivatel.



— vénovat zvySenou péci opatfenim na ochranu pfidélenych nebo vybranych
personalizovanych zabezpeenych pfihlaSovacich udaja, aby zabranil jejich ztraté,
kradeZi, zneuziti nebo neopravnénému zpfistupnéni.

Napriklad dobrovolné sdéleni nebo zpfistupnéni pridélenych nebo vybranych
personalizovanych zabezpecenych pfihlasovacich udaju treti osobé se povaZuje za
Jjednani v rozporu s povinnosti nalezité péce a v takovém pripadé nese uZivatel riziko
a vzniklou $kodu a odpovida také za Skodu, ktera muze vzniknout spole¢nosti.

15.2.2. UzZivatel nesmi za Zzadnych okolnosti pfedavat nebo jinak zpfistupnovat
osobni zabezpecené prihlasovaci udaje prostfednictvim e-mailu, webovych stranek
nebo jakymkoli jinym zplsobem, ani otevirat, pfeposilat nebo odpovidat na zpravy
elektronické posty (e-maily) nebo textoveé zpravy, které vzbuzuji dojem, Ze pochazeji
od spolec¢nosti Aircash. UZivatel potvrzuje, Ze si je védom toho, Ze kazda e-mailova
zprava pochazejici od spole¢nosti Aircash bude zasilana vyhradné z oficialni
e-mailové adresy spolecnosti Aircash koncici @aircash.eu a Ze zaméstnanci
spolecnosti Aircash nikdy nebudou uzivatele Zadat o zpfistupnéni nebo poskytnuti
(ustné nebo pisemné) jakychkoli pfihlasovacich udaju, v€éetné PIN, aktivacnich kédu
a podobné.;

15.2.3. Uzivatel nesmi otevirat zpravy elektronické posty (e-mail), pfilohy nebo
hypertextové odkazy (linky) z nedivéryhodnych zprav nebo zprav, které neoCekava
z domeény aircash.eu.

15.2.4. UzZivatel musi brat ohled na to, na které internetové stranky pfistupuje ze
zarizeni, ktera pfistupuji k aplikaci Aircash, protoze pfistup na nékteré internetové
stranky predstavuje vyssi riziko s ohledem na infikovani pocitact, mobilnich a jinych
zarizeni malwarem.

15.2.5. UzZivatel nesmi provadét neopravnéné upravy zarizeni pouzivanych jako
prostfedek identifikace/autorizace a/nebo mobilniho zafizeni (napfiklad rootovani,
jailbreak).

15.2.6. V pfipadé, Ze uzivatel aktivoval pouzivani biometrického ovéfovani ve svém
zarizeni, které pouziva jako prostifedek identifikace/ovéreni, je povinen zajistit, aby v
tomto zafizeni, které je pouzivano jako prostfedek identifikace/ovéfeni, byly vZzdy
uloZeny pouze biometrické udaje uzivatele, protoze jakékoli pfihlaseni
prostfednictvim jakékoli metody biometrického ovéreni se povazuje za ovéfeni, které
provedl uzivatel. To plati i pro vSechny objednavky, které mohly byt dokonCeny po
pfihlaseni pomoci téchto metod, a uzZivatel nese plnou odpovédnost za vesSkeré
Skody z toho vyplyvajici.

15.3. V8echny informace o uzivateli a zabezpeceni pro pfistup k aplikaci Aircash
nebo k uctu jsou pro uZivatele davérné a jako takové by nemély byt sdélovany tretim
stranam. Informace o transakcich jsou automaticky synchronizovany s mobilnimi



aplikacemi uzivatele a emitent nenese odpovédnost za neopravnéné zpfistupnéni
téchto informaci tfetim stranam ani za kradez nebo ztratu mobilnich telefonu
uzivatele. V takovém pfipadé jsou uzivatelé povinni neprodlené kontaktovat
zakaznickou podporu emitenta, ktery ucet uzivatele okamzité zablokuje. V takovych
pfipadech muze emitent takovym uzivatelim z jejich podnétu umoznit opétovnou
registraci k pouzivani sluzby uctu.

15.4. V pripadé, ze doslo ke ztraté, kradezi, zneuziti nebo jinému neopravnénému
pouziti pfistupovych udaju nebo bezpe&nostnich parametrq, je uzivatel povinen
neprodlené kontaktovat emitenta telefonicky ve chvili, kdy se o této skutecnosti
dozvédél nebo se mél dozvédét (telefonni Cislo uzivatele je na webovych strankach),
nebo online za ucelem zablokovani svého uctu (dale jen jako ,0znameni
zablokovani*“). Jakakoli prodleva v oznameni takové skute€nosti emitentovi maze mit
vliv na bezpecnost uctu uzivatele a vést k odpovédnosti uZivatele za pfipadné ztraty,
pokud k takové prodlevé v oznameni emitentovi doSlo umysiné nebo v dusledku
hrubé nedbalosti. Pokud ma uzivatel podezieni, ze se k jeho uctu pristupoval nékdo
jiny, nebo pokud ma podezfeni na jiné zneuziti, mél by neprodlené kontaktovat
policii.

15.5. Emitent neruCi za dodani ani vhodnost jakéhokoli zboZi nebo sluzeb placenych
prostfednictvim uctu. Emitent neni opravnén se uc€astnit, ani se neuc€astni jednani,
prubéhu a/nebo sporu v obchodnich vztazich mezi obchodniky a uzivateli. Emitent
umoznuje platby elektronickymi penézi a je jeho povinnosti umoznit platby v souladu
s povinnostmi stanovenymi zakonem a dalSimi pfedpisy. UZivatelé maiji pravo
definovat povahu svého obchodniho vztahu, na jehoz zakladé se transakce
pfipravuje a je placena. Pokud ma uZivatel podezfeni na zneuziti nebo jiné
nezakonné okolnosti, mél by tuto skuteCnost oznamit pfrislusnym institucim a
podniknout pfislusné kroky. Emitent je k dispozici vSem pfisluSnym institucim.

16. Poplatky a sménné kurzy

16.1. Emitent neuctuje poplatky za zfizeni a aktivaci U¢tu ani za kontrolu zistatku na
uctu.

16.2. Po vydani elektronickych penéz jejich emitentem v hodnoté, ktera se rovna
prijaté penézni hodnoté, muze emitent v pfipadé zmény drzitele jiz vydanych
elektronickych penéz na Zadost jejich drzitele uCtovat poplatek za zménu drzitele jiz
vydanych elektronickych penéz.

16.3. Emitent muze uctovat poplatek za platby z u¢tu nékterym obchodim. Tyto
poplatky se uzivateli zobrazi pfed potvrzenim platby. Obchody jsou opravnény
uctovat za tuto formu platby poplatek, jde vSak o pfimy obchodni vztah mezi
uzivatelem a obchodem, ktery nema nic spole¢ného s poplatky uc¢tovanymi
emitentem.



16.4. Za nékteré sluzby stanovi emitent poplatky v souladu s cenikem.
Cenik je k dispozici na internetovych strankach spolecnosti pod nazvem “Poplatky*.

16.5. V pfipadé, Zze po nabyti u€innosti téchto vSeobecnych obchodnich podminek
dojde ke zméné vySe nebo uplatnéni nékterych poplatku souvisejicich s uctem, bude
emitent uzivatele radné a v€as informovat.

16.6. Pfi konverzi mén, kterou uzivatel provede v ramci penézenky Aircash, se
pouzije sménny kurz emitenta, ktery je k dispozici na internetovych strankach
emitenta a pfimo v aplikaci Aircash.

17. Zablokovani udtu

17.1 Emitent mize zablokovat ucet uzivatele nebo jinak omezit jeho pouzivani z
ddvodl souvisejicich mimo jiné s bezpecnosti uctu nebo nékterého z jeho
bezpecénostnich prvkl nebo v pfipadé, ze ma divodné podezieni, ze doslo k
neopravnénému nebo podvodnému pouZziti uctu uzivatele nebo Ze byl ohrozen
néktery z bezpecnostnich prvku uctu Aircash nebo sluzby Aircash obecné. Stejné
tak i v pfipadé poruSeni nékterého z ustanoveni téchto vSeobecnych obchodnich
podminek a/nebo pfislusnych predpisu.

17.2 Pokud je to mozné, bude uZivatel o zablokovani nebo omezeni pouzivani uctu
informovan. Emitent neni povinen vysvétlovat dlivody zablokovani nebo omezeni
pouZzivani uctu, pokud ma divod se domnivat, Ze by tim mohly byt dotCeny
bezpeénostni zajmy emitenta nebo uzivatele nebo pokud by to mohlo ovlivnit
provadéni opatfeni a ukonu pfislusnych organu.

18. Odpovédnost emitenta

18.1. Emitent nezarucuje, Ze obchody pfijmou platbu z u¢tu nebo ze emitent
autorizuje konkrétni transakci. D0vodem mohou byt okolnosti na strané systému
emitenta nebo tieti strany, néco, co emitent nemuze ovlivnit, nebo podezieni
emitenta na zneuziti uctu.

18.2. Emitent nenese odpovédnost v pfipadé, Ze obchod odmitne pfijmout platbu z
uctu, ze emitent odmitne schvalit transakci nebo Ze zrusi €i pozastavi pouzivani uctu
v rozsahu povoleném témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami a pravnimi
predpisy.

18.3. Pokud neni zakonem stanoveno jinak, neodpovida emitent za Zadnou pfimou
ani nepfimou ztratu nebo Skodu, ktera maze uzivateli vzniknout v dusledku uplného
nebo ¢asteCného pouzivani nebo nemoznosti pouzivat ucet ani za jeho pouzivani
tfeti stranou. Emitent také neodpovida za zadné ztraty ani naklady, které uzivateli
vzniknou v souvislosti s dodrzovanim pravnich a zakonnych pozadavku emitenta.


https://aircash.eu/en/fees/

18.4. V pripadé, ze uzivatel nepouziva ucet v souladu s témito vS8eobecnymi
obchodnimi podminkami nebo pokud emitent zjisti, Ze uZivatel pouziva ucet
neopravnéné, ma emitent pravo uctovat uzivateli veskeré prfimérené naklady, které
emitentovi vzniknou v souvislosti s pfijetim opatfeni k zastaveni pouzivani uctu
uzivatelem, a vratit veSkeré finanéni prostfedky v disledku ¢innosti uzivatele.

19. Odpovédnost uzivatele

19.1. Uzivatel je povinen neprodlené informovat emitenta, pokud zjisti, Ze
prostfednictvim jeho uctu a mobilni aplikace byla provedena neautorizovana nebo
neuplna platba. Ke stiZznostem a namitkam ohledné neautorizované a neuplné platby
nebude pfihlizeno, pokud je uzZivatel neoznami emitentovi do 13 (tfinacti) mésicu od
data nespravné platby.

19.2. V pfipadé, zZe uzivatel vi nebo Ize divodné predpokladat, ze vi ¢i ma
podezieni, Ze doslo ke ztraté, kradezi nebo zneuZiti jeho uctu, mobilniho telefonu,
pristupovych udajd nebo jakychkoli jinych bezpeénostnich parametr(, je uzivatel
povinen neprodlené informovat emitenta o ztraté nebo kradezi pfistupovych udaja,
zneuziti nebo neopravnéném pouziti pfistupovych udaju a bezpe€nostnich
parametru.

19.3. V pripadé neautorizované platby nebo platby, ktera byla provedena nespravné
v disledku omylu emitenta, emitent co nejdfive vrati zaplacenou ¢astku v€etné
pripadnych poplatkd. VySe uvedené neplati pro nasledujici situace:

1. Pokud je neautorizovana platba dusledkem toho, ze uzivatel nepouzil
nalezitou péci a nezabezpecil svij mobilni telefon a/nebo pfistupové udaje,
nebo dusledkem jiného zneuziti ¢i podvodného jednani ze strany uzivatele, je
uzivatel odpovédny za celou Castku transakci.

2. Pokud uzivatel neprodlené neoznami emitentovi ztratu mobilniho telefonu
a/nebo pfistupovych udajd nebo jinou udalost, u které Ize dlivodné
predpokladat, ze by mohla ohrozit bezpe€nost uzivatelova uctu pote, co se
uzivatel o takové udalosti dozvédél nebo mél dozvédét, je uzivatel dpovédny
za veSkeré ztraty az do oznameni takové udalosti emitentovi.

3. Pokud transakce nebyla autorizovana, ale uZivatel jednal podvodné Ci ohrozil
bezpecénost uctu umysiné nebo z nedbalosti, nese v takovém pfipadé uzivatel
vyhradni odpovédnost za veSkereé ztraty.

4. Pokud uzivatel transakci nezpochybni a/nebo neupozorni emitenta na
neautorizovanou nebo chybné provedenou transakci do 13 (tfinacti) mésicua
ode dne transakce.

19.4. S vyjimkou podvodného jednani uzivatele se pfedchozi odstavec nevztahuje
na transakce provedené poté, co uzivatel emitenta informoval, pokud emitent
neposkytl uzivateli odpovidajici prostfedky pro oznameni nebo pokud mél emitent
pouzit silné prostfedky pro ovéfeni, ale neucinil tak, pak v takovém pfipadé nese



odpovédnost emitent a vrati uzivateli co nejdfive veskeré Castky v souvislosti s
neautorizovanou transakci.

19.5. Bez doteny vySe uvedeného plati, Ze uzivatel se zavazuje dbat na bezpecnost
udajl, pravidelné a ¢asto kontrolovat historii transakci na uctu a neprodlené se
obracet na zakaznickou podporu emitenta s jakymikoliv dotazy nebo obavami.

19.6. V pfipadé jakychkoli chybnych nebo nespravné sméfovanych plateb podnikne
emitent v souladu s pravnimi predpisy primérené kroky, aby uzivateli pomohl pfi
hledani a vymahani Castek, které jsou pfedmétem takovych plateb.

19.7. V souladu s vy$e uvedenym emitent neodpovida za jakékoli vady pfi fungovani
svych sluzeb a/nebo za vady ve fungovani zprostfedkovatelskych sluzeb, na které
se spoléha pfi plnéni svych povinnosti podle téchto vSeobecnych obchodnich
podminek, pokud je takova vada zpUusobena mimofadnymi a nepfedvidatelnymi
okolnostmi, které jsou mimo pfiméfenou kontrolu emitenta nebo kontrolu pfipadného
zprostfedkovatele.

20. Ochrana osobnich udaiju

20.1. Za ucelem zajisténi funkénosti sluzeb v ramci aplikace Aircash, véetné
pouzivani penézenky Aircash, muze emitent shromazdovat osobni udaje uzivatele,
jako je jméno a pfijmeni, telefonni Cislo a e-mailova adresa, a kopie osobnich a
jinych dokladd (dale jen jako ,0sobni udaje®). Emitent shromazduje a pouziva osobni
udaje za u€elem zachovani fungovani sluzby, zajisténi bezpe&nosti ucta a plateb a
poskytovani sluzeb uzivatelim, pfi¢emz ma vaci témto uzivatelim a jejich udajum
povinnost mi€enlivosti. Emitent chrani osobni udaje uzivatele pfed neopravnénym
pfistupem, pouzitim nebo zpfistupnénim. Informace na pocitatovych serverech jsou
ulozeny v kontrolovaném a zabezpeCeném prostredi, chranéném pred
neopravnénym pristupem, pouzitim nebo zpfistupnénim. Uzivatel vyslovné dovoluje
emitentovi pfistup ke vSem informacim poskytnutym uzivatelem, jejich zpracovani a
uchovavani za u€elem poskytovani platebnich sluzeb uzivateli. Tim nejsou dotena
prislusna prava emitenta a uzivatele a zakonné povinnosti v oblasti ochrany udaju.
Uzivatel muze souhlas odvolat zruSenim uctu. Pokud uzivatel takovy souhlas odvola,
emitent pfestane Udaje o uzivateli pro tento Ucel pouzivat, ale mize je nadale
zpracovavat pro jiné ucely, pro které ma emitent jiné pravni zaklady, napfiklad pokud
je emitent ze zakona povinen uchovavat udaje a zaznamy o transakcich.

20.2. Osobni udaje uzivatele jsou zpracovavany v souladu s platnymi pfedpisy.
Osobni udaje uzivatele jsou kontrolovany emitentem a pouzivany v souladu s
potifebou poskytovani sluzby.

Emitent dale pouziva osobni udaje uzivatele spolu s dalSimi udaji shromazdénymi
nebo vytvofenymi béhem vztahu uzivatele s emitentem, jako jsou udaje o
transakcich, historie transakci a podobné, aby mohl uzivatelim poskytovat
pozadované sluzby (mimo jiné pro ucely, jako je sprava, zakaznicka podpora,



ovéfeni totoznosti uzivatele, pfedchazeni podvodim a rozvoj produktt a podnikani).
O ochrané osobnich udaju si muzes precist vic v dokumentu Informace o zpracovani
osobnich udaju, které jsou k dispozici na webovych strankach.

20.3. Emitent zpfistupni osobni udaje uzivatele tfetim stranam pouze tehdy, pokud je
to nezbytné pro zpracovani transakci, a pouze takovym tfetim stranam, se kterymi
ma smluvni vztah upravujici ochranu osobnich udajl, za ucelem plnéni sluzeb, které
emitent poskytuje uzivatelim, nebo za u€elem usnadnéni budoucich transakci Ci
doplnéni Uudaju o udaje z vefejné dostupnych zdroju. Takové Cinnosti také emitentovi
pomahaji pochopit a zlepsit jeho nabidku produktl a sluzeb. Emitent maze osobni
udaje uzivatele zpfistupnit tfetim stranam i v pfipadech, kdy je to pfiméfené nutné,
za uCelem pfedchazeni a odhalovani trestnych &int nebo pokud je to vyZadovano ze
zakona. Emitent uchovava informace, marketingové volby a historii transakci
uzivatele na zakladé harmonogramu uchovavani po dobu, ktera neni delsi, nez je
nezbytné pro ucely, pro které byly udaje shromazdény, a v souladu s platnymi
predpisy.

20.4. Uzivatel ma pravo na pfistup ke svym udajum a pravo vyzadat si jejich kopii,
stejné tak maze opravit, vymazat nebo zablokovat udaje, které jsou neupiné,
nepfesné nebo zastaralé, pokud zakon nestanovi jinak. Maze také kdykoli vznést
namitku proti zpusobu, jakym jsou jeho udaje shromazdovany, zpracovavany nebo
pouzivany, a to zejména v pfipadech, kdy zpracovani neni nezbytné pro poskytovani
sluzby nebo kdy toto pravo vyplyva ze zakona nebo nafizeni.

20.5. Emitent je odpovédny za odpovédné a pravné oduvodnéné uchovavani
osobnich udaju uzivatele a za neopravnéné nebo nezakonné pouziti jeho osobnich
udaju emitentem a veskerymi dalSimi osobami, kterym emitent tyto udaje bez
fadného opravnéni zpfistupnil. UZivatel vyslovné souhlasi s tim, aby si emitent s
tfetimi stranami nebo obchody vyménoval tyto osobni udaje, které jsou nezbytné pro
realizaci sluzby, kterou uzivatel vyuziva s pomoci tfetich stran nebo obchodu
prostfednictvim sluzeb emitenta.

20.6. Emitent bude uzivatele pravidelné informovat o Uc¢tu, ochrané udaju a dalSich
dalezitych udalostech. Prijetim téchto vSeobecnych obchodnich podminek uzivatel
souhlasi se zasilanim téchto informaci e-mailem, textovou zpravou nebo
prostfednictvim aplikace Aircash. Emitent bude také informovat uzivatele o
propagacnich akcich, zvlastnich podminkach atd., pokud uzivatel souhlasil se
zasilanim takovych informaci.

21. Trvani a ukonceni smlouvy

21.1. Smlouva mezi emitentem a uzivatelem o pouzivani uctu se uzavira na dobu
neurcitou.
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21.2. Uzivatel maze tuto smlouvu kdykoli vypovédét zaslanim e-mailu emitentovi
nebo prostfednictvim aplikace Aircash.

21.3. Emitent je opravnén ukongit smluvni vztah vypovédi s vypovédni lhGtou 2 (dva)
mésice, kterou pfedem zaSle uzivateli e-mailem na jim uvedenou e-mailovou adresu.

21.4.V pripadé zavazného divodu mlze emitent kdykoli s okamzitou platnosti
ukoncit smluvni vztah s uzivatelem, a to zaslanim e-mailu na e-mailovou adresu,
kterou uzivatel uvedl, bez ohledu na dalSi ustanoveni (akutni ukonc¢eni). Mezi
dulezité davody pro ukonéeni smlouvy s okamzitou platnosti bez vypovédni Ihtty
patfi mimo jiné nasleduijici situace:

1. Uzivatel neposkytl pfesné a/nebo uplné udaje o své totoZznosti nebo zataijil jiné
podstatné skutecnosti, které by mohly ovlivnit rozhodnuti emitenta navazat
obchodni vztah.

1. Uzivatel porusil ustanoveni téchto vSeobecnych obchodnich podminek.

2. Existuje podezieni, Ze uzivatel spachal pfestupek nebo trestny €in nebo
porusil ustanoveni pfedpisl v oblasti boje proti prani Spinavych penéz a
financovani terorismu.

3. Uzivatel pouziva ucet nezakonnym a/nebo protipravnim zpusobem a/nebo k
nezakonnym a/nebo protipravnim ucelum.

4. Existuje podezfeni na ohrozeni bezpecnostnich zajma.

5. Emitent je povinen ze zakonnych diavodd odstoupit od smlouvy bez vypovédni
[haty.

21.5. Okamzikem, kdy ukonceni smlouvy nabude ucinnosti, bude ucet uzivatele
zablokovan. Emitent vyplati uzZivateli ¢astku, ktera je v okamziku zablokovani na jeho
uctu, ponizenou o nevyrizené platby a poplatky. V pfipadé ukonceni smlouvy je
uzivatel povinen dodrzet ustanoveni o proplaceni. Po uplynuti 6(Sesti) let od
ukonceni smlouvy nebude mozné pozadat o proplaceni elektronickych penéz z uctu
uzivatele.

22. Zmény vSeobecnych obchodnich podminek

22.1. Emitent je opravnén tyto vSeobecné obchodni podminky zménit za
predpokladu, Ze o zamyslené zméné informuje uZivatele nejméné 2 (dva) mésice
pfed datem nabyti u€innosti zmén.

22.2. Emitent pisemné oznami uzivateli zamyslené zmény vSeobecnych obchodnich
podminek nejméné 2 (dva) mésice pred jejich vstupem v platnost. Oznameni bude
zaslano na e-mailovou adresu uzivatele registrovanou v uctu.

22.3. S vyjimkou pfipadu pisemné stiznosti uzivatele pfed datem nabyti u€innosti
zmén vSeobecnych obchodnich podminek se ma za to, Ze uZivatel s témito zménami
souhlasi a zmény se stavaji nedilnou sou€asti smlouvy s uZivatelem. Pokud uZivatel
navrhované zmeény nepfijme, ma pravo smlouvu bezplatné vypovédét s ucinky



takového odstoupeni k jakémukoli datu pfed dnem nabyti u€innosti zmén
vSeobecnych obchodnich podminek. V oznameni o zménach emitent upozorni
uzivatele na dusledky nevzneseni namitek proti zménam a na pravo uzivatele
vypovédét smlouvu bez nahrady a vypovédni Ihaty.

22.4. ZlepSeni funk&nosti sluzby, na kterou se vztahuji tyto vSeobecné obchodni
podminky, zavedeni nové sluzby nebo zména zpusobu platby a/nebo obchodl, ktera
nema podstatny vyznam pro prava uzivatele a/nebo je ve prospéch uzivatele, se
nepovazuje za zménu vSeobecnych obchodnich podminek.

23. Postoupeni smluvniho zavazku

23.1. Emitent je opravnén kdykoli postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici ze
smlouvy a téchto vSeobecnych obchodnich podminek tfeti osobé. Takové
postoupeni nema vliv na prava uzivatele.

23.2. Emitent oznami uZivateli zamyslené postoupeni smlouvy nejméné 2 (dva)
mésice pfedem e-mailem na e-mailovou adresu uzivatele registrovanou v uctu.
UzZivatel muze smlouvu vypovédét s okamzitou platnosti pfed datem planovaného
postoupeni.

23.3. Pokud emitent nestanovi jinak, neni uzivatel opravnén postupovat pohledavky
vuci emitentovi na tfeti osobu ani je zastavovat, véetné mimo jiné pohledavek na
Castku z uctu.

24. Oznameni zasilana uzivatelim

Emitent zasila uzivatelim oznameni (v€etné pravnich a obchodnich oznameni) s
vyuzitim kontaktnich udaju, které uzivatel poskytl emitentovi. Uzivatel je povinen
neprodlené informovat emitenta o jakékoli zméné adresy, telefonniho Cisla, Cisla
mobilniho telefonu nebo e-mailové adresy. Uzivatel tak mize ucinit bud zménou
udaju v ¢asti ,MUj profil“ svého uctu, nebo kontaktovanim zakaznické podpory.
Emitent neodpovida za to, Zze mu uzivatel neoznami zmény svych kontaktnich udaju.

25. Reseni spor(

25.1. Stiznost je jakékoli vyjadfeni nespokojenosti, které byvaly nebo soucasny
uzivatel zaSle emitentovi v souvislosti s poskytovanim sluzeb, které upravuji tyto
vSeobecné obchodni podminky. Stiznost je mozné zasilat jednim z nasledujicich
zplsobu:

1. e-mailem: prigovor@aircash.eu
2. postou: Aircash d.o.o., Ulica grada Vukovara 271, Zagreb

25.2. Stiznost by méla obsahovat alespon nasledujici informace:

1. osobni udaje uZivatele.



2. podrobny popis udalosti/situace nebo okolnosti, které zplsobily
nespokojenost, jez je predmétem stiznosti, a dlikaz k odivodnéni stiznosti.
3. adresu nebo e-mailovou adresu pro zaslani reakce na stiznost.

25.3. Spolec¢nost Aircash na anonymni stiZznosti nebude reagovat.

25.4. Emitent v souladu s platnymi pfedpisy vyda uzivateli potvrzeni o pfijeti
stiznosti. Dotazy podané ustné (telefonicky) se nepovaZzuji za stiznosti, a pokud je to
moznée, jsou vyreSeny ihned po obdrzeni. Pokud neni mozné stiznost vyresit inned
po jejim obdrZeni, je pfedana po obdrzeni organizacni jednotce emitenta, ktera je
odpovédna za feSeni stiznosti v zavislosti na oblasti podnikani. V pfipade, zZe
stiznost neobsahuje veskeré informace potfebné k jejimu vyfizeni, bude stézovatel
vyzvan k doplnéni. Emitent zpravidla odesle odpovéd na stiznost zpisobem, jakym
mu byla stiznost adresovana, nebo zplsobem ¢i s vyuzitim adresy, které stézovatel
ve stiznosti uved!.

25.5. Odpoveéd na pisemnou stiznost je zasilana pisemné. Emitent v souladu s
platnymi pfedpisy odpovi na stiznost do 10 (deseti) dnli ode dne pfijeti stiznosti. Ve
vyjimec€nych pfipadech, kdy neni schopen odpovédét do 10 (deseti) dnt ode dne
prijeti stiznosti z dlivodu, které nemuze ovlivnit, da uzivateli v této Ihité pfedbéznou
odpovéd, ve které uvede divody prodleni s odpovédi na stiznost a Ihutu, do které
uzivatel obdrzi kone€nou odpovéd. Tato Ihuta nesmi byt delSi nez 35 (tficet pét) dnu
ode dne pfijeti stiznosti. V zavérecné odpovédi na stiznost té také odkazeme na
moznost podani stiznosti k CNB.

25.6. Zaznam o stiznosti je veden v elektronické podobé a obsahuje informace o
stéZovateli, obsahu a datu stiZznosti, pfipadnych zménach stiznosti a datu odpovédi.

25.7. Pokud se domnivas, nebo pokud se jina osoba s pravnim zajmem domniva, ze
jsme porusili nase povinnosti podle hlavy Il a/nebo Ill zakona o platebnim styku nebo
zakona o elektronickych penézich, nebo Ze jsme jednali v rozporu s nafizenim (EU)
2015/751 a/nebo €l. 5 odst. 2, 3 a 4 zakona o provadéni predpist EU upravujicich
platebni styk, mGze$ podat stiznost u CNB jakoZzto pfislusného organu.

25.8. Kromé podani stiznosti k CNB muze$ podat také navrh na alternativni feSeni
spotiebitelského sporu. Svij navrh mizes podat Mediacnimu centru Chorvatské
hospodarské komory, Rooseveltov trg 2 (www.hgk.hr/centar-za-mirenje). Jsme
povinni u€astnit se takto zahajeného procesu alternativniho feSeni sporu.

25.9. Pokud mas s nami jako spotfebitel uzavienou smlouvu o prodeji nebo
poskytovani sluzeb online, mas pravo podat stiznost prostfednictvim platformy EU
pro feSeni sporl online (https://ec.europa.eu/consumers/odr/).

25.10. Jazykem komunikace je chorvatstina nebo anglictina.

Vstup v platnost


https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Tyto v8eobecné obchodni podminky vstoupily v platnost 23. dubna 2023. Vstupem
téchto vSeobecnych obchodnich podminek v platnost se rusi vSeobecné obchodni
podminky ze dne 15. ledna 2023.

V Zahrebu, 23. unora 2023

Aircash d.o.o.



