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615243Vseobecné obchodni podminky

Vseobecné obchodni podminky pro sluzbu PenéZenka Aircash (ddle jen jako ,vSeobecné obchodni
podminky“)

Procti si prosim tyto vseobecné obchodni podminky pozorné. Tyto vseobecné obchodni podminky
obsahuji duleZité informace o tvych pravech a povinnostech s ohledem na aplikaci Aircash, PenéZenku
Aircash a souvisejici sluzby. BEhem procesu registrace a zakladdni obchodniho vztahu musis vyjadrit
souhlas s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami a mds povinnost pouZivat sluzbu v souladu
s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami.

1 Obecna ustanoveni

1.1 Sluzbu Penézenka Aircash a souvisejici sluzby poskytuje spole€nost Aircash d.o.o., Ulica grada
Vukovara 271, 10000 Zagreb, ¢islo OIB: HR99833713101 (dale jen jako ,my“ nebo ,emitent” nebo
,poskytovatel platebnich sluzeb” nebo ,Aircash”), ktera vydava elektronické penize v souladu se
souhlasem dozorového uradu, Chorvatské narodni banky (ddle jen jako , CNB“), kvydavani
elektronickych penéz. Emitent je zapsan v rejstriku platebnich instituci a instituci elektronickych penéz
Chorvatské narodni banky a Evropského organu pro bankovnictvi (EBA) pod Cislem IEN116.

1.2 PenéZenka Aircash je sluzba poskytovana v ramci aplikace Aircash (dale jen jako ,aplikace
Aircash”), kterd umoznuje uzivateli ukladat elektronické penize a provadét transakce z uctu
elektronickych penéz (ddle jen jako ,ucet”). Pro ucely téchto vSseobecnych obchodnich podminek se
pojmem ,uzZivatel” rozumi osoba, kterd souhlasila s dodrzovanim téchto Vseobecnych obchodnich
podminek a uzavrela obchodni vztah s emitentem nebo si oteviela ucet (dale jen jako ,uzivatel”).

1.3 Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji veskeré zalezitosti souvisejici se sluzbou Penézenka
Aircash a souvisejicimi sluzbami, tj. zfizeni, pouzivani a zruseni Uctu, stejné jako vydavani a proplaceni
elektronickych penéz z uctu. Tyto vseobecné obchodni podminky jsou zaroveri smlouvou mezi ndmi
jako emitentem elektronickych penéz a poskytovatelem Gc¢tu na jedné strané a uZivatelem na strané
druhé (dale jen jako ,smlouva“).

1.4 Kontaktni udaje emitenta:
e-mail: info@aircash.eu
telefon: (42080) 081-0207

1.5 Registrace uZivatele a pouZivani uctu probiha vyhradné v aplikaci Aircash emitenta, kde uZivatel
pred pouzitim sluzby potvrdi, Ze se seznamil s témito vSeobecnymi podminkami aZe je pfijima.
Aktualni znéni téchto vseobecnych obchodnich podminek je kdispozici na nasich webovych
strankach https://aircash.eu (dale jen jako ,, webova stranka“) v ¢asti ,Vseobecné obchodni podminky
— PenéZenka Aircash”.

1.6 V pripadech, kdy je PenéZenka Aircash vyuZivana pro sluzby Abon, se néktera prava a povinnosti
neupravené témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami fidi vSeobecnymi podminkami pro vydavani
elektronickych penéz Abon (které jsou k dispozici na strance: https://abon.cash/ — nezapomen si
prosim tyto podminky precist, pokud chce$S Abon vyuZivat). Pokud jde o prava a povinnosti spojené
s uctem, pak v pripadé rozporu mezi témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami a vSeobecnymi
obchodnimi podminkami pro vydavani elektronickych penéz Abon maji prednost tyto vSeobecné
obchodnimi podminky.

1.7 Prava dusevniho vlastnictvi souvisejici s aplikaci Aircash is celym feSenim ICT (dale jen jako
,software”) jsou majetkem emitenta a/nebo jeho dodavatel(. Jakakoli kopie, Gprava nebo dokonéeni
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celého softwaru nebo jeho ¢asti, kterd mize byt vytvofena tfeti stranou, at uz opravnénou nebo
neopravnénou, je také majetkem emitenta a/nebo jeho dodavateld.

1.8 Emitent dovoluje pouzivani softwaru pouze vsouladu stémito vSeobecnymi obchodnimi
podminkami. Emitent si vyhrazuje veskera prdva, kterd mu nejsou vyslovné pfiznana vSeobecnymi
obchodnimi podminkami. Vseobecné obchodni podminky ptiznavaji uZivatellm pravo pouZivat
software, ale neziskavaji k nému ani k jeho ¢astem vlastnicka prava. UZivatel nesmi vytvaret takové
neautorizované kopie ani pouzivat software v rozporu s témito vSseobecnymi obchodnimi podminkami.

1.9 Aby mohl uzivatel Penézenku Aircash pouzivat, musi mit chytry telefon s pfistupem k internetu,
ktery podporuje instalaci nejnovéjsi verze aplikace Aircash, pfijimani oznameni a SMS zprav (tato
moznost mlZe byt na chytrém telefonu deaktivovadna a uZivatel je povinen ji aktivovat, aby byla
zajisténa plna funkcnost aplikace), s moznosti fungovani na operacnich systémech iOS nebo Android.
Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb (které mohou byt zpoplatnény) neni predmétem této
smlouvy. Emitent neodpovidd za chyby ve fungovani aplikace Aircash, které mohou vzniknout
v dlisledku pouZivani rlznych nebo nevhodnych mobilnich zafizeni a operacnich systému, ani za
jakékoli ndklady spojené s mobilnimi telekomunikaénimi sluzbami.

1.10 Funkce aplikace Aircash a dostupné sluzby se mohou lisit v zavislosti na misté nebo oblasti, kde
se uzivatel nachdzi. Aktudlni seznam funkci dostupnych v jednotlivych zemich naleznete na
internetovych strankdch emitenta na nasledujicim odkazu: https://aircash.eu/aircash-features/.
Spolecnost Aircash si vyhrazuje pravo na jednostranné zmény a také na to, Ze nékteré funkce a/nebo
sluzby nebudou dostupné ve viech nebo nékterych oblastech, kde spolecnost Aircash poskytuje sluzby.

2 Ucet

2.1 Ucet je moZné pouZivat prostiednictvim aplikace Aircash. U¢elem uétu je ukladani elektronickych
penéz, provadeéni plateb, odesilani a pfijimani prostiedkd, stejné jako pouZzivani Gctu dalSimi zplUsoby
stanovenymi emitentem. Elektronické penize uloZzené na Uctu predstavuji elektronické penize ve
smyslu chorvatského zakona o elektronickych penézich, ktery mize byt prileZitostné novelizovan (dale
jen jako ,,zdkon o elektronickych penézich”).

2.2 Prava drzitele elektronickych penéz a prdvo pouZivat ucet naleZi vyhradné uZivateli, ktery ucet
zridil.

2.3 Elektronické penize uloZené na Uctu jsou platné po neomezenou dobu a uZivatel s nimi mizZe
disponovat, dokud je ucet aktivni.

2.4 Uet neni viddném pFipadé bankovnim Uctem. UZivatelé nemaji narok na 7adny drok
z elektronickych penéz, které na Uctu drzi. Na prostiedky na UcCtu se nevztahuje systém pojisténi
vklad(, ktery je upraven predpisy o pravech vkladatell penéznich prostfedkd. Odsouhlasenim téchto
vSeobecnych obchodnich podminek berete na védomi, Ze se na ucet nevztahuje zdkon o systému
pojisténi vkladd v platném znéni, ani jiné zakony a predpisy Chorvatské republiky a/nebo jinych zemi
a/nebo pravni predpisy Evropské unie upravujici pojisténi vklad( u Uvérovych instituci. Penéini
prostiedky na Uctu jsou zabezpeceny v souladu s ustanovenimi zakona o elektronickych penézich.

2.5 Ucet je denominovan v jedné z dostupnych mén podle zvolené mény nebo pfifazené oblasti sluZeb.
Pokud pfijemce nebo misto vybéru provede transakci v jiné méné, nez je ména uctu, bude konverze
mény provedena v souladu s pravidly pfijemce nebo mista vybéru. Emitent na toto nema zadny vliv ani
za to neodpovida.
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2.6 Uzivatel ma pravo v pfimérené Ihité po podani Zadosti, nejméné vsak jednou mési¢né, obdrzet od
emitenta bezplatné veskeré dostupné informace o provedenych transakcich. Jednd se o ¢astku
transakce v méné, ve které je ucet zatizen, nebo v méné pouzité v platebnim ptikazu, celkové poplatky
za transakci zaplacené platcem, datum pftijeti nebo prevodu a pfipadné informace o pfijemci, zlstatku
na Uc¢tu a pripadné sménném kurzu. UZivatel ma kdykoli pFistup k vySe uvedenym ddajdm v rdmci své
aplikace Aircash.

s s

3 Podminky pro otevieni a pouzivani tuctu

3.1 Registraci k pouzivani uétu uzivatel zaruduje a stvrzuje, Ze mda k takovému jedndni zdkonem
stanoveny vék a je k nému opravnény a Ze registraci k pouZivani uctu neporusuje predpisy ani jind
narizeni prislusnych uradu statu, jehoz zakony upravuji jeho prava a povinnosti. V opacném pripadé je
uZivatel odpovédny za Skody, které mohou vzniknout v disledku neopravnéného pouzivani sluzby.

3.2 Pti vytvareni uctu v aplikaci Aircash emitent ovéfuje a kontroluje totoznost uzivatele a ma pravo
pozadovat od uzivatele platné doklady totoznosti a Udaje a provadét dalsi kontroly uzivatele a Gctu
v souladu s prislusnymi predpisy a internimi zdsadami.

3.3 P¥i procesu identifikace kvuli vyuzivani sluzby PenéZenka Aircash musi uZivatel predlozit pfislusné
platné doklady totoznosti s fotografii vydané prislusSnym uradem, které budou nasledné pfrijaty
emitentem. Doklady se predkladaji jejich zdznamem vrdmci procesu identifikace na dalku
elektronickymi prosttedky, ktery provadi emitent pfimo pomoci aplikace Aircash. V ramci procesu
identifikace na dalku navic emitent elektronickymi prostfedky ovérfi totoznost uzivatele na zakladé
predloZzenych doklad( totoZnosti.

3.4 Prijetim téchto vseobecnych obchodnich podminek vyjadfuje uZivatel svllj souhlas s Gcasti na
procesu identifikace na dalku elektronickymi prostfedky a tim, Ze emitent vytvofi a bude uchovavat
zaznamy pofizené v ramci procesu identifikace na dalku. UZivatel timto potvrzuje, Ze si je védom toho,
Ze postupy pro identifikaci a ovéreni totoZnosti jsou nezbytné pro dodrzeni predpisli a postupll boje
proti prani Spinavych penéz a financovani terorismu.

3.5 UZivatel se zavazuje, Ze p¥i zjistovani a ovérovani své totoznosti poskytne emitentovi pouze presné,
platné a davéryhodné udaje a osobni doklady, a stvrzuje, Ze si je védom, Ze jakékoli jiné jednani je
v rozporu se zakonem. UZivatel je povinen emitentovi neprodlené oznamit jakoukoli zménu osobnich
udaja nebo zménu dokladu totoZnosti a na pozadani predloZit novy doklad totoznosti ke kontrole
a zopakovat ovéreni totoznosti.

3.6 Emitent ma pravo kdykoli pfed zahdjenim obchodniho vztahu nebo v jeho pribéhu pozadovat od
uzivatele dodatecné informace a dokumenty. Odmitnuti uzivatele poskytnout pozadované informace
je ddvodem pro omezeni moZnosti vyuZivat sjednané sluzby a pro ukonceni postupu navazani
obchodniho vztahu, pfipadné pro mimoradné ukonceni této smlouvy.

3.7 Uzivatel si mlzZe zalozit pouze jeden ucet, ktery musi byt veden na jeho jméno a smi byt pouZivan
vyhradné pro jeho osobni potfeby. UZivatel nesmi zaloZit ucet pod svym jménem pro tieti osobu
a/nebo zaloZit Ucet, ktery bude pouzivan pro potieby treti osoby. UZivatel neni opravnén prevést ucet
na treti osobu, ani umoznit treti osobé ucet jakymkoli zplsobem vyuZivat. Jakékoliv jednani v rozporu
s timto ustanovenim bude povaZovano za zneuZiti, pficemz uZivatel odpovida emitentovi za veskerou
Skodu a emitent si vyhrazuje pravo ucet docasné nebo trvale zablokovat nebo za mimofadnych
okolnosti pfistoupit ukonceni této smlouvy.

3.8 Uzivatel nesmi pouzivat Géet k nezakonnym Géelim, véetné provadéni transakci a/nebo placeni za
zboZi a/nebo sluzby, které jsou zakonem oznadeny za trestny ¢in a/nebo prestupek na Gzemi zemé,
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jejimz je obéanem a/nebo v niz se nachaziv dobé transakce a/nebo do niz transakce sméfuje. V pripadé
nezakonného poufZiti GUctu nese veskerou odpovédnost uzZivatel.

4 Registrace, pouzivani a uzavieni uctu

4.1 Aby mohl uZivatel vyuZivat sluzbu uctu, musi si nejprve stdhnout aplikaci Aircash a provést
registraci podle ¢l. 3 téchto vSeobecnych obchodnich podminek stanoveno jinak. V ramci registracniho
procesu musi uZivatel potvrdit, Ze se sezndmil s témito vseobecnymi obchodnimi podminkami a Ze
s nimi souhlasi, a tim poddva elektronickou zadost o otevieni Gctu a navazani obchodniho vztahu.

4.2 Pri registraci bude uzivatel vyzvan, aby si zvolil také bezpeénostni Udaje slouzici k ochrané pfi
otevirdni a pouzivani aplikace Aircash a zabezpecenému pristupu k Uctu. Veskeré pokyny k registraci
se zobrazi v aplikaci Aircash béhem procesu registrace a ovérovani Gdajl uzivatele.

4.3 Obchodni vztah mezi uZivatelem a emitentem se povazuje za navazany po potvrzeni pfijatych udaj
a Uspésném ovéreni totoZnosti uZivatele, na zdkladé kterého budou zpfistupnény veskeré funkce
aplikace Aircash a umoZnéno pouZivani Uctu. Emitent si vyhrazuje pravo odmitnout provést ovéreni
totoznosti uZivatele a navazani obchodniho vztahu a/nebo omezit funkénost sluzby pro uzivatele na
zakladé povinnosti stanovenych zdkonem nebo zvlastnich okolnosti pfipadu.

4.4 Bez ohledu na splnéni podminek uvedenych v tomto ¢lanku si emitent vyhrazuje pravo podle svého
uvaZeni odmitnout otevfit ucet a uzaviit smlouvu s osobou, ktera podala Zadost o otevreni uctu,
a nema povinnost takové své rozhodnuti jakkoli oddvodriovat.

4.5 Instalaci a pouZivanim aplikace Aircash uZivatel souhlasi s tim, Ze: aplikace Aircash ptistupuje
k tdajim mobilniho zafizeni, telefonnimu seznamu, fotoaparatu a mikrofonu; Ze aplikace vyuZiva
pfistup ke geolokacnim sluzbam chytrého telefonu; Ze bude pfilezitostné dostdvat oznameni od
emitenta a/nebo jeho partnerd prostfednictvim aplikace Aircash, SMS a/nebo e-mailu.

4.6 Do 14 dnl od data otevieni ictu mas pravo ucet zrusit bez jakychkoli poplatk( tak, Ze kontaktujes
zadkaznickou podporu emitenta (ddle jen jako ,zakaznicka podpora“) prostfednictvim e-mailu nebo
zaslanim Zadosti na adresu emitenta. Pokud jsou vSak na uctu uloZeny elektronické penize, musite
pozadat o proplaceni elektronickych penéz v plné vysi nékterym ze zplsobl uvedenych v téchto
vseobecnych obchodnich podminkdch avsouladu s pokyny emitenta. Transakce a poplatky za
transakce provedené pred zruSenim uUctu (vCéetné transakci zahdjenych, ale nedokoncenych pred
zruSenim Uctu) nebudou zruseny a mas povinnost je uhradit.

5 Vklady na ucet
5.1 Po otevieni U¢tu mlzes na sviij ucet vkladat penize:

5.1.1 VloZenim hotovosti u distributora elektronickych penéz emitenta prostfednictvim Zzadosti
podané v aplikaci Aircash.

Seznam mist, kde je mozné hotovost vkladat, je k dispozici v aplikaci Aircash.

Elektronické penize jsou zpfistupnény okamZité po obdrZeni potvrzeni o UspéSné transakci
u distributora.

5.1.2 Prostifednictvim pfimého vkladu platebni kartou v aplikaci Aircash.
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K uctu mazZes pridruZit a pouZivat pouze ty karty, které mas opravnéni pouzivat. Provedenim platby
kartou zarucujes, Ze mas opravnéni kartu pouzivat. V opacném pfipadé neses odpovédnost za pfipadné
Skody, které mohou vzniknout v disledku neopravnéného pouziti karty.

Po obdrzeni potvrzeni o Uspésné transakci od poskytovatele sluzeb pfijimajiciho platby kartou je ¢astka
elektronickych penéz okamzité zpfistupnéna.

5.1.3 Vkladem na tcet prevodem z bankovniho uctu.

Pfi zadavani platebniho prikazu pro provedeni vkladu na ucet bankovnim prevodem je uZivatel
odpovédny za zadani spravnych a Uplnych platebnich Udaji zobrazenych uzivateli v aplikaci Aircash
(IBAN, model a referencni Cislo). Pokud nebudou vsechny Udaje zadany spravné, nemlze emitent
zpfistupnit elektronické penize ve prospéch uctu uZivatele.

Zadany platebni prikaz provede banka, u niZ je veden bankovni Ucet platce, a mUZe trvat urcitou dobu,
neZ se ¢astka na uctu objevi. ZpUsoby a lh(ty provadéni platebnich prikazd zavisi na poskytovateli
platebnich sluZeb platce aemitent nema na tyto zpUsoby alh(ty Zadny vliv. V zavislosti na
poskytovateli platebnich sluzeb platce a pouzitém platebnim systému by pfi standardnim provedeni
sluzby mély byt penézni prostfedky v Evropské unii pfipsany na Gcet emitenta nejpozdéji nasledujici
pracovni den po provedeni platebniho prikazu. Emitent nemda Zadnou kontrolu nad postupem,
zpUsobem a nacasovanim plateb provadénych poskytovatelem platebnich sluzeb platce, ani za né
neodpovida

V ptipadé penéinich prostiedkd, které emitent obdrii od banky platce do 21:00 (SEC) se spravnymi
a uplnymi platebnimi Gdaji pro platbu na Ucet uZivatele (model areferencni Cislo), budou tyto
zaplacené prostiedky schvéleny jako elektronické penize na uctu uzivatele do konce dne, nejpozdéji
vSak nasledujici pracovni den. Pokud transakce neobsahuje spravné a lplné informace, aby bylo mozné
provést platbu na ucet uzivatele (model a referencni cislo), a emitent neni schopen identifikovat Ucet
uZivatele, vyda ptikaz k vraceni penézinich prostiedkl na bankovni icet platce do 10 pracovnich dn.

Emitent si vyhrazuje prdvo odmitnout nebo pozdrzZet zpfistupnéni elektronickych penéz oproti pfijatym
penéznim prostfedkim, pokud Ucet uZivatele nema autorizované stavy (napf. kontroly v ramci boje
proti prani Spinavych penéz a financovani terorismu, limity vydajd, docasné nebo trvalé blokace uctu
atd.). V pripadé, Ze prostifedky nebudou z opravnénych dlvodu pfipsany na ucet uZivatele ve formé
elektronickych penéz, budou tyto prostiedky vraceny platci nejpozdéji do 10 pracovnich dn.

Emitent si vyhrazuje pravo Uctovat a odedist od prijaté castky veSkeré bankovni poplatky a naklady
v souvislosti s takovou platbou a vracenim.

5.2 Emitent stanovi pocatecni limity a vyhrazuje si pravo spravovat limity plateb na ucet a zachovavat
jejich soulad s predpisy upravujicimi platebni transakce, boj proti prani Spinavych penéz a financovani
terorismu, ale i dalSimi pfisluSnymi predpisy a internimi zasadami. Emitent nema povinnost spravu
limitQ uzivateli vysvétlovat. Souvisejici transakce jsou sledovany také a vyhrazujeme si pravo provadét
dalsi kontroly, vyzvy a pozdrzet provedeni platebnich transakci na uctu.

5.3 Emitent sleduje priamérny zlstatek hotovosti na uctu, pramérné hodnoty transakci a v pripadé
zjisténi odchylky v zlstatku na Uctu si vyhrazuje pravo kontaktovat uZivatele za ucelem dodatecné
kontroly. Stejné tak si vyhrazuje pravo ucet docasné zablokovat a omezit jeho pouZivani do doby, nez
budou provedeny veskeré nezbytné kontroly za Ucelem ochrany uZivatelll, zajisténi bezpecného
platebniho systému a dodrZovani pravnich predpisd. Emitent bude uZivatele o téchto opatienich
a omezenich informovat v souladu s platnymi predpisy a v zavislosti na konkrétnich hlediscich dané
situace.
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5.4 Emitent si vyhrazuje pravo rozsifit moznosti dobijeni Uc¢tu a o vSech zménach bude uZivatele
odpovidajicim zplsobem informovat prostfednictvim nékterého z komunikacnich kanald.

6 Proplaceni

6.1 UZivatel miZe kdykoli poZzadat o proplaceni elektronickych penéz na Gctu v nominaini hodnoté,
a to celé ¢astky nebo jeji ¢asti, pokud o proplaceni pozada pred ukoncenim smlouvy. Proplacenim se
rozumi Zadost uZivatele podana emitentovi jednim ze zpUsob( uvedenych v tomto ¢lanku, ve které
2add o vybér elektronickych penéz z G¢tu na bankovni ucet uzivatele nebo v hotovosti.

Poplatek za zpétny odkup je uveden v poplatcich a mlze byt Uctovan v nasledujicich pripadech:

1. Pokud uzivatel vypovi smlouvu pfed uplynutim jeji platnosti.

2. Pokud uzivatel pozadda o vyplaceni pred ukonéenim smlouvy, s vyjimkou pfipadu uvedeného
v bodé 1 tohoto odstavce.

3. V pripadé zadosti proplaceni po uplynuti jednoho roku od data ukonéeni smlouvy.

6.2 Proplaceni mimo aplikaci Aircash m(iZze uZivatel zahdjit podanim pisemné Zadosti zaslané e-mailem
na adresu info@aircash.eu nebo zaslanim pisemné Zadosti na adresu emitenta doporucenou postou.
V pripadé podani pisemné Zadosti o proplaceni musi uZivatel predloZit kopii platného ufedniho
dokladu totoZnosti vydaného pfislusnym uradem, kontaktni telefonni cislo a Udaje o bankovnim uctu
(IBAN, SWIFT) vedeném na jméno uZivatele u Uvérové instituce se sidlem v ¢lenském staté Evropského
hospodafiského prostoru. Abychom vyhovéli zakonnym pozadavk(iim, vyhrazujeme si pravo vyzadat si
od uZivatele pred zpracovanim proplaceni i dal$i udaje. Proplaceni bude provedeno po poskytnuti
vSech poZadovanych informaci a po splnéni dalsich zdkonnych poZadavki. Tento typ proplaceni neni
zavisly na stavu aplikace Aircash a limitech vydajd a neni za néj Uctovan zadny poplatek. MlzZe vSak
podléhat omezenim vyplyvajicim z pfedpist upravujicich boj proti prani Spinavych penéz a financovani
terorismu a/nebo jinych platnych zédkonu.

6.3 V ramci aplikace Aircash maji uzivatelé moznost prfimo pozadat o vyplaceni hotovosti z U¢tu na
autorizovanych mistech pro vybér provozovanych obchodnimi partnery emitenta. Seznam téchto
mist je pFistupny na internetovych strankach emitenta, popfipadé v aplikaci Aircash za nasledujicich
podminek:

6.3.1 Uzivatel podd zadost o vybér hotovosti zaslanim platebniho pfikazu emitentovi pfimo
prostiednictvim aplikace Aircash a ten néasledné ovéfi zGstatek a stav Gctu. Zadost bude schvélena
pouze tehdy, pokud je na Uctu dostatek prostifedkl na pokryti poZzadované c¢astky a souvisejicich
poplatkd a pokud ma ucet v autorizovaném stavu (napf. limity vydajt). Pokud je pfikaz zadan spravné
a jsou splnény podminky ohledné stavu Uctu, emitent po obdrzeni pfikazu okamzité zasle uzivateli

v ramci aplikace ozndmeni ve formé Sestimistného kodu nebo QR kddu / ¢arového kddu. Prostiedky
budou k dispozici k vybéru na prodejnim misté distributora ihned po obdrzeni Sestimistného kddu
nebo QR kédu / ¢arového kodu. UZivatel pak obdrzeny kéd ukaze pracovnikovi na prodejnim misté
obchodniho partnera emitenta, tedy na misté pro vybér. Kromé kddu mUze pracovnik pozadat
uzivatele o predlozeni dokladu totoZnosti (ob¢anského priikazu nebo pasu) a/nebo dalsich informaci,
které mu ukladaji prislusné predpisy. Pokud na Zadost zaméstnance odmitnes predlozit doklad
totoZnosti, bude vybér odmitnut.

6.3.2 Transakce vybéru zahdjend uzivatelem pomoci prijatého QR kddu / ¢arového kédu /
Sestimistného kddu se povaZuje za autorizovanou po jeho predloZeni na misté pro vybér.

6.3.3 V pfipadé, Ze distributor nema k dispozici hotovost v ¢astce, o jejiz vyplatu uZivatel zada,
nebude vybér mozZny. Emitent nenese odpovédnost za to, Ze na misté pro vybér neni k dispozici
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hotovost v ¢astce, o kterou uZivatel Zadda, ani nenese odpovédnost za dostupnost a fadné fungovani
mist pro vybér.

6.3.4 Emitent stanovi pocatecni limity a vyhrazuje si pravo spravovat limity pro vybér z Gctu

a zachovavat jejich soulad s pfedpisy upravujicimi platebni systémy, boj proti prani Spinavych penéz
a financovani terorismu, ale i dalSimi prislusSnymi predpisy. Emitent nema povinnost spravu limit
uzivateli vysvétlovat. Souvisejici transakce jsou sledovany také a vyhrazujeme si pravo provadét dalsi
kontroly, vyzvy a pozdrzet provedeni transakci vybéru z uctu.

7 Provadéni elektronickych plateb

7.1 UZivatel mUzZe elektronické penize na G¢tu pouZzivat k platbam v internetovych obchodech a/nebo
na prodejnich mistech (dale jen jako , obchody”), které pfijimaji platby elektronickymi penézi Aircash
vydanymi emitentem. Platba se fidi podminkami obchodu pfijimajiciho platby, které jsou podrobné
uvedeny na webovych strankach téchto obchodu. Platby mlzes zahdjit pouze v ptipadé, Ze mas na Gctu
dostatecny zUstatek k provedeni transakce.

7.2 Platby mohou byt omezeny v zavislosti na obchodu a stavu Uctu. Emitent nezarucuje, Ze ucet bude
vZdy k dispozici jako platebni prostfedek ve vSech obchodech.

7.3 Uzivatel mUzZe zahdjit platbu v obchodech, které pfijimaji platby z uctu:

a) Online pfimym zahajenim objednavky z aplikace Aircash nebo vybérem moznosti ,Platba Aircash”
na webovych strankach obchodu a

b) Na fyzickém prodejnim misté podporujicim platby elektronickymi penézi Aircash prostrednictvim
moznosti platby v aplikaci Aircash.

7.4V pripadech a) ib) se uZivateli v urcité podobé v aplikaci Aircash otevie platebni prikaz, ktery
uZivatel autorizuje. Tim ddva souhlas s provedenim platebni transakce a digitalné podepisuje pfikaz za
ucelem prokazani neodvolatelnosti platby.

Emitent provede platbu okamZité po obdrzeni spravného platebniho prikazu a za predpokladu, Ze jsou
splnény pozadavky v souvislosti se stavem Uctu, coZ znamend, Ze jakmile je transakce potvrzena,
nemUzes ji jiZ zrusit.

7.5V pripadé odst. 7.3 pism. b) uzivatel na prodejnim misté pokladnikovi sdéli, Ze bude platit pomoci
aplikace Aircash a poté pokladnikovi ukaze QR kdd zobrazeny na displeji svého chytrého telefonu, ktery
pokladnik naskenuje. V tomto okamzZiku bude uzivateli vygenerovan predvyplnény platebni ptikaz,
ktery uZivatel autorizuje stejnym zplGsobem, jak je uvedeno v odst. 7.4.

7.6 Emitent mlZe zavést dalsi bezpecnostni opatfeni za Ucelem potvrzeni platby, aby ochranil ucet
pred neautorizovanymi transakcemi. UZivatel musi dodrZzovat bezpecnostni postupy podle pokyni
emitenta.

7.7 Odmitnuti platebnich pfikaza: Emitent odmitne provedeni platby v nasledujicich pripadech:

1. Pokud provedeni transakce predstavuje poruSeni ustanoveni vnitrostatniho nebo
mezinarodniho prava nebo pfikazu vydaného pfislusnym spravnim nebo soudnim orgdnem,
nebo existuje dvodné podezfeni, Ze provedeni transakce bude predstavovat poruseni nebo
trestny ¢in a/nebo je transakce zakazéana z jinych ddvoda.

2. Za Uclelem predchazeni prani Spinavych penéz afinancovani terorismu a/nebo v pfipadé
podezieni na podvodné a/nebo protipravni jednani.

3. Pokud nebyly poskytnuty pristupové uUdaje a/nebo bezpelnostni parametry nebo jsou
poskytnuté parametry nelplné.
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4. Pokud je Ucet zablokovan a/nebo byly vyCerpany limity.
5. Pokud na uctu neni dostatek prostredkd k provedeni transakce.

7.8 Pokud je transakce zamitnuta, je o tom uZivatel neprodlené informovan prostiednictvim aplikace
Aircash.

8 Neprovedené nebo nestandardné provedené platby

8.1 Pokud je emitent v souladu s pravnimi predpisy odpovédny za provedeni platebni transakce
zahdjené uzivatelem jakozto platcem, je povinen neprodlené vratit uZivateli ¢astku neuhrazené nebo
nestandardné provedené platebni transakce, a pokud bude z U¢tu uZivatele ¢astka odectena, obnovit
zGstatek na Uctu tak, jako by byl, kdyby k nespravné platbé nedoslo, pokud neprokaze, Ze poskytovatel
platebnich sluzeb prijemce platby ¢astku dané platebni transakce obdrzel.

8.2 Emitent neodpovida za neprovedeni nebo nestandardni provedeni platebni transakce, pokud je
platebni pfikaz proveden v souladu s jedineénym identifikatorem pfijemce platby zadanym uZivatelem
(napf. vybér cisla mobilniho telefonu prijemce platby).

8.3 UZivatel ma pravo poZadat o vraceni poplatkll inkasovanych nebo odedtenych z Uctu, které
souviseji s potvrzenou transakci, jez nebyla provedena nebo byla provedena nestandardné.

8.4 Uzivatel je povinen informovat emitenta o neprovedeni, nestandardnim provedeni nebo
opozdéném provedeni platebni transakce neprodlené, jakmile se o této skute¢nosti dozvi.

9 Externi poskytovatelé sluzeb

9.1 UZivatel muze:
1. VyuZivat platebni sluzbu s informacemi o Uctu a za ucelem jejiho provedeni povéfit externiho
poskytovatele sluZeb pfistupem k informacim na svém uctu.
2. Vyuzivat sluzbu zahajeni platby a za ucelem jejiho provedeni povéfit externiho poskytovatele
sluzeb pfistupem k informacim na svém uctu.

9.2 Veskeré pokyny pfrijaté od externiho poskytovatele sluZeb povaZuje emitent za pokyny pfijaté od
uzivatele. UZivatel nesmi poskytnout své bezpecnostni Udaje tfeti strané.

9.3 Emitent m(iZe externimu poskytovateli sluzeb odmitnout pfistup k Gctu uZivatele v pfipadé
podezieni nebo nebezpeci neoprdvnéného nebo podvodného pfistupu ze strany tohoto externiho
poskytovatele sluzeb. NezZ tak emitent ucini, oznami to uzivateli uctu dohodnutym zplsobem pred
takovym odmitnutim nebo bezprostfedné po ném, jakmile to bude objektivné moziné. V obou
pfipadech to emitent sdéli uzivateli zplisobem, ktery povaZzuje za danych okolnosti za nejvhodnéjsi.
Emitent nesdéli uzivateli dlvody, pokud by to mohlo ohrozit pfimérena bezpecnostni opatieni nebo
byt jinak protipravni.

9.4 Emitent m(Ze externimu poskytovateli sluzeb dat konkrétni zplsob pfistupu k Uctu uZivatele.
Pokud tak ucini a pokud se externi poskytovatel sluzeb pokusi ziskat pfistup k Uctu jinym zplsobem,
mUiZe emitent tento pristup zakazat.

9.5 Pokud se uZivatel domniva, Ze platba byla nespravna nebo neautorizovana, musi o tom co nejdrive
informovat emitenta, a to i v pfipadé, Ze uZivatel vyuZiva externiho poskytovatele sluzeb.

9.6 Emitent si vyhrazuje pravo zavést veskerd bezpecnostni opatreni, véetné spolehlivého ovéreni
uzivatele, pro vSechny sluzby souvisejici s Uétem, ke kterym ma uZivatel ptistup prostfednictvim
externich poskytovatell sluzeb.
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9.7 Emitent neni stranou smluvniho vztahu mezi externimi poskytovateli sluzeb a uZivatelem, a proto
nenese zadnou odpovédnost za zdvazky vyplyvajici ze smluvniho vztahu mezi externimi poskytovateli
sluZeb a uZivatelem.

10 PFijimani plateb z obchodu

10.1 Obchody mohou nabidnout moZnost provést platby na Ucet uZivatele. UZivatel mlze zahdjit
transakci vybérem moznosti platby PenéZzenka Aircash na webovych strankdch obchodu. V takovém
pfipadé plati platebni podminky obchodu. Jakmile obchod platbu provede, bude zaplacend castka
prevedena na Ucet uZivatele (pfipadné po odecteni poplatk(l obchodu). Platby pfijaté z obchodu se
zobrazi v historii transakci na Uctu uZivatele spolu s datem pfijeti (datem platby), u¢tovanymi poplatky
a pfipadné pouzitym sménnym kurzem. Kazda transakce ma jedinecné ID transakce a zobrazuje se
v historii transakci. Emitent Udaje zobrazené v historii transakci neméni. Prichozi platby bude$ moci
pravidelné porovndvat se svymi zdznamy.

10.2 Platbu nebude mozné prijmout v nasledujicich pfipadech:
1. Je ucet uZivatele zablokovany nebo nemd poZadovany stav, ktery by umoznil pfijimani plateb.
2. Obchody nemaiji autorizaci provadét platby na ucet uzivatele.

10.3 Pokud bude zadost o platbu v obchodé zamitnuta, bude o tom uZivatel neprodlené informovan
prostfednictvim aplikace Aircash.

10.4 Kazda transakce ma jedinecné ID transakce a zobrazuje se v historii transakci. Toto ID transakce
nam prosim sdél, pokud s ndmi budes komunikovat ohledné konkrétni transakce. Pravidelné kontroluj
zUstatek na Uc¢tu. Jakékoli nesrovnalosti nebo dotazy nahlas co nejdrive oddéleni zakaznické podpory.

11 Platba faktur z Penézenky Aircash

11.1 UZivatel mam moZnost platit faktury elektronickymi penézi s pomoci 2D kédu. Zadani platebniho
ptikazu se provadi naskenovanim 2D kédu na fakture / platebnim dokladu a je umoznéno podle IBAN
poskytovatele sluzeb ze zemé EU, jejichi aktudlni seznam lze kdykoli najit na odkazu
https://aircash.eu/aircash-features/

11.2 UzZivatel se zavazuje pouzivat tuto sluzbu vyhradné k platnym a zakonnym platbam v souladu
s pfislusSnymi predpisy a témito vseobecnymi obchodnimi podminkami.

11.3 Lhlty pro provadéni: NiZze uvedené Ihlty se vztahuji na platné a schvalené objednavky:

- Pro objednéavky podané do 13:00 (SEC) v pracovni den bude transakce provedena v tenty?
pracovni den, pfi¢ems datum valuty je tentyZ den. Pro objednavky podané po 13:00 (SEC)
v pracovni den, bude transakce provedena s datem valuty nasledujici pracovni den (do konce
tohoto dne).

11.4V pripadé, Ze prikaz nelze provést, zobrazi se uZzivateli v aplikaci Aircash ozndameni o této
skutecnosti a transakce bude uvedena v seznamu transakci jako nelspésna. V pripadé, ze poskytovatel
platebnich sluzeb ptrijemce neni schopen nebo odmitne pfipsat prostfedky na ucet pfijemce z divodd,
které emitent nemuUzZe ovlivnit, budou vracené prostfedky automaticky pripsany jako elektronické
penize na ucet uzivatele do konce dne, kdy byly emitentovi vraceny.

11.5 Po provedeni platebniho pfikazu obdrZi uzivatel v aplikaci Aircash potvrzeni o platbé ve formé
dokumentu ve formatu .pdf, ktery si miZe z aplikace Aircash stahnout.
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11.6 Za vyuzivani sluzby placeni faktur z PenéZenky Aircash Uctuje emitent poplatek, jehoz vyse je
uvedena v Poplatky. Tento poplatek je Uctovan v den provedeni transakce, tj. autorizace transakce,
pfimo a v pIné vysi z Uctu a tuto ¢astku poplatku je snizen disponibilni zlstatek na Gctu.

12 Vybéry hotovosti z bankomatli pomoci aplikace Aircash

12.1 Vydavatel podporuje moznost vybéru elektronickych penéz uloZzenych na uctu v bankomatech
nebo jinych samoobsluznych terminalech provozovanych poskytovatelem sluzeb na zakladé smlouvy
s emitentem. Seznam poskytovatell sluzeb, jejichz bankomaty nebo jiné samoobsluzné terminaly
umoznuji vybéry hotovosti, je k dispozici na internetovych strankach emitenta.

12.2 Za sluzbu vybéru hotovosti z bankomatu uctuje emitent poplatek za pouziti ve vysi uvedené
v Poplatky. Tento poplatek je Uc¢tovan v den provedeni transakce, tj. autorizace transakce, pfimo
a v plné vysi z uctu a tuto ¢astku poplatku je snizen disponibilni zlistatek na uctu.

12.3 Uzivatel poda zadost o vybér hotovosti pfimo emitentovi prostfednictvim aplikace Aircash a ten
nasledné ovéfi zlistatek a stav Uctu. Zadost bude schvalena pouze tehdy, pokud je na Gétu dostatek
prostiedkl na pokryti poZzadované ¢astky a souvisejicich poplatkll a pokud ma ucet v autorizovaném
stavu (napft. limity vydajl). Pokud je pfikaz zadan spravné a jsou splnény podminky ohledné stavu uctu,
emitent okamzité zasle uZivateli v ramci aplikace ozndmeni ve formé Sestimistného kratkodobého
kddu, ktery mize uZivatel zadat v bankomatu nebo jiném samoobsluZzném zafizeni a vybrat hotovost.
Prostfedky budou k dispozici kvybéru na prodejnim misté distributora ihned po obdrzeni
Sestimistného kddu.

12.4 Transakce vybéru zahdjena uzZivatelem s pouZzitim obdrzeného Sestimistného kddu se povazuje za
autorizovanou, jakmile je kdd zadan v bankomatu.

12.5 V pripadé, Ze bankomat nema k dispozici dostatecnou hotovost pro poZzadovanou ¢astku, vybér
nebude mozny. Emitent nenese odpovédnost v pfipadé, Ze v bankomatu nebo na misté pro vybér
hotovosti nejsou k dispozici bankovky v hodnoté pozadované uzivatelem, at uz z divodu nadmérné
Castky nebo Castky, kterou nelze vydat z dlvodu nedostatku bankovek prislusné nomindini hodnoty,
a nenese odpovédnost za dostupnost a fadné fungovani bankomatt a samoobsluznych terminald.

12.6 Emitent stanovi pocatec¢ni limity a vyhrazuje si pravo spravovat limity vybér( z u¢tu a zachovavat
jejich soulad s predpisy upravujicimi platebni transakce, boj proti prani Spinavych penéz a financovani
terorismu, ale i dalSimi pFisluSnymi pfedpisy a vnitfnimi zdsadami. Emitent nema povinnost spravu
limitd uzivateli vysvétlovat. Souvisejici transakce jsou sledovany také a vyhrazujeme si pravo provadét
dalsi kontroly, vyzvy a pozdrZet provedeni transakci vybéru z Uctu.

13 Platba na bankovni tcet

13.1 UZivatel mGze elektronické penize uloZené na uctu pouZit k provadéni plateb na bankovni ucet,
jehoz udaje zadal do aplikace Aircash. Platby na bankovni Ucet jsou umoZnény ve prospéch prijemcu
ve zplsobilych oblastech, viz https://aircash.eu/aircash-features/.

13.2 V aplikaci Aircash musi uzivatel nejprve zadat IBAN, tj. ¢islo bankovniho uctu, na ktery bude platba
provedena, a dal$i poZadované platebni Udaje. UZivatel pak nezdvisle zahaji transakci elektronicky
z mobilni aplikace tim, Ze urci ¢astku platby v ramci dostupnych limitl a potvrdi provedeni transakce.

13.3 Za platby z PenéZenky Aircash na bankovni ucet Uc¢tuje emitent poplatek za vyutziti této sluzby ve
vysi stanovené Poplatky. Tento poplatek je uctovan v den provedeni transakce, tj. autorizace
transakce, pfimo a v pIné vysi z Uctu a tuto ¢astku poplatku je sniZzen disponibilni zlstatek na Gctu.
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13.4 Lhlty pro provadéni: Nize uvedené Ih{ty se vztahuji na platné a schvalené objednavky

Pro objednavky podané do 13:00 (SEC) v pracovni den bude transakce provedena v tenty? pracovni
den, pficem? datum valuty je tentyZ den. Pro objednavky podané po 13:00 (SEC) v pracovni den, bude
transakce provedena s datem valuty nasledujici pracovni den (do konce tohoto dne).

13.5 V pfipadé, Ze prikaz nelze provést, zobrazi se uZzivateli v aplikaci Aircash ozndmeni o této
skutec¢nosti a transakce bude uvedena v seznamu transakci jako nedspésna. V pripadé, Ze poskytovatel
platebnich sluzeb prijemce neni schopen nebo odmitne pripsat prostfedky na ucet pfijemce z divodd,
které emitent nemUze ovlivnit ani za né neni odpovédny, budou vracené prostiedky automaticky
pfipsany jako elektronické penize na ucet uZivatele do konce dne, kdy byly emitentovi vraceny.

13.6 Emitent stanovi pocatecni limity a vyhrazuje si pravo spravovat platby na bankovnim uctu
a zachovavat jejich soulad s pfedpisy upravujicimi platebni transakce, boj proti prani Spinavych penéz
a financovani terorismu, ale i dalSimi pfislusnymi predpisy. Emitent nema povinnost spravu limit(
uzivateli vysvétlovat. Souvisejici transakce jsou sledovany také a vyhrazujeme si pravo provadét dalsi
kontroly, vyzvy a pozdrzet provedeni platebnich transakci na bankovni ucty.

14 Nastaveni zabezpeceni Uctu

14.1 Uzivatel je povinen zajistit, aby Udaje uchovdvané v souvislosti s u¢tem byly vidy presné
a aktualni. UZivatel provede zmény kontaktnich Gdaju, zejména e-mailové adresy nebo ¢isla mobilniho
telefonu, v ¢asti profilu na uctu. UZivatel je povinen vcas informovat emitenta o jakékoli zméné
osobnich udajl nebo zméné Udaji v dokumentech, které dfive emitentovi poskytl. UZivatel nese
odpovédnost za veskeré skody, které mohou vzniknout v disledku poruseni tohoto ustanoveni
vSeobecnych obchodnich podminek.

14.2 Emitent je opravnén kdykoli ovéfit, zda jsou osobni Udaje uchovdvané v souvislosti s uZivatelem
presné a aktualni, a to i tim, Ze pozada uZivatele o predloZeni platnych doklad.

14.3 V zajmu zachovani Urovné bezpecnosti U¢tu ma emitent pravo kontaktovat uZivatele zaslanim e-
mailu na e-mailovou adresu registrovanou a uloZenou v uZivatelské ¢asti nebo prostfednictvim
textovych zprav ¢i jinym zplsobem na uchovdvané ¢islo mobilniho telefonu.

14.4 Uzivatel je povinen zajistit, aby uchovdvana e-mailovd adresa i ¢islo mobilniho telefonu byly
pfistupné a pod jeho kontrolou, a musi si neprodlené stahnout a pfecist kazdou zpravu zaslanou
emitentem, aby tak bylo moZné zabrdanit neopravnénému pouZiti ctu.

14.5 Pokud se emitent domniva, Ze existuje riziko podvodu nebo hrozba pro bezpecnost Uctu uZivatele
nebo bezpecnosti sluzby Aircash obecné, pouZije emitent nejrychlejsi a nejbezpecnéjsi zplsob, jak
kontaktovat uZivatele pomoci kontaktnich Udaji uvedenych uZivatelem, aby mu sdélil, co ma udélat,
aby pomohl tato rizika vyresit.

14.6 PoufZiti Uctu je omezeno na ¢astku, ktera je na uctu k dispozici v okamziku potvrzeni transakce,
poniZenou o pfislusné poplatky. Emitent stanovi pocatecni limity a vyhrazuje si pravo spravovat limity
uctu uzivatele a zachovavat jejich soulad s predpisy upravujicimi platebni systémy, boj proti prani
Spinavych penéz a financovani terorismu, ale i dalSimi pfisluSnymi pfedpisy. Emitent nema povinnost
spravu limitQ uZivateli vysvétlovat. Souvisejici transakce jsou sledovany také a vyhrazujeme si pravo
provadét dalsi kontroly, vyzvy a pozdriet provedeni platebnich transakci.

11



Internal

15 Odpovédnost uZivatele za ochranu dlvérnosti Gidajii a kroky, které je nutné podniknout v pfipadé
ztraty, kradeZe nebo zneuziti

15.1 UZivatel je povinen chranit sv(j mobilni telefon s aplikaci Aircash a pfistupové Udaje k aplikaci
(PIN) pred neopravnénym pouzitim tfetimi osobami, protoZe predstavuji zaklad pro dvoji ovéreni
a moznost pouZivat Gcéet. UZivatel odpovida za Skody, které mohou vzniknout v diisledku nedostatecné
péce v souvislosti s ochranou mobilniho telefonu s aplikaci Aircash a PIN, a za poruseni ustanoveni
tohoto ¢lanku a dalSich ustanoveni vieobecnych obchodnich podminek.

15.2 Povinnosti uzivatele v oblasti bezpecnosti jsou pfinejmensim nasleduijici:

e Vénovat zvlastni péci ochrané pfistupu k mobilnimu zafizeni, na kterém je aplikace Aircash
nainstalovana, a pfistupu k samotné aplikaci Aircash pomoci dlivérného hesla, které zna pouze
uzivatel.

e Vénovat zvlastni péci opatfenim na ochranu pridélenych nebo vybranych personalizovanych
zabezpecenych pfrihlasovacich Udajd, aby zabranil jejich ztraté, kradeZi, zneuZiti nebo
neopravnénému zpfistupnéni.

Napfiklad dobrovolné sdéleni nebo zpristupnéni pridélenych nebo vybranych personalizovanych
zabezpecenych prihlasovacich udaji treti osobé se povaZuje za jedndni v rozporu s povinnosti ndleZité
péce a v takovém pripadé nese uZivatel riziko a vzniklou skodu a odpovidad také za Skodu, kterd miiZe
vzniknout spolecnosti.

e UZivatel nesmi za zadnych okolnosti predavat nebo jinak zpfistupriovat osobni zabezpecené
pfihlaSovaci Udaje prostfednictvim e-mailu, webovych strdnek nebo jakymkoli jinym
zpUsobem, ani otevirat, pfeposilat nebo odpovidat na zpravy elektronické posty (e-maily) nebo
textové zpravy, které vzbuzuji dojem, Ze pochazeji od spolecnosti Aircash. UZivatel potvrzuje,
Ze si je védom toho, Ze kazdd e-mailova zprava pochdazejici od spolecnosti Aircash bude zasilana
vyhradné z oficialni e-mailové adresy spolecnosti Aircash koncici @aircash.eu a Ze zaméstnanci
spoleénosti Aircash nikdy nebudou uzivatele Zadat o zpfistupnéni nebo poskytnuti (tstné
nebo pisemné) jakychkoli pfihlasovacich udaju, véetné PIN, aktivacnich kédi a podobné.

e Uzivatel nesmi otevirat zpravy elektronické posty (e-mail), pfilohy nebo hypertextové odkazy
(linky) z nedGvéryhodnych zprav nebo zprav, které nepfijal zdomény aircash.eu.

e UZivatel musi brat ohled na to, na které internetové stranky pfistupuje ze zatizeni, kterd
pfistupuji k aplikaci Aircash, protoze pfistup na nékteré internetové stranky predstavuje vyssi
riziko s ohledem na infikovani pocitacl, mobilnich a jinych zafizeni malwarem.

e UfZivatel nesmi provddét neopravnéné Upravy zafizeni pouZivanych jako prostfedek
identifikace/autorizace a/nebo mobilniho zafizeni (naptiklad rootovani, jailbreak).

e Vpfipadé, Ze uZivatel aktivoval pouZivani biometrického ovéfovani ve svém zafizeni, které
pouziva jako prostfedek identifikace/ovéreni/autorizace, je povinen zajistit, aby v tomto
zafizeni, které je pouzivano jako prostfedek identifikace/ovéreni/autorizace, byly vidy uloZeny
pouze biometrické Udaje uZivatele, protoZe jakékoli pfihlaseni prostiednictvim jakékoli
metody biometrického ovéreni se povaZzuje za ovéreni, které proved| uZivatel. To plati i pro
vSechny objednavky, které mohly byt dokonceny po pfrihlaseni pomoci téchto metod,
a uzivatel nese plnou odpovédnost za veskeré skody z toho vyplyvajici.

15.3 VSechny informace o uzivateli a zabezpeceni pro pristup k aplikaci Aircash nebo k Gc¢tu jsou pro
uzivatele dlivérné a jako takové by nemély byt sdélovany tretim stranam. Informace o transakcich jsou
automaticky synchronizovany s mobilnimi aplikaci uZivatele aemitent nenese odpovédnost za
neopravnéné zpfistupnéni téchto informaci tfetim stranam ani za kradeZ nebo ztrdtu mobilni telefon
uzivatele. V takovém pripadé je uZivatel povinen neprodlené kontaktovat zdkaznickou podporu
emitenta, ktery nasledné Ucet uZivatele okamzité zablokuje a/nebo pouzivani Gc¢tu uzivatele omezi. V
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takovych pfipadech mlze emitent uZivateli z jeho podnétu umoznit opétovnou registraci a/nebo
ovéreni totoznosti za Ucelem pouzivani sluzby uctu.

15.4 V pfipadé, Ze doslo ke ztraté, kradezi, zneuziti nebo jinému neopravnénému pouZiti pfistupovych
Udaji nebo bezpecnostnich parametrd, je uZivatel povinen neprodlené kontaktovat emitenta
telefonicky ve chvili, kdy se o této skutecnosti dozvédél nebo se mél dozvédét (telefonni cislo
zakaznické podpory je uvedeno na webovych strankach), nebo online, poptipadé prostiednictvim e-
mailové zpravy (kontaktni adresa je uvedena na webovych strankdch) za ucelem zablokovani svého
uctu (dale jen jako ,0zndmeni zablokovani“). Jakakoli prodleva v ozndmeni takové skutecnosti
emitentovi mQze mit vliv na bezpecnost Uctu uZivatele a vést k odpovédnosti uZivatele za pfipadné
ztraty, pokud ktakové prodlevé v oznameni emitentovi doslo Uumysiné nebo v disledkl hrubé
nedbalosti. Pokud ma uZivatel podezreni, Ze se k jeho Uctu dostal nékdo jiny, nebo pokud ma podezieni
na jiné zneuziti, mél by neprodlené kontaktovat policii.

15.5 Emitent nijak neruci za dodani ani vhodnost jakéhokoli zbozi nebo sluzeb zaplacenych
prostfednictvim Gc¢tu. Emitent neni opravnén se Ucastnit, ani se neucastni jednani, pribéhu a/nebo
sporl v obchodnich vztazich mezi obchodniky a uZivateli. Emitent umozniuje platby elektronickymi
penézi a odpovida za to, Ze platby jsou provddény v souladu s povinnostmi stanovenymi platnymi
predpisy. UZivatelé maji pravo definovat povahu svého obchodniho vztahu, ktery slouzi jako zdklad pro
pfipravu a provedeni transakce. Pokud mad uZivatel podezieni na zneuziti nebo jiné nezdkonné
okolnosti, mél by tuto skutec¢nost oznamit prislusnym organlim a podniknout prislusné kroky. Emitent
je k dispozici vSem pfislusnym organiim.

16 Poplatky a sménné kurzy

16.1 Veskeré poplatky uc¢tované Vydavatelem v souvislosti se sluzbou penézenky Aircash jsou uvedeny
na webovych strankach Vydavatele pod nazvem "Poplatky".

16.2 Emitent nelctuje poplatky za zfizeni a aktivaci, idrzbu Uctu ani za kontrolu zlstatku na uctu.

16.3 Pokud vlastnik pozdéji pozada o zménu drZitele dfive vydanych elektronickych penéz, ve vysi
Poplatk.

16.4 Emitent si vyhrazuje pravo Uctovat poplatek za platby provedené z Uctu ve prospéch konkrétnich
obchodl v souladu ve vysi Poplatk(.. Tyto poplatky se uZivateli zobrazi pfed potvrzenim platby.
Obchody jsou opravnény uctovat za tuto formu platby poplatek, jde vak o pfimy obchodni vztah mezi
uzivatelem a obchodem, ktery nema Zadnou souvislost s poplatky u¢tovanymi emitentem, stejné tak
za né emitent nenese zadnou odpovédnost.

16.5 Pokud po nabyti ucinnosti téchto vSeobecnych obchodnich podminek dojde ke zméné vyse nebo
uplatnéni nékterych poplatkl souvisejicich s u¢tem, bude emitent uZivatele radné a vcas informovat.

16.6 Pfi konverzi mén, kterou uZivatel provede v ramci PenéZenky Aircash, se pouZije sménny kurz
emitenta, ktery je k dispozici na internetovych strankach emitenta a pfimo v aplikaci Aircash. Odkaz:
https://aircash.eu/aircash-currency-exchange-rates/.

17 Zablokovani uctu

17.1 Emitent mZe zablokovat Ucet uZivatele nebo jinak omezit jeho pouzivani z dlivodl souvisejicich
mimo jiné s bezpecnosti Uctu nebo nékterého z jeho bezpecnostnich prvkd nebo v pripadé, Zze ma
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dlvodné podezreni, Ze doslo k neopravnénému nebo podvodnému pouZiti Uc¢tu uZivatele nebo Ze byl
ohroZen néktery z bezpecnostnich prvkd uctu Aircash nebo sluzby Aircash obecné. Stejné tak iv
pfipadé poruseni nékterého z ustanoveni téchto vseobecnych obchodnich podminek a/nebo
pfislusnych predpist.

17.2 UZivatel bude informovan o pfipadném zablokovani uctu nebo omezeni pouzivani, pokud to bude
mozné v souladu s pfislusSnymi predpisy a v zavislosti na okolnostech pfipadu. Emitent neni povinen
vysvétlovat dlivody zablokovani nebo omezeni pouzivani G¢tu, pokud ma divod se domnivat, Ze by tim
mohly byt dotéeny bezpecnostni zajmy emitenta nebo uZivatele nebo pokud by to mohlo ovlivnit
provadéni opatteni a ikona pfislusnych organd.

18 Odpovédnost emitenta

18.1 Emitent nezarucuje, Zze obchody pfijmou platbu z U¢tu nebo Ze emitent autorizuje konkrétni
transakci. Divodem mohou byt okolnosti na strané systému emitenta nebo treti strany, néco, co
emitent nemuUzZe ovlivnit, nebo podezieni emitenta na zneuziti Uctu.

18.2 Emitent nenese odpovédnost v pfipadé, Ze obchod odmitne pfijmout platbu z Ucétu, ze emitent
odmitne schvalit transakci nebo Ze zrusi ¢i pozastavi pouzivani Uc¢tu v rozsahu povoleném témito
vSeobecnymi obchodnimi podminkami a pravnimi predpisy.

18.3 Pokud neni zakonem stanoveno jinak, neodpovida emitent za Zddnou pfimou ani nepfimou ztratu
nebo Skodu, kterd muize uZivateli vzniknout v dlisledku Uplného nebo ¢astecného pouzivani nebo
nemoznosti pouzivat Ucet ani za jeho pouZivani tfeti stranou. Emitent také neodpovida za Zzadné ztraty
ani naklady, které uZivateli vzniknou v souvislosti s dodrzovanim pravnich a zdkonnych poZadavku
emitenta.

18.4 V pripadé, Ze uzivatel nepouziva ucet v souladu s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami
nebo pokud emitent zjisti, Ze uZivatel pouZiva Ucet neopravnéné, ma emitent pravo uctovat uZivateli
veskeré primérené naklady, které emitentovi vzniknou v souvislosti s pfijetim opatfeni, kterd zabrani
uzivateli v nevhodném, neopridvnéném a/nebo nezdkonném pouzivani U¢tu, avratit veskeré

prostiedky v dusledku ¢innosti uZivatele.

19 Odpovédnost uzivatele

19.1 UZivatel je povinen neprodlené informovat emitenta, pokud zjisti, Ze prostfednictvim jeho uctu
a aplikace byla provedena neautorizovand nebo neuplna platba. Ke stiznostem a namitkdm ohledné
neautorizované a neuplné platby nebude pfihlizeno, pokud je uZivatel neoznami emitentovi do 13
(tfinacti) mésicl od data nespravné platby.

19.2 V pripadé, Ze uZivatel vi nebo Ize divodné predpokladat, Ze vi ¢i ma podezieni, Ze doslo ke ztrate,
kradezi nebo zneuziti jeho uctu, mobilniho telefonu, pfistupovych udaji nebo jakychkoli jinych
bezpecnostnich parametrq, je uZivatel povinen neprodlené informovat emitenta o ztraté nebo kradezi
pfistupovych Udajl, zneuZiti nebo neopravnéném pouZziti pfistupovych udaji a bezpecnostnich
parametrdq.

19.3 V pfipadé neautorizované platby nebo platby, ktera byla provedena nespravné v disledku omylu

emitenta, emitent co nejdfive vrati zaplacenou ¢astku véetné pripadnych poplatkl. Vyse uvedené
neplati pro nasledujici situace:
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1. Pokud je neautorizovana platba dasledkem toho, Ze uZivatel nepouZil naleZitou pédi
a nezabezpecil svij mobilni telefon a/nebo pristupové Udaje, nebo dlisledkem jiného zneuziti
¢i podvodného jednani ze strany uZivatele, je uzZivatel odpovédny za celou ¢astku transakci.

2. Pokud uZivatel neprodlené neoznami emitentovi ztrdtu mobilniho telefonu a/nebo
pristupovych udajli nebo jinou udalost, u které Ize dlivodné predpokladat, Ze by mohla ohrozit
bezpecnost uzZivatelova uctu poté, co se uzivatel o takové udalosti dozvédél nebo mél
dozvédét, je uzivatel odpovédny za veskeré ztraty az do ozndmeni takové udalosti emitentovi.

3. Pokud transakce nebyla autorizovana, ale uzivatel jednal podvodné ¢i ohrozil bezpeénost Uctu
Umyslné nebo z nedbalosti, nese v takovém pfipadé uzivatel vyhradni odpovédnost za veskeré
ztraty.

4. Pokud uZivatel transakci nezpochybni a/nebo neupozorni emitenta na neautorizovanou nebo
chybné provedenou transakci do 13 (tfinacti) mésicli ode dne transakce.

5. V ostatnich pfipadech podle platnych predpis(.

19.4 Svyjimkou podvodného jednani uZivatele se predchozi odstavec nevztahuje na transakce
provedené poté, co uzivatel emitenta informoval, pokud emitent neposkytl uZivateli odpovidajici
prostiedky pro ozndmeni nebo pokud mél emitent pouzit silné prostfedky pro ovéreni, ale neucinil tak,
pak vtakovém pfipadé nese odpovédnost emitent avrati uZivateli co nejdfive veskeré ¢&astky
v souvislosti s neautorizovanou transakci.

19.5 Bez dotéeny vySe uvedeného plati, Ze uZivatel se zavazuje uprednostnit bezpecnost udaja,
pravidelné a Casto kontrolovat historii transakci na Gctu a neprodlené se obracet na zakaznickou
podporu emitenta s jakymikoliv dotazy nebo obavami.

19.6 V pripadé jakychkoli chybnych nebo nespravné smérovanych plateb podnikne emitent v souladu
s pravnimi predpisy pfimérené kroky, aby uzivateli pomohl pfi hledani a vymahani ¢astek, které jsou
predmétem takovych plateb.

19.7 V souladu s vySe uvedenym emitent neodpovidd za jakékoli vady pfi fungovani svych sluzeb
a/nebo za vady ve fungovani zprostfedkovatelskych sluzeb, na které se spoléhd pfi plnéni svych
povinnosti podle téchto vSeobecnych obchodnich podminek, pokud je takovd vada zpUsobena
mimoradnymi a nepredvidatelnymi okolnostmi, které jsou mimo pfiméfenou kontrolu emitenta nebo
kontrolu pfipadného zprostredkovatele.

20 Ochrana osobnich udajt

20.1 V ramci poskytovani sluzby PenéZenka Aircash prebira emitent roli spravce osobnich Gdajl pro
zpracovani osobnich udajd. Osobni Udaje uzivatell shromaZdujeme a zpracovdavdame v souladu
s ustanovenimi nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto udajl
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd). Vice informaci o ochrané
osobnich Udajd naleznes v dokumentu Informace o zpracovani osobnich udaj, ktery se dostupny na
webovych strankach emitenta.

21 Trvani a ukonceni smlouvy
21.1 Smlouva mezi emitentem a uZivatelem o pouzivani Uctu se uzavird na dobu neurcitou.

21.2 UZivatel mGzZe tuto smlouvu kdykoli vypovédét zaslanim e-mailu emitentovi nebo prostiednictvim
aplikace Aircash, poptipadé zaslanim pisemné Zadosti na adresu emitenta.
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21.3 Emitent je opravnén ukoncit smluvni vztah vypovédi s vypovédni Ihitou 2 (dva) mésice, kterou
pfedem zasle uZivateli e-mailem na jim uvedenou registrovanou e-mailovou adresu nebo zaslanim
pisemné Zadosti na registrovanou adresu uZivatele.

21.4 V pfipadé zavazného dlvodu mUze emitent kdykoli s okamZitou platnosti ukonéit smluvni vztah
s uZivatelem, ato zaslanim e-mailu na e-mailovou adresu, kterou uZzivatel uvedl, nebo zaslanim
pisemné Zzadosti na registrovanou adresu uZivatele, bez ohledu na dalsi ustanoveni (mimoradné
ukonceni). Mezi dlilezité dlvody pro ukonceni smlouvy s okamzitou platnosti bez vypovédni lhity patii
mimo jiné nasledujici situace:
1. Utzivatel neposkytl pfesné a/nebo Uplné Udaje o své totoznosti nebo zatajil jiné podstatné
skutecnosti, které by mohly ovlivnit rozhodnuti emitenta navazat obchodni vztah.
2. Uzivatel porusil ustanoveni téchto vSseobecnych obchodnich podminek.
3. Existuje podezreni, ze uZivatel spachal prestupek nebo trestny ¢in nebo porusil ustanoveni
predpis( v oblasti boje proti prani Spinavych penéz a financovani terorismu.
4. Uzivatel pouziva ulet nezakonnym a/nebo protipravnim zplsobem a/nebo k nezdkonnym
a/nebo protipravnim ucelim.
5. Existuje podezieni na ohrozeni bezpecénostnich zajma.
6. Emitent je povinen ze zdkonnych ddvodud ukoncit smlouvu bez vypovédni [hity.

21.5 Okamzikem, kdy ukonceni smlouvy nabude Ucinnosti, bude Ucet uZivatele zablokovan. Emitent
vyplati uzivateli ¢astku, ktera je v okamziku zablokovdni na jeho Uctu, poniZzenou o nevyfizené platby
a poplatky. V pripadé ukonceni smlouvy je uZivatel povinen dodrZet ustanoveni o proplaceni. Po
uplynuti 6 (Sesti) let od ukonceni smlouvy nebude mozné pozadat o proplaceni elektronickych penéz
z UcCtu uzivatele.

22 Zmény vSeobecnych obchodnich podminek

22.1 Emitent je opravnén tyto vSeobecné obchodni podminky zménit za pfedpokladu, Ze o zamyslené
zméné informuje uZivatele nejméné 2 (dva) mésice pred datem nabyti ucinnosti zmén.

22.2 Emitent pisemné oznami uzZivateli zamyslené zmény vSeobecnych obchodnich podminek nejméné
2 (dva) mésice pred jejich vstupem v platnost. Oznameni bude zaslano na e-mailovou adresu uzivatele
registrovanou v U¢tu a/nebo jako pisemna Zadost na registrovanou adresu uzivatele.

22.3 S vyjimkou pfipadu pisemné stiznosti uzivatele pfed datem nabyti u¢innosti zmén vSeobecnych
obchodnich podminek se md za to, Ze uzZivatel s témito zménami souhlasi, a ty se stavaji nedilnou
soucasti smlouvy s uZivatelem. Pokud v pfipadé provedeni zmén vSeobecnych obchodnich podminek
uzivatel navrhované zmény nepfijme, ma pravo smlouvu bez ndhrady vypovédét s ucinky takového
odstoupeni k jakémukoli datu pred dnem nabyti Gcinnosti zmén vSeobecnych obchodnich podminek.
V ozndmeni o zménach emitent upozorni uZivatele na dlsledky nevzneseni namitek proti zménam a na
pravo uzivatele vypovédét smlouvu bez nadhrady a vypovédni Ih{ty.

22.4 Zlepseni funkénosti sluzby, na kterou se vztahuji tyto vSeobecné obchodni podminky, zavedeni
nové sluzby nebo zména zplsobu platby a/nebo obchodd, kterd nema podstatny vyznam pro prava
uzivatele a/nebo je ve prospéch uZivatele, se nepovaiuje za zménu vSeobecnych obchodnich
podminek.

23 Postoupeni smluvniho zavazku

23.1 Emitent je oprdvnén kdykoli postoupit svd prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a téchto
vSeobecnych obchodnich podminek tfeti osobé. Takové postoupeni nema vliv na prdva uZivatele.
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23.2 Emitent ozndmi uZivateli zamyslené postoupeni smlouvy nejméné 2 (dva) mésice predem e-
mailem na e-mailovou adresu uZivatele registrovanou v Uctu. UZivatel mlzZe smlouvu vypovédét
s okamzitou platnosti pfed datem planovaného postoupeni.

23.3 Pokud emitent nestanovi jinak, neni uZivatel opravnén postupovat pohledavky vici emitentovi na
tfeti osobu ani je zastavovat, v€éetné mimo jiné pohledavek na prostfedky na uctu.

24 Oznameni zasilanda uzivatelim

24.1 Emitent zasild uZivateldm ozndmeni (vcéetné pravnich a obchodnich ozndmeni) s vyuZitim
kontaktnich udaja, které uZivatel poskytl emitentovi. UZivatel je povinen neprodlené informovat
emitenta o jakékoli zméné adresy, telefonniho &isla, ¢isla mobilniho telefonu nebo e-mailové adresy.
UZivatel tak mlze ucinit bud zménou udaja v ¢asti ,MQj profil“ svého uctu, nebo kontaktovanim
zadkaznické podpory s vyuzitim oficidlnich a verejné komunikovanych kontaktnich Gdaji emitenta.
Emitent neodpovida za zadné skody vzniklé v dlsledku toho, Ze mu uZivatel neozndmi zmény svych
kontaktnich udaju.

25 Redeni sporti

25.1 Stiznost je jakékoli vyjadieni nespokojenosti, které byvaly nebo soucasny uZivatel zasle emitentovi
v souvislosti s poskytovanim sluzeb, které upravuji tyto vSeobecné obchodni podminky, jak je
stanoveno v pfislusnych predpisech upravujicich sluzby vydavani elektronickych penéz a poskytovani
platebnich sluzeb. Stiznost je mozné zasilat jednim z nasledujicich zptsobu:

1. E-mailem: prigovor@aircash.eu

2. Postou: Aircash d.o.o., Ulica grada Vukovara 271, Zagreb

25.2 Stiznost by méla obsahovat alespon nasledujici informace:
1. Osobni Udaje uZivatele.
2. Podrobny popis udalosti/situace nebo okolnosti, které zplsobily nespokojenost, jez je
predmétem stiznosti, a dikaz k odGvodnéni stiZznosti.
3. Registrovanou adresu nebo e-mailovou adresu pro doruceni reakce na stiznost.

25.3 Spolecnost Aircash nereaguje na anonymni stiznosti nebo stiznosti obdrzené z neregistrovanych
e-mailovych adres nebo adres, které nejsou spojeny s konkrétnimi uZivateli.

25.4 Emitent v souladu s platnymi predpisy vyda uZivateli potvrzeni o pfijeti stiznosti. Dotazy podané
ustné (telefonicky) se nepovazuji za stiznosti, a pokud je to mozné, jsou vyreseny ihned po obdrzeni.
Pokud neni moZné stiznost vyresit ihned po jejim obdrieni, je pfedana po obdrZeni organizacni
jednotce emitenta, kterd je odpovédna za reseni stiznosti v zavislosti na oblasti podnikani. V pfipadé,
Ze stiznost neobsahuje veskeré informace potrebné k jejimu vyFizeni, bude uZivatel/stéZovatel vyzvan
k doplnéni. Emitent zpravidla odesle odpovéd na stiznost zplisobem, jakym mu byla stiZznost dorucena,
nebo zplsobem ¢i s vyuZitim adresy, které stéZovatel ve stiznosti uvedl.

25.5 Odpovéd na pisemnou stiznost je zasilana pisemné. Emitent v souladu s platnymi predpisy odpovi
na stiznost do 10 (deseti) dni ode dne pfijeti stiznosti. Ve vyjimecnych pfipadech, kdy neni schopen
odpovédét do 10 (deseti) dnli ode dne pfijeti stiznosti z dlivodi, které nemuze ovlivnit, da uzivateli
v této |h(té predbéznou odpovéd, ve které uvede divody prodleni s odpovédi na stiznost a Ihitu, do
které uzivatel obdrzi konecnou odpovéd. Tato |h(ita nesmi byt delsi nez 35 (tficet pét) dnl ode dne
prijeti stiznosti. V konecné odpovédi na tvou stiZznost té také informujeme o moZnosti podat stiznost
u Chorvatské narodni banky (CNB) a 0 moznosti podat stiznost organiim pfislusnym k alternativnimu
reseni spord.
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25.6 Zaznam o stiznosti je veden v elektronické podobé a obsahuje informace o stéZovateli, obsahu
a datu stiZznosti, pfipadnych zménach stiznosti a datu odpovédi.

25.7 Pokud se domnivas, Ze jsme porusili nase povinnosti podle hlavy Il zdkona o platebnim styku nebo
hlavy Il zdkona o elektronickych penézich, nebo Ze jsme jednali v rozporu s nafizenim (EU) 2015/751
a/nebo ¢l. 5 odst. 2, 3 a4 zdkona o provadéni predpist EU upravujicich platebni styk, mizes podat
stiznost u CNB jakoZto pfislusného organu. Kromé toho, pokud se domnivas nebo pokud se jind osoba
s prdvnim zajmem domniva, Ze jsme jednali v rozporu s ustanovenimi hlavy Il a lll zakona o platebnim
styku nebo kapitoly Il a VI zdkona o elektronickych penézich, miZete podat stiznost u Chorvatské
narodni banky (CNB) jakoZto pfislusSného organu.

25.8 Kromé podani stiznosti k CNB muzes podat také navrh na alternativni feSeni spotrebitelského
sporu. Navrh muzes podat Media¢nimu centru Chorvatské hospodarské komory, Zagreb, Rooseveltov
trg 2 (https://www.hgk.hr/english). Jsme povinni G¢astnit se takto zahajeného procesu alternativniho
reseni spord.

25.9 Pokud m4ds s ndmi jako spotfebitel uzavienou smlouvu o prodeji nebo poskytovani sluzeb online,
mas pravo podat stiznost prostfednictvim platformy EU pro feSeni sporl online
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/).

25.10 Pro komunikaci mezi emitentem a uZivatelem se pouziva chorvatstina nebo anglictina.

Vstup v platnost

Tyto vSeobecné obchodni podminky vstoupi v platnost dne 1. zafi 2024. Vstupem téchto vSseobecnych
obchodnich podminek v platnost se rusi vSseobecné obchodni podminky ze dne 23. Unora 2023.

Zagreb, 1. Cervence 2024.

Aircash d.o.o.
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