Ogodlne warunki handlowe dla kart
Aircash

Ogolne warunki handlowe dla kart Aircash
1. Postanowienia ogolne

Aircash d.o.o., Ulica grada Vukovara 271, HR-10000 Zagreb, OIB:
HR99833713101 (dalej: “Aircash”, “my” lub “Emitent”) jest instytucja pienigdza
elektronicznego zarejestrowana pod numerem IES 116 na podstawie decyzji
Chorwackiego Banku Narodowego z dnia 3 pazdziernika 2019 r., numer decyzji 251-
020/ 10-19/BV. Emitent wydaje pienigdz elektroniczny na podstawie wspomnianej
licencji waznej w catym Europejskim Obszarze Gospodarczym, na podstawie wpisu
do rejestru instytucji ptatniczych i instytucji pienigdza elektronicznego Europejskiego
Urzedu Nadzoru Bankowego

(EBA): https://euclid.eba.europa.eu/reqgister/pir/view/PSD_EMI/HR_HNBI!IEN116.

Informacje kontaktowe:
e-mail: info@aircash.eu
telefon: (+385) 01/457-3537101/457-3538.

Kazdy Uzytkownik Portfela Aircash, ktéry chce dodatkowo korzystaé z Karty Aircash
(zwanej dalej ,Kartg”, zgodnie z definicjg w ponizszym Glosariuszu) do celow
dokonywania ptatnosci Aircash za pomoca pienigdza elektronicznego, musi
zapoznac sie i zaakceptowac niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe dla Kart Aircash
(zwane dalej: OWH KA), ktére w uzupetnieniu do obowigzujacych Ogdlnych
Warunkdéw Handlowych Portfela Aircash (dalej: OWH PA), dodatkowo regulujg
prawa i obowigzki Emitenta i Uzytkownika uzywajacego réwniez Karty. Niniejsze
OWH KA majg zastosowanie wytgcznie do uzytkownikéw Karty.

Wysytajgc wniosek o wydanie Karty lub aktywujgc Karte zakupiong u partnera
Aircash, uznaje sie, ze uzytkownik zapoznat sie z niniejszymi OWH KA oraz, ze je
przeczytat i zaakceptowat.

2. Glosariusz/strong>

Aplikacja mobilna Aircash — oprogramowanie umozliwiajgce korzystanie z ustug
portfela Aircash i Karty.
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Autoryzacja — transakcje ptatniczg uznaje sie za autoryzowana, jesli Uzytkownik
Karty wyrazit zgode na wykonanie transakcji ptatniczej lub jesli Uzytkownik Karty
wyrazit zgode na wykonanie serii transakgji ptatniczych, ktérych czescia jest ta
transakcja ptatnicza.

Dynamiczne przewalutowanie — (Dynamic Currency Conversion DCC) — ustuga, w
ramach ktdrej podczas wyptacania gotowki lub ptacenia za towary i/lub ustugi w
punktach odbioru za granicg, Uzytkownik moze, jesli jest to oferowane na ekranie
urzadzenia, wybrac kwote obcigzenia w walucie krajowej. Obowigzujacy kurs waluty
do celdw dynamicznego przewalutowania i wszelkie optaty za ustuge wyswietlane
s3 na ekranie urzadzenia i w potwierdzeniu transakcji.

Urzadzenie EFTPOS (Electronic Funds Transfer at Point of Sale) — urzadzenie
elektroniczne w Punkcie Sprzedazy lub Punkcie Ptatniczym, przeznaczone do
przeprowadzania transakcji ptatniczych z tytutu zaptaty za towary i/lub ustugi lub
wyptaty gotowki, ktdre w zaleznosci od systemu moze wymagac autoryzacji
transakcji przez Uzytkownika, w sposdb okreslony przez Urzadzenie EFTPOS, oraz
Karty (bez identyfikacji, identyfikacja za pomoca PIN lub podpis pod zestawieniem
wydatkow).

Karta — karta wydana Uzytkownikowi przez Aircash na podstawie ztozonego
whniosku o wydanie Karty w aplikacji mobilnej Aircash lub zakupiona u partnera
Aircash, ktéra w procesie aktywacji zostata powigzana z portfelem Aircash
zarejestrowanym na Uzytkownika, ktéra umozliwia Uzytkownikowi, wraz z aplikacja
mobilng, dokonywanie ptatnosci pienigdzem elektronicznym. Karta umozliwia
Uzytkownikowi bezposrednig zaptate za towary i/lub ustugi Aircash pienigdzem
elektronicznym za posrednictwem urzadzenia akceptujacego lub zdalnie, wyptate
gotdwki i korzystanie z innych ustug w bankomacie lub innym urzgdzeniu
samoobstugowym.

Karta jest integralng czescig portfela Aircash i pozwala Uzytkownikowi ptacic
wytacznie sSrodkami dostepnymi dla Uzytkownika w portfelu Aircash w formie
pienigdza elektronicznego.

Uzytkownik — Uzytkownik portfela Aircash, ktory pomyslnie aktywowat Karte i
zaakceptowat niniejsze OWH KA z prawami i obowigzkami wynikajacymi z
zawartego stosunku umownego.

PIN (Personal Identification Number) do Karty — osobisty poufny numer
identyfikacyjny uzywany do identyfikacji Uzytkownika i/lub autoryzacji transakgji
ptatniczych (zwany dalej w niniejszych Ogdélnych Warunkach ,,PIN”). PIN stanowi
jednoznaczny dowdd tozsamosci Uzytkownika, ktory dokonat okreslonej transakgji
przy uzyciu PIN-u, ktérej regulamin wymaga takiej weryfikacji. Nalezy podkresli¢, ze



kod PIN do Karty jest unikalny, jest powigzany wytacznie z Kartg i rozni sie od kodu
PIN uzywanego do uzyskania dostepu do aplikacji mobilnej portfela Aircash.

Silne uwierzytelnianie klienta (SCA) — uwierzytelnianie oparte na wykorzystaniu
dwdch lub wiecej elementdow nalezacych do kategorii wiedzy (cos, co wie tylko
Uzytkownik), posiadania (cos, co posiada tylko Uzytkownik) i cechy klienta (cos,
czym jest tylko Uzytkownik), ktére sg od siebie niezalezne. Na podstawie Ustawy o
ptatnosciach i Dyrektywy (UE) 2015/2366.

Zgtoszenie sprzeciwu wobec transakcji — oswiadczenie Uzytkownika o
niezadowoleniu w zwigzku z ustuga, ktéry uwaza, ze jego prawo zostato naruszone
w relacjach biznesowych z Emitentem, zawierajgce sprzeciw wobec transakcji Karta.

Punkt Sprzedazy — miejsce, w ktorym podmioty gospodarcze i osoby fizyczne
akceptujg Karte jako bezgotdwkowy $rodek ptatniczy przy sprzedazy towardw i/lub
ustug.

Karta Zastepcza — karta wydawana w zastepstwie utraconej, skradzionej lub
uszkodzonej Karty lub w przypadku zmiany imienia i/lub nazwiska Uzytkownika.

3. Wydanie Karty

O wydanie lub aktywacje Karty moze zawnioskowac¢ dowolny petnoletni
Uzytkownik, osoba fizyczna, ktora:

— posiada zweryfikowany profil portfela Aircash, oraz
— zaakceptowata niniejsze OWH KA, oraz

— pomyslnie przeszta procedure ustalania i weryfikacji tozsamosci Uzytkownika
przeprowadzong przez Emitenta.

W ramach procedury ustalania i weryfikacji tozsamosci Uzytkownika, Emitent moze
zazadad od Uzytkownika, oprécz wymaganych dokumentdéw, rowniez dodatkowych
dokumentéw ustalajgcych dane osobowe, a takze zazgdad innych weryfikacji w celu
wypetnienia obowigzkdw prawnych, w tym obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw
dotyczacych prania pieniedzy i finansowania terroryzmu.

Niezaleznie od spetnienia okreslonych warunkéw wydania/ aktywacji Karty, Emitent
zastrzega sobie prawo do odmowy wydania lub aktywacji Karty Uzytkownikowi
wedtug wtasnego uznania i nie jest zobowigzany do udzielania wyjasnien ani
zadnych innych informacji na temat przyczyny odmowy, ani nie ponosi
odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika.



Przetwarzanie i przechowywanie danych osobowych wykonywane jest zgodnie z
Rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych, z okresowymi zmianami, oraz
innymi przepisami.

Wiecej informacji na temat przetwarzania i przechowywania danych osobowych
znajduje sie w dokumencie ,Informacja o ochronie danych osobowych” na stronie
internetowej Emitenta.

Na terytorium poszczegdlnych panstw cztonkowskich UE i EOG, Aircash oferuje
uzytkownikowi jedng lub obie opcje uzyskania Karty. Uzytkownik, ktéry spetnia
warunki okreslone w niniejszym punkcie, moze:

— kupi¢ Karte w punkcie partnera Aircash i aktywowac jg przez aplikacje Aircash.
Zakup Karty u partnera oznacza, ze uzytkownik uiscit optate za wydanie karty
Aircash.

— ztozy¢ wniosek o wydanie i dostarczenie Karty za posrednictwem aplikacji Aircash.
Uzytkownik moze w kazdej chwili, do momentu dostarczenia Karty, odstapic od
whniosku o wydanie Karty, z obowigzkiem zwrotu Emitentowi wszelkich kosztow
wydania Karty i zgadza sie, ze optaty pobrane z tego tytutu nie podlegaja zwrotowi.

Optaty i koszty zwigzane z wydaniem i korzystaniem z Karty zostaty podane na
stronie internetowej Emitenta: https://aircash.eu/en/fees/. Optata jest pobierana
natychmiastowo w aplikacji mobilnej Aircash, poprzez zmniejszenie ilosci pienigdza
elektronicznego w portfelu Aircash Uzytkownika.

Wydana Karta jest wtasnoscig Emitenta i nie podlega przeniesieniu na innego
Uzytkownika.

Zakupione lub dostarczone Karty nie sg aktywowane. Uzytkownik aktywuje Karte za
pomocy aplikacji mobilnej Aircash, w ktérej mozna sprawdzic¢ i zmieni¢ PIN do Karty.

Uzytkownik jest zobowigzany do aktywacji nieaktywnej Karty za posrednictwem
aplikacji mobilnej Aircash i/lub, w przypadku Karty co-brandingowej, w procesie
okreslonym przez partnera co-brandingowego, po spetnieniu wszystkich procedur
bezpieczenstwa i standarddw okreslonych przez Emitenta.

4. Data waznosci Karty i odnowienie Karty

Data waznosci Karty znajduje sie na Karcie, a Karta jest wazna do uptywu ostatniego
dnia miesigca wskazanego na Karcie lub do momentu aktywacji otrzymanej
odnowionej Karty, jesli nastgpi to wczesnie;j.

Jesli Uzytkownik nie chce uzywac odnowionej Karty o tym samym numerze Karty po
uptywie terminu waznosci dotychczasowej Karty, ale z nowa datg waznosci karty,
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konieczne jest, aby 2 (dwa) miesigce przed uptywem terminu waznosci
dotychczasowej Karty pisemnie anulowat odnowienie Karty na adres e-mail
Emitenta info@aircash.eu.

Optata za wydanie nowej Karty, po uptywie waznosci dotychczasowej karty, zostata
podana w Cenniku opublikowanym na stronie https://aircash.eu/en/fees/.

Emitent zastrzega prawo do podjecia niezaleznej decyzji biznesowej o wydaniu
nowej Karty o takich samych lub lepszych warunkach i funkcjonalnosciach, ale o
innej nazwie, nawet przed uptywem terminu waznosci dotychczasowej Karty, ze
wzgledu np. na ulepszenie mechanizmdw bezpieczenstwa Karty, wdrozenie nowych
technologii lub standardéw bezpieczenstwa w branzy kartowej oraz w innych
przypadkach uwarunkowanych wzgledami biznesowymi. W takim przypadku
dotychczasowa Karta bedzie wazna do dnia, w ktérym Emitent powiadomi
Uzytkownika i w ktérym to dniu zostanie ona zastgpiona nowa Karta.

Po uptywie terminu waznosci Karty Uzytkownik nie moze dalej uzywac Karty do
zadnych celdw i musi jg zniszczyd poprzez odciecie paska magnetycznego na
odwrocie i chipa.

5. Limit wydatkow

Ptacac Kartg, Uzytkownik dysponuje jedynie srodkami dostepnymi w portfelu
Aircash w formie elektronicznej. Jesli ze wzgledu na zasady dziatania firm
obstugujacych karty i/lub opdznione transakcje saldo konta Uzytkownika bedzie
ujemne, Uzytkownik jest zobowigzany do pokrycia réznicy w saldzie portfela Aircash
w tej samej wysokosci. Jesli Uzytkownik nie uczyni tego w ciggu 14 (czternastu) dni
kalendarzowych od wystgpienia ujemnego salda, Emitent zastrzega sobie prawo do
obcigzenia go w inny sposdb. Emitent zachowuje to prawo nawet po zakonczeniu
korzystania z Karty, tj. po rozwigzaniu Umowy.

Emitent ustala i zarzadza dziennymi i miesiecznymi limitami wydatkdw dla Karty dla
réznych rodzajow transakgji.

Emitent ustala i zarzadza limitami wydatkow w postaci wielkosci i liczbie transakdji,
ktore mozna przeprowadzic.

Podstawowe limity sg udostepniane Uzytkownikowi do wglagdu w ramach portfela
Aircash i mogg zosta¢ zmienione na mniejszg lub wiekszg kwote zgodnie z oceng
ryzyka i decyzjami biznesowymi Emitenta.

6. Korzystanie z Karty
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W przypadku naduzycia Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg
wobec Emitenta, a Emitent ma prawo rozwigza¢ umowe z Uzytkownikiem,
zablokowac Karte i/lub odmoéwié dalszego korzystania z Karty i/lub portfela Aircash.

Uzytkownik nie moze uzywac Karty do celéw niezgodnych z prawem, w tym do
ptatnosci za towary i/lub ustugi, ktdre sg zabronione prawem na terytorium kraju, w
ktérym znajduje sie w momencie dokonywania transakgji. Uzytkownik ponosi
wszelka odpowiedzialnosé w przypadku nielegalnej ptatnosci karta.

Karta moze by¢ uzywana do ptatnosci bezgotéwkowych podczas ptacenia za towary
i / lub ustugi w punktach sprzedazy oznaczonych znakiem akceptacji kart Mastercard,
do zakupow bez okazania karty, do wyptat gotdwki w bankomatach i punktach
wyptat w Republice Chorwacji i za granicag oznaczonych znakiem akceptacji kart
Mastercard oraz do innych ustug swiadczonych na rzecz jej Uzytkownikow.

Podczas dokonywania ptatnosci Uzytkownik nie moze pozwolié, aby Karta znalazta
sie poza zasiegiem jego wzroku, a jesli to zrobi, robi to na wtasne ryzyko i jest
odpowiedzialny za ewentualne niewtasciwe uzycie Karty.

Wydanie Karty umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z Karty w sposdb zblizeniowy.
Jesli Uzytkownik chce tymczasowo lub na state wytgczy¢ te opcje, moze zazadad
wytaczenia funkgji zblizeniowej, sktadajgc wniosek na pismie. Anulujgc funkcje
transakgcji zblizeniowych, Uzytkownik nadal korzysta z wydanej Karty, nawet jesli
znak ptatnosci zblizeniowej jest na niej obecny / wydrukowany. W przypadku
korzystania z Karty ze znakiem ptatnosci zblizeniowej, dla ktérej Uzytkownik
zrezygnowat z mozliwosci ptatnosci zblizeniowej, Uzytkownik wybiera korzystanie z
Karty wytacznie w sposdb kontaktowy, tj. poprzez wtozenie lub przesuniecie Karty
na urzadzeniu EFTPOS, o czym zobowigzuje sie poinformowac Punkt Sprzedazy.
Uzytkownik moze ztozy¢ pisemny wniosek o ponownie udostepnienie ptatnosci
zblizeniowej, przy czym Emitent moze takze odrzucic takie zgdanie, bez
informowania Uzytkownika o przyczynach.

W przypadku jakiegokolwiek uzycia Karty niezgodnie z celem okreslonym w
niniejszych OWH, przepisach prawa i/lub innych regulacjach, jak réwniez w
przypadku podejrzenia niewtasciwego uzycia, Emitent moze uniemozliwic¢ dalsze
korzystanie z Karty.

Podczas korzystania z Karty, uzytkownik musi przestrzegac wszystkich ponizszych
zasad:

— musi zachowad w tajemnicy kod PIN do Karty i wszystkie dane wskazane na
Karcie, takie jak jej numer, data waznosci i trzycyfrowy numer kontrolny
wydrukowany na odwrocie, a kod PIN nie moze by¢ nigdy przekazywany innym



osobom, w tym Emitentowi, jego pracownikom, policji, organom sagdowym i
Punktom Sprzedazy w Internecie,

— PIN do Karty nie moze by¢ zapisany na Karcie lub innych dokumentach lub innych
nosnikach, ani na komputerze, telefonie komoérkowym lub innym urzgdzeniu
elektronicznym,

— PIN do Karty nalezy zapamietad, biorgc pod uwage, ze PIN jest dostepny do
wgladu w aplikacji mobilnej Aircash,

— ptacac za towary i/lub ustugi w Punktach Sprzedazy, Uzytkownik musi otrzymac
potwierdzenie transakgji, a jesli sprzedawca go nie wystawi, Uzytkownik ma prawo i
obowigzek zazagdac odpowiedniego poswiadczenia,

— jest zobowigzany do sprawdzenia kwoty transakcji wskazanej na tym
potwierdzeniu niezwtocznie po otrzymaniu potwierdzenia wykonanej transakgji,

— w przypadku niezrealizowania transakgji lub nieudanej autoryzacji transakcji
ptatniczej, Uzytkownik musi otrzymac potwierdzenie niezrealizowanej transakcji lub
potwierdzenie nieudanej autoryzacji z Punktu Sprzedazy, a jesli sprzedawca go nie
wyda, Uzytkownik ma prawo i musi zazgda¢ odpowiedniego poswiadczenia,

— jest zobowigzany do przechowywania potwierdzen wykonanych autoryzowanych,
nieautoryzowanych lub niewykonanych transakgji,

— w przypadku ptatnosci za towary i / lub ustugi przez internet, Uzytkownik musi
unikad ptatnosci za posrednictwem niezweryfikowanych stron internetowych i
upewnic sie, ze ptatnosc jest dokonywana wytacznie za posrednictwem komputera,
ktory jest odpowiednio zabezpieczony przed wirusami komputerowymi lub innym
ztosliwym oprogramowaniem.

Transakcja ptatnicza zainicjowana przez Uzytkownika przy uzyciu Karty jest
uznawana za autoryzowana, jezeli:

Uzytkownik wyrazit zgode na realizacje transakgji ptatniczej w jeden z nastepujgcych
sposobow:

— poprzez przekazanie lub okazanie karty w Punkcie Sprzedazy w celu zakupu
towardw i/lub ustug oraz wprowadzenie kodu PIN w urzadzeniu EFTPOS lub
poprzez podpisanie zestawienia wydatkdw wygenerowanego z urzadzenia EFTPOS,
jesli urzadzenie EFTPOS nie akceptuje kart EMV (z chipem),

— poprzez przekazanie lub okazanie Karty w punkcie wyptat w celu wyptaty gotowki
i wprowadzenie kodu PIN w urzadzeniu EFTPOS w punkcie wyptat lub podpisanie



potwierdzenia transakcji wyptaty gotdéwki z urzagdzenia EFTPOS w punkcie wyptat,
jesli urzadzenie EFTPOS nie akceptuje kart EMV ( z chipem),

— poprzez wtozenie karty do bankomatu i wprowadzenie kodu PIN w bankomacie,

— podczas zakupu towardw i/lub ustug przez Internet, Uzytkownik przeprowadza
proces identyfikacji, a transakcja ptatnicza jest autoryzowana poprzez wprowadzenie
numeru Karty, daty waznosci Karty, trzycyfrowego numeru kontrolnego
wydrukowanego na odwrocie Karty oraz potwierdzenie na urzadzeniu mobilnym w
aplikacji mobilnej Aircash, ktéra generuje powiadomienia push,

— podajac dane Karty w punkcie przyjec, w przypadku sprzedazy katalogowej lub
przez telefon,

— poprzez wtozenie lub okazanie Karty w urzadzeniu samoobstugowym lub uzycie
Karty wymagany przez urzgdzenie samoobstugowe do celéw autoryzacji (w
przypadku ptatnosci zblizeniowej Karta, ptatnosci za przejazd autostradg oraz w
innych podobnych przypadkach, gdy transakcja ptatnicza nie jest autoryzowana w
jeden ze sposobdw opisanych powyzej),

—w przypadku ptatnosci zblizeniowych limity kwoty transakgji, do ktérej mozna
dokonac ptatnosci bez autoryzacji podpisem lub kodem PIN, sg okreslone w
przepisach prawa. Limity te mogg sie rézni¢ w zaleznosci od rynku lub kraju. Ze
wzgleddw bezpieczenstwa czasami konieczne jest autoryzowanie transakgji Kartg
zblizeniowg ponizej ustalonego limitu za pomocg kodu PIN lub podpisu, ktéry
potwierdza, ze Karta jest w posiadaniu upowaznionego Uzytkownika, ktdry jako
jedyny zna prawidtowy kod PIN lub ktérego podpis jest autentyczny. Wprowadzenie
kodu PIN lub zadanie podpisu dla transakcji Kartg zblizeniowa ponizej limitu moze
by¢ uwarunkowane parametrami okreslonymi przez Emitenta, ktére sg ustalane w
zaleznosci od kwoty i liczby wczesniej dokonanych transakcji zblizeniowych, zgodnie
Z przepisami prawa i ryzykiem.

— Przepisy prawa i zasady dotyczgce kart umozliwiaja realizacje niektdrych transakgji
na urzadzeniach Punktéw Sprzedazy lub w internecie bez niezawodnego
uwierzytelnienia uzytkownika. W takich przypadkach uzytkownik nie bedzie musiat
wprowadzac kodu PIN ani potwierdzad transakcji za pomocg powiadomienia push w
aplikacji mobilnej Aircash.

Zgoda na wykonanie transakcji ptatniczej udzielona w jeden ze sposobdw, o ktdrych
mowa w poprzednim akapicie niniejszego punktu Ogdélnych Warunkow dla Kart
Ptatniczych (OWH KA), nie moze zosta¢ odwotana, poza wyjatkowymi przypadkami,
w drodze porozumienia pomiedzy Uzytkownikiem i/lub Emitentem i/lub Punktem
Sprzedazy.



Dane elektroniczne dotyczace transakcji ptatniczej otrzymane przez Emitenta z
Punktu Sprzedazy stanowig polecenie zaptaty. Momentem otrzymania polecenia
zaptaty jest kazdy moment, w ktérym Emitent otrzyma elektroniczne dane dotyczace
transakgji ptatniczej z Punktu Sprzedazy. Emitent obcigzy rachunek uzytkownika
Karty kwotga transakcji ptatniczej zainicjowanej przy uzyciu Karty lub danych Karty
niezwtocznie po otrzymaniu polecenia zaptaty.

Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania dla siebie oryginalnej kopii faktury
uzytkownika (pokwitowania), tj. potwierdzenia niezrealizowania transakgji ptatniczej,
ktorg otrzymuje z Punktu Sprzedazy, ktorg Uzytkownik zobowigzany jest
przedstawi¢ Emitentowi w przypadku reklamacji. Uzytkownik Karty jest
zobowigzany do sprawdzenia kwoty transakcji ptatniczej wskazanej na
pokwitowaniu niezwtocznie po wykonaniu transakcji ptatniczej. W przypadku, gdy
dany Punkt Sprzedazy, w ktérym dostawca ustug ptatniczych odbiorcy, ze wzgledu
na szybkos¢ transakcji lub wymogi technologiczne oraz do wysokosci kwoty
transakcji okreslonej przez system ptatnosci kartg okreslit, ze potwierdzenie nie jest
wydawane automatycznie, na przyktad w przypadku ptatnosci zblizeniowych, optat
za przejazd autostrada, itp., uzytkownik Karty moze zazgdaé wydania potwierdzenia
wykonanej transakcji ptatniczej w punkcie akceptacji.

Transakcje sg przeprowadzane zgodnie z zasadami firm obstugujgcych ptatnosci
kartg i w zaleznosci od kwoty transakgji, autoryzacja transakcji odbywa sie poprzez
przyniesienie Karty lub wtozenie jej do urzadzenia ptatniczego lub bankomatu.
Urzadzenie moze poprosié¢ o autoryzacje transakcji poprzez wprowadzenie kodu PIN.

Transakcje zdalne wykonywane s3 przy uzyciu danych Karty, gdzie Uzytkownik
moze zostac uwierzytelniony poprzez aplikacje mobilng Aircash.

Emitent ma prawo ograniczyc¢ korzystanie z Kart w niektérych Punktach Sprzedazy
W oparciu o ocene ryzyka, obowigzki regulacyjne lub prawne, a takze gdy istniejg
wzgledy bezpieczenstwa lub gdy inne okolicznosci danego przypadku uzasadniajg
taka decyzje. Emitent zastrzega sobie prawo do zarzgdzania funkcjonalnosciami
Karty.

7. Warunki ptatnosci

Kartg wyptacane sg srodki bezposrednio z portfela Aircash Uzytkownika, a
transakcje ptatnicze wykonane Kartg zmniejszajg dostepne saldo w portfelu Aircash
Uzytkownika natychmiast po ich wykonaniu. Jesli w portfelu Aircash Uzytkownika
nie ma wystarczajacych srodkéw do wykonania transakcji ptatniczej, transakcja
zostanie odrzucona.



Ptatnosci cykliczne: Uzytkownik moze wybraé ptatnosci cykliczne, jesli internetowy
Punkt Sprzedazy oferuje takg opcje. Kwota ptatnosci i czestotliwosé ptatnosci
zostang okreslone przez Punkt Sprzedazy.

Emitent nie jest strong umowy dotyczacej ptatnosci cyklicznych pomiedzy
Uzytkownikiem a Punktem Sprzedazy, a takie ptatnosci podlegajg ogdlnym
warunkom handlowym Punktu Sprzedazy. Emitent nie moze anulowad ani
modyfikowad takich ptatnosci. Wszelkie wnioski o zmiane lub anulowanie ptatnosci
cyklicznych nalezy sktadac bezposrednio w Punkcie Sprzedazy.

Emitent nie ponosi odpowiedzialnosci za zapewnienie wystarczajgcych $rodkéw w
Portfelu Aircash do dokonywania ptatnosci cyklicznych i nie jest zobowigzany do
powiadamiania Uzytkownika, jesli istnieje prawdopodobienstwo powstania
ujemnego salda w Portfelu Aircash. W przypadku ujemnego salda w portfelu
Aircash Uzytkownika, zastosowanie bedg miaty warunki wymienione w punkcie 5.

Jesli istnieje podejrzenie nieuczciwego zachowania Uzytkownika lub innych
okolicznosci, ktére moga skutkowad ujemnym saldem na koncie portfela Aircash w
znanej lub nieznanej kwocie, gdy istnieje ryzyko niemoznosci $ciggniecia naleznosci
przez Emitenta, Uzytkownik akceptujac niniejsze OWH KA wyraznie i nieodwotalnie
zgadza sie, ze Emitent ma prawo do zablokowania srodkéw w portfelu Aircash
Uzytkownika na rzecz $ciggniecia takich naleznosci w rozsagdnym terminie. Po
uptywie tego okresu pozostata czesc srodkéw moze zosta¢ wykorzystana lub
wyptacona przez Uzytkownika zgodnie z OWH PA.

Emitent zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania dowolnej transakcji wedtug
witasnego uznania. Emitent nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy Punkt
Sprzedazy odmowi przyjecia Karty Uzytkownika lub jesli Emitent nie zatwierdzi
transakgji lub anuluje lub zawiesi korzystanie z Karty zgodnie z niniejszymi OWH
KA.

8. Optaty, koszty i kurs wymiany

Wszystkie optaty opisane ponizej sg pobierane ze srodkéw Uzytkownika dostepnych
w portfelu Aircash, a Uzytkownik jest zobowigzany do zapewnienia srodkéw w
portfelu Aircash. W przypadku, gdy okreslone optaty nie bedg mogty zostac
pobrane, istnieje mozliwos$¢, ze karta nie zostanie wydana, odnowiona lub nie bedzie
miata wszystkich dostepnych funkgji. Jesli optata spowoduje ujemne saldo w
portfelu Aircash, zostanie ona pobrana z najblizszej wptaty do portfela Aircash.

Optaty i koszty naliczane s3 zgodnie z Cennikiem opublikowanym na stronie
https://aircash.eu/en/fees/ , ktéry stanowi integralng czesé niniejszych OWH KA.



Emitent pobierze koszt wydania Karty w wysokosci okreslonej w Cenniku
obowigzujacej w dniu ztozenia wniosku o wydanie Karty.

Uzytkownik moze ztozy¢ pisemny wniosek o wydanie Karty Zastepczej w przypadku
uszkodzenia Karty lub w przypadku zmiany imienia i/lub nazwiska Uzytkownika, jesli
nazwisko byto wydrukowane na Karcie. Koszt wydania Karty Zastepczej jest
okreslony w Cenniku.

Miesieczna optata za korzystanie z Karty pobierana jest zgodnie z Cennikiem ze
$rodkdw dostepnych w portfelu Aircash.

W przypadku transakcji wyptaty gotdwki w bankomatach i urzadzeniach EFTPOS,
Emitent nalicza optate za wyptate gotowki, ktéra zmniejsza dostepne saldo w
portfelu Aircash i jest pobierana w catosci w dniu wykonania lub autoryzac;ji
transakgji.

Inne rodzaje transakcji mogg podlegad optatom, ktdre zostaty przejrzyscie okreslone
w Cenniku.

Ptatnosd Kartg powoduje pobranie srodkow bezposrednio z portfela Aircash
Uzytkownika. Jesli w portfelu Aircash nie ma wystarczajgcych srodkow do wyptaty
wymaganej kwoty gotdowki lub zrealizowania transakcji powiekszonych o optate,
transakcja nie jest mozliwa.

W przypadku transakcji wyptaty gotéwki w bankomatach oraz transakcji ptatnosci
za towary i/lub ustugi w Punktach Sprzedazy za granicg, banki zagraniczne moga
zaoferowac uzytkownikowi Karty ustuge dynamicznego przewalutowania oraz
wybdr kwoty obcigzenia transakcji w walucie krajowej. Wysoko$¢ obowigzujgcego
kursu wymiany i/lub optaty pobieranej od Uzytkownika jest ustalana przez bank
zagraniczny i zostanie wyswietlona na ekranie urzadzenia przed dokonaniem
transakgcji, w zwigzku z czym Emitent nie ponosi odpowiedzialnosci za kurs wymiany
i/lub optaty pobierane podczas korzystania z tej ustugi.

Jesdli Uzytkownik zaakceptuje ustuge dynamicznego przewalutowania, kwota
obowigzujgcego kursu wymiany i/lub naliczonej optaty zostanie wydrukowana na
potwierdzeniu pomyslnie wykonanej transakgji przez bank zagraniczny. Ustuga
dynamicznego przewalutowania moze by¢ mniej korzystna dla Posiadacza Karty niz
wybdr opcji obcigzenia w walucie kraju, w ktérym Karta jest uzywana.

W przypadku wykonania transakcji ptatniczej Karta w walucie innej niz waluta
portfela Aircash Uzytkownika, w zaleznosci od waluty transakgji, transakcja jest
przeliczana na walute Karty zgodnie z kursem wymiany Aircash odpowiadajgcym
kursowi wymiany Mastercard dostepnemu pod linkiem



https://www.mastercard.us/en-us/personal/get-support/convert-currency.html
obowigzujagcym w dniu przetwarzania transakgcji. Kolejne przeliczenie na walute
Karty jest dokonywane zgodnie z kursem wymiany Aircash odpowiadajgcym
kursowi wymiany Mastercard obowigzujacemu w dniu zaksiegowania transakgji, co
oznacza, ze kwota obcigzenia konta portfela Aircash Uzytkownika jest ponownie
przeliczana.

Ze wzgledu na wielokrotne zmiany kurséw systeméw miedzynarodowych w ciggu
dnia, mozliwe jest, ze kursy dla transakcji dokonywanych w tym samym dniu bedg
sie roznic.

Emitent bedzie dochodzit swoich ewentualnych naleznosci od Uzytkownika z tytutu
réznic kursowych wynikajacych z uzywania Karty do zaptaty za towary i/lub ustugi
za granicg lub wynikajgcych z obcigzen z tytutu nieautoryzowanych transakcji, w tym
naleznosci z tytutu optat, na jeden z ponizszych sposobdw:

e portfel Aircash Uzytkownika zostanie obcigzony kwotg roszczenia, na co
Uzytkownik wyraza wyrazng i nieodwotalng zgode, akceptujac niniejsze
OWH KA,

o kwota naleznosci zostanie pobrana z najblizszej wptaty srodkdw do portfela
Aircash, na co Uzytkownik akceptujgc niniejsze OWH KA wyraza wyrazng i
nieodwotalng zgode.

9. Srodki bezpieczefistwa

Uzytkownik moze tymczasowo zablokowac Karte za posrednictwem aplikacji

mobilnej Aircash, a nastepnie moze jg odblokowad. Uzytkownik moze réwniez
pisemnie zazgdac trwatej blokady, po ktdrej korzystanie z Karty nie bedzie juz
mozliwe.

Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Emitenta o
zaginieciu (utracie lub kradziezy), niewtasciwym uzyciu i braku odbioru Karty, a takze
o podejrzeniu, ze osoba nieuprawniona poznata dane Karty, w tym PIN. Oprocz
powiadomienia Emitenta, Uzytkownik jest zobowigzany do wytgczenia mozliwosci
korzystania z Karty w aplikacji mobilnej Aircash do czasu rozwigzania tej sytuacji.

Skradziona Karta, oprocz fizycznej kradziezy Karty, oznacza réwniez mozliwos¢
kradziezy i niewtasciwego wykorzystania danych Karty.

Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia tych faktéw pod
numerem telefonu +385 1 457 3537 lub +385 1 457 3538 lub adresem e-

mail info@aircash.eu. Po otrzymaniu zgtoszenia, Emitent tymczasowo lub trwale
zablokuje Karte i uniemozliwi jej dalsze uzytkowanie.



Na podstawie zgtoszenia zaginiecia lub kradziezy Karty oraz trwatej blokady,
Uzytkownikowi wydawana jest Karta Zastepcza. Koszt wydania ponosi Uzytkownik.

Jesli Uzytkownik znajdzie Karte po zgtoszeniu jej zaginiecia i jej trwatym
zablokowaniu, nie moze juz jej uzywad, ale musi jg zniszczy¢, przeciagc chip i pasek
magnetyczny.

Koszty zwigzane z uniewazniong Kartg ponosi w catosci Uzytkownik.

Emitent jest uprawniony do zablokowania Karty i/lub uniemozliwienia korzystania z
niej na podstawie wniosku Uzytkownika, a takze w nastepujacych przypadkach bez
uprzedniego zgtoszenia lub wniosku Uzytkownika:

— jesli Uzytkownik dziata niezgodnie z niniejszymi OWH KA,

— jesli uzytkownik wielokrotnie wprowadzi nieprawidtowy kod PIN w fizycznym
Punkcie Sprzedazy lub nieprawidtowe dane Karty podczas ptatnosci online,

— po uzyskaniu przez Emitenta informacji o $mierci Uzytkownika,
— w przypadku zaistnienia przestanek zwigzanych z bezpieczenstwem Karty,

— w przypadku zaistnienia przestanek zwigzanych z podejrzeniem nieuprawnionego
uzycia lub uzycia Karty z zamiarem oszustwa lub naduzycia.

Na podstawie skrupulatnej oceny wszystkich okolicznosci, Emitent ocenia, czy
spetniony zostat ktérykolwiek z warunkdow okreslonych w poprzednim akapicie
dotyczacych tymczasowego lub trwatego zablokowania Karty.

Emitent powiadomi Uzytkownika w formie pisemnej na zarejestrowany adres e-mail
0 zamiarze i przyczynach zablokowania Karty, a jesli nie bedzie to mozliwe, uczyni to
niezwtocznie po zablokowaniu Karty. Emitent nie jest zobowigzany do
poinformowania Uzytkownika o blokadzie i przyczynach zablokowania Karty, jezeli
takie powiadomienie jest sprzeczne z obiektywnie uzasadnionymi wzgledami
bezpieczenstwa lub sprzeczne z prawem. Emitent nie jest zobowigzany do
powiadomienia Uzytkownika o zablokowaniu Karty nawet w przypadku, gdy
Uzytkownik wielokrotnie wprowadzi nieprawidtowy PIN lub nieprawidtowe dane
Karty podczas ptatnosci online — taka tymczasowa blokada moze trwad ograniczony
czas, a Uzytkownik bedzie mdgt ponownie uzy¢ Karty nastepnego dnia
kalendarzowego.

Emitent, niezwtocznie po ustaniu przyczyn tymczasowego zablokowania Karty, na
whniosek Uzytkownika odblokuje Karte i/lub wyda Uzytkownikowi nowa Karte z
nowymi zabezpieczeniami, a w przypadku zablokowania Karty bez uprzedniego



zgtoszenia lub wniosku Uzytkownika, Emitent odblokuje jg niezwtocznie po ustaniu
przyczyn jej zablokowania.

W celu ochrony $rodkdow posiadanych przez Uzytkownika, Emitent zastrzega sobie
prawo do wytaczenia mozliwosci korzystania z Karty w niektérych krajach i w
niektdorych Punktach Sprzedazy w kraju i za granicg lub w niektérych Punktach
Sprzedazy w internecie, gdy wedtug jego wtasnej profesjonalnej oceny nie zostaty
zapewnione niezbedne standardy bezpieczenstwa transakgji kartami oraz, gdy
istnieje zwiekszone ryzyko oszustwa lub przestepstwa z obszaru zapobiegania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, przy czym nie obejmuje to wszystkich
powodow takiego dziatania Emitenta.

Bezpieczenstwo srodkow Uzytkownika jest wazne, dlatego zablokowanie Karty lub
odmowa wykonania transakcji moze by¢ rowniez dokonana automatycznie przez
system teleinformatyczny Emitenta, gdy system wykryje potencjalne zagrozenia i
podejrzane transakcje. Jesli opisana sytuacja wystgpi podczas préby
przeprowadzenia ryzykownej transakgcji, Uzytkownik moze skontaktowac sie z
dziatem obstugi klienta, ktory przeprowadzi niezbedne czynnosci identyfikacyjne i
pomoze w przeprowadzeniu transakgji.

10.Co-branding

Jesli Uzytkownik poprosit o Karte za posrednictwem firmy, z ktdrg Emitent
wspotpracuje (partner co-brandingowy), taka Karta zostanie wydana z nazwa tej
firmy lub inng nazwa handlowa.

Akceptujac niniejsze OWH KA, Uzytkownik wyraza zgode:

— ze partner co-brandingowy moze wymagac akceptacji swoich ogdélnych warunkéw
regulujgcych korzystanie z Karty, tj. w ktérych mogg zostaé natozone okreslone
ograniczenia lub dodane specjalne funkcjonalnosci,

— ze partner co-brandingowy ma prawo wgladu w saldo portfela Aircash i
transakcje, w celu umozliwienia korzystania z innych funkcjonalnosci i wykonywania
praw nadanych Uzytkownikowi przez partnera co-brandingowego,

— ze partner co-brandingowy moze zazadac jednostronnego rozwigzania tej umowy
podlegajacej tym OWH oraz wytgczenia/zablokowania Karty Uzytkownika, przy
czym Emitent dziata niezwtocznie na polecenie partnera co-brandingowego, bez
koniecznosci uprzedniego powiadomienia Uzytkownika,

— na Optaty dotyczace Karty co-brandingowej opublikowane w Cenniku.



—ze w przypadku zmian wspodtpracy Emitenta z partnerem co-brandingowym,
Emitent poinformuje tylko Uzytkownikéw z tego programu co-brandingowego.

11.Skargi i zastrzezenia, alternatywne metody rozwigzywania sporow i
odpowiedzialnos¢

Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 13 (trzynastu)
miesiecy od dnia obcigzenia Karty, powiadomi¢ Emitenta o nieautoryzowanej
transakgji, niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakgji, pod rygorem utraty
prawa do odszkodowania i innych przystugujacych mu z tego tytutu uprawnien
zgodnie z wtasciwymi przepisami i niniejszymi OWH KA.

W przypadku nieautoryzowanej transakcji ptatniczej wynikajgcej z uzycia zgubionej
lub skradzionej Karty lub innego niewtasciwego uzycia Karty, Uzytkownik ponosi
koszty i szkody powstate w wyniku takiego uzycia Karty do momentu wytaczenia
mozliwosci korzystania z Karty w aplikacji mobilnej Aircash i powiadomienia
Emitenta. Odpowiedzialnos$¢ Uzytkownika ograniczona jest kwotg przewidziang
przepisami w kraju zamieszkania Uzytkownika, z wyjatkiem szczegdlnych
przypadkdw przewidzianych prawem, na podstawie ktérych Uzytkownik ponosi
petng odpowiedzialnosé za takie transakcje.

Reklamacja kosztu zaptaconego Kartg nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku zaptaty
tego kosztu.

W przypadku reklamacji Uzytkownika z tytutu nieprawidtowo wykonanej lub
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej Emitent niezwtocznie zwrdci Uzytkownikowi
kwote transakcji ptatniczej, nie pdzniej niz do konca pierwszego dnia roboczego po
otrzymaniu reklamacji, chyba ze Emitent podejrzewa oszustwo Uzytkownika Karty.
W takim przypadku, Emitent przeprowadzi postepowanie wyjasniajace w celu
ustalenia merytorycznej zasadnosci reklamacji, a w przypadku zasadnosci reklamacji
postapi zgodnie z zgdaniem Uzytkownika i przepisami prawa, lub zwrdci kwote
transakgcji, a w przypadku niezasadnosci poda przyczyny odmowy zwrotu.

Uzytkownik wyraza zgode na przekazanie przez Emitenta do ekspertyzy
potwierdzenia wykonania autoryzowanej, tj. niewykonanej lub nieautoryzowanej
transakcji w celu weryfikacji zasadnosci sprzeciwu/ reklamacji.

W przypadku pozostatych reklamacji Emitent zbada merytoryczna zasadnosc
reklamacji i w przypadku uznania zasadnosci reklamacji postapi zgodnie z Zagdaniem
Uzytkownika i przepisami prawa lub zrealizuje Zagdang transakcje, lub zwrdci kwote
nieprawidtowo wykonanej transakgji.



W kazdym przypadku, w ktérym zostanie ustalona odpowiedzialnosé Emitenta za
niewykonanie i/ lub nienalezyte wykonanie i/ lub nieterminowe wykonanie transakgji
ptatniczej i/ lub wykonanie nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, Uzytkownikowi
zostanie niezwtocznie zwrdcona kwota niewykonanej, nienalezycie wykonanej,
opdznionej lub nieautoryzowanej transakcji ptatniczej oraz wszystkie pobrane
optaty, do ktérych Uzytkownik jest uprawniony.

Jesli Emitent zwrdci kwote nieprawidtowo wykonanej transakgji, a w trakcie
rozpatrywania reklamacji zostanie ustalona odpowiedzialnos¢ Uzytkownika za
transakcje bedaca przedmiotem reklamacji, Uzytkownik wyraza zgode na nastepcze
obcigzenie jego Karty przez Emitenta kwota tej transakgji. Zgoda Uzytkownika, o
ktorej mowa w tym punkcie, obowigzuje do czasu ostatecznego rozstrzygniecia
pisemnej reklamacji, tj. do dnia nastepczego obcigzenia jego Karty.

Uzytkownik nieodwotalnie zgadza sie, ze Emitent moze w takim przypadku obcigzy¢
jego Karte wszelkimi kosztami poniesionymi w procesie udowadniania
odpowiedzialnosci Uzytkownika.

Wszelkie reklamacje dotyczace jakosci towardw i/lub ustug optaconych Karta,
Uzytkownik rozstrzyga wytacznie z Punktem Sprzedazy.

Emitent nie ponosi odpowiedzialnosci za brak akceptacji Karty przez Punkt
Sprzedazy.

Emitent nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos$¢ uzycia Karty, za niewykonang
lub nieprawidtowo wykonang nieautoryzowang transakcje w przypadku:

— zaistnienia obiektywnych zaktdcen pozostajgcych poza kontrolg Emitenta, na
ktorych wystgpienie Emitent nie miat wptywu lub ktédrym nie mdgt zapobiec, w tym
miedzy innymi wojny, zamieszki, akty terrorystyczne, strajki, przerwy
telekomunikacyjne i przerwy w dostawie energii elektrycznej,

— istnienia zobowigzan natozonych na Emitenta na podstawie innych przepisow,
— oszustwa Uzytkownika.
12.Zmiana danych osobowych

Uzytkownik jest zobowigzany, za posrednictwem aplikacji mobilnej Aircash, do
utrzymywania doktadnosci i poprawnosci swoich danych osobowych, w tym w
przypadku zmian adresu, imienia i/ lub nazwiska oraz wszelkich innych danych, ktére
moga mie¢ wptyw na prawo do korzystania z Karty, niezwtocznie i nie pdzniej niz 5
(pie€) dni roboczych od dnia zmiany, i jednoczes$nie do przedtozenia Emitentowi
odpowiedniej dokumentacji potwierdzajacej zmiane.



Jesli Uzytkownik nie spetni obowigzku okreslonego w poprzednim akapicie, Emitent
moze odmoéwic¢ Uzytkownikowi prawa do korzystania z Karty, uniewaznié¢ Karte i
obcigzy¢ kosztami jej uniewaznienia.

Emitent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownika w
zwigzku z nieterminowym lub nieprawidtowym zgtoszeniem zmian danych
osobowych.

13.Zmiany ogoélnych warunkow, optat i kursu wymiany walut

Emitent powiadomi Uzytkownika o zmianach i nowelizacjach do niniejszych OWH
KA co najmniej 2 (dwa) miesigce przed datg wejscia w zycie tych zmian na adres e-
mail podany przez Uzytkownika podczas otwierania konta portfela Aircash.

Jezeli Uzytkownik nie przekaze Emitentowi pisemnego zawiadomienia o braku
akceptacji zmian do proponowanej daty wejscia w zycie tych zmian, uznaje sie, ze
Uzytkownik wyrazit zgode na proponowane zmiany.

Uzytkownik, ktdry nie akceptuje proponowanych zmian niniejszych OWH KA, moze
wypowiedzie¢ Umowe do momentu proponowanej daty wejscia w zycie zmian. W
zwigzku z tym Emitent zablokuje Karte w dniu wypowiedzenia zobowigzan
umownych podlegajgcych niniejszym OWH KA lub nie pdzZniej niz w dniu wejscia w
zycie nowych OWH KA. Emitent nie bedzie specjalnie informowat Uzytkownika o
wprowadzonej blokadzie.

Zmiany stosowanego kursu wymiany wynikajgce ze zmiany referencyjnego kursu
wymiany, a takze zmiany kursu wymiany lub optat, ktére sg korzystniejsze dla
Uzytkownika, mogg by¢ dokonywane bez powiadamiania Uzytkownika.

14.Rozwigzanie Umowy
Umowa na korzystanie z Karty przestaje obowigzywac¢ w momencie:

— rozwigzania Umowy, tj. zrzeczenia sie przez Uzytkownika prawa do korzystania z
Karty,

— rozwigzania Umowy, tj. uniewaznienia Karty przez Emitenta,
— $mierci Uzytkownika.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe na pismie w dowolnym momencie, z
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.



Emitent moze wypowiedzie¢c Umowe na pismie na adres e-mail Uzytkownika z
zachowaniem 2 (dwu) miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Okres wypowiedzenia rozpoczyna sie od dnia wystania pisemnego rozwigzania
przez Emitenta do Uzytkownika, tj. dnia otrzymania wypowiedzenia Uzytkownika
przez Emitenta.

Emitent jest uprawniony do rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia i
uniemozliwienia Uzytkownikowi dalszego korzystania z Karty:

— jezeli Uzytkownik dziata niezgodnie z postanowieniami Umowy, niniejszymi OWH
KA lub bezwzglednie obowigzujacymi przepisami majgcymi zastosowanie do
stosunku prawnego tgczacego Emitenta i Uzytkownika, w tym przepisami
dotyczacymi swiadczenia ustug ptatniczych oraz zapobiegania praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu;

— w przypadku niewtasciwego uzycia Karty;

—w przypadku braku zaptaty optat i kosztow poniesionych w zwigzku z
korzystaniem z Karty;

— jezeli Uzytkownik podat nieprawdziwe informacje w momencie zawierania
Umowy.

Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot uiszczonych optat w przypadku ustania
waznosci Umowy i/lub Karty.

Zobowigzania Uzytkownika wynikajgce z korzystania z Karty nie wygasaja po
ustaniu waznosci Umowy i/lub Karty.

Karta jest dodatkiem do portfela Aircash i jest catkowicie z nim potgczona, w
zwigzku z czym zastosowanie majg ponizsze punkty:

— Umowa moze zostac rozwigzana w czesci dotyczacej dziatalnosci zwigzanej z
Karta, ktdra jest regulowana przez niniejsze OWH KA. Oznacza to, ze Uzytkownik
moze pozostaé Uzytkownikiem Portfela Aircash, regulowanego przez OWH PA.

— Umowa moze zostac rozwigzana w catosci, w zakresie catej dziatalnosci
regulowanej przez OWH AW i niniejsze OWH KA.

— Umowa nie moze zostac rozwigzana w taki sposob, ze Uzytkownik wypowiada
OWH PA, a zachowuje Karte i czesc¢ korzysci regulowanych niniejszymi OWH
KA..



W przypadku rozwigzania Umowy i uzyskania przez Emitenta informacji, ze Karta
zostanie nastepnie obcigzona przewidywalng lub nieprzewidywalng kwota, Emitent
zastrzega sobie prawo do zablokowania srodkéw w portfelu Aircash w celu
$ciggniecia takich naleznosci w rozsgdnym terminie. Po uptywie tego okresu
Uzytkownik moze wyptaci¢ pozostate srodki zgodnie z OWH PA.

15.Postanowienia szczegolne

Posiadacze Karty nie mogg w zaden sposdb dystrybuowad, przekazywac ani
udostepniac Karty osobom zamieszkatym w Indiach.

16.Postanowienia koncowe

Niniejsze OWH KA zostaty opublikowane 1 pazdziernika 2021 r. i od tego dnia majg
zastosowanie do wszystkich stosunkéw umownych zawartych po tym dniu.
Niniejsze OWH KA maja zastosowanie do istniejgcych stosunkéw umownych od
dnia 1 grudnia 2021 r.

Umowa pomiedzy Emitentem a Uzytkownikiem zostanie zawarta w jezyku
chorwackim. Do komunikacji uzywany bedzie jezyk chorwacki lub angielski.

Do Umowy zastosowanie ma prawo chorwackie, a wszelkie spory wynikajace z
Umowy lub z nig zwigzane podlegajg wtasciwosci miejscowej sgdu w Zagrzebiu.

Rozstrzyganie sporow:

Postanowienia odnosnie rozstrzygania sporéw zawarte w OWH PA maja
zastosowanie odpowiednio do niniejszych OWH KA.



